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Resumen

La presente investigacion pretende mostrar que el comportamiento humano influye en la
economia de la regién manifestando su utilidad a la sociedad, los valores éticos se piensa que en
la actualidad se han abandonado ocasionando perdidas considerables a las organizaciones
establecidas, por lo que nos preguntamos ¢que comportamientos influyen en la transmision de
valores éticos ante las TIC, que repercuten en la economia de la region?, el objetivo es conocer la
problemética de la ética empresarial que manifiesta el empresario nayarita ante las TIC; El
problema con las redes sociales como facebook, twitter, correo electronico, celulares, spam,

phishing, el pharming y el scam; se presentan los resultados de las entrevistas donde muestran el
comportamiento humano como la Evitacion del Trabajo mediante actitudes éticas empresariales

basados en el acceso a las TIC.
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INTRODUCCION

El tema que nos concierne es de Etica y Valores en las Organizaciones ante las TIC, ya
que en la actualidad se ha observado en ciertos negocios establecidos en el estado de Nayarit
presentan algunas irregularidades éticas, por parte de los empleados, socios, administradores,
proveedores, clientes y autoridades, impulso por el cual se ha decidido investigar la problematica

que tienen el empresario por lo cual presentan un comportamiento inadecuado ante la sociedad.

Los valores éticos empresariales, en esta investigacion ejemplifican que se han
abandonado, ocasionando perdidas considerables a las organizaciones establecidas, por lo que
nos preguntamos ¢que comportamientos influyen en la transmision de valores éticos ante las TIC,

que repercuten en la economia de la region?

En esta investigacion sobre el planteamiento de la probleméatica de Etica Empresarial,
consideramos importante dar a conocer al emprendedor las experiencias obtenidas por los
empresarios resultados que presentamos a continuacion, por tal motivo el objetivo general es
conocer la problematica de la etica empresarial que manifiesta el empresario nayarita ante las
TIC y el objetivo especifico es recabar la informacion sobre ética empresarial utilizando fuentes

de datos primarias y secundarias, manejando métodos cualitativos como cuantitativos.

La investigacion incluye el estudio de las normas de ética de un modo positivo y
participativo, explorando los vinculos existentes utilizando las TIC, entre el entorno ético y las
fallas corporativas y fraudes, se pretende mostrar como el comportamiento humano generado por
empleados segun el Modelo de Evitacién del Trabajo, influye en la economia del estado y
manifiesta su utilidad a la sociedad por ello se requiere desarrollar actitudes éticas basada en

valores universales.

El ambito tematico de la ética en diversos personajes de la vida empresarial en el Estado

de Nayarit, mostrando su actividad principal con la estructura de diversos sectores econdmicos.



MARCO TEORICO

1.  Factores socio demograficos sobre las decisiones empresariales.

La teoria Econdémica Institucional desde perspectiva de Douglas North, constituye un
marco tedrico excelente en el estudio de la creacién de empresas. Su principal idea es que se
produzca crecimiento econdémico a largo plazo deben existir una serie de instituciones que
protejan los derechos individuales y eviten las corrupciones politicas, econémicas, legales o
sociales (North, 2005).

Se pretende considerar como marco teorico la Teoria Institucional de Douglas North, ya
que considera tanto los dos ambitos formales e informales, en los formales referentes a
organismos y medidas de apoyo a la creacion de empresas y las leyes, reglamentos y
procedimientos gubernamentales y en los informales las actitudes y actuaciones de las personas

hacia la creacion de empresas (North, 2007).

La importancia de los factores socio demograficos sobre las decisiones empresariales del
individuo en la literatura ha sido documentada en repetidas ocasiones, mostrando la relacion de
los ingresos y la situacion laboral (Minniti y Nardone, 2007), también algunas de estas variables
se han relacionado con el capital humano en la formacion del comportamiento individual
(Davidsson y Honig, 2003); particularmente, la educacién y la experiencia laboral son
indicadores del capital humano que se utilizan en el andlisis de la fuerza laboral, asociandolos

con el comportamiento y éxito de los emprendedores potenciales (Garcia, 2004).

El papel del emprendimiento dentro del proceso econémico, de acuerdo a Almeida y
Borges (2009), se manifiesta en distintas formas: “a) al identificar, determinar y explotar
oportunidades de negocios, b) al crear nuevas firmas y/o renovar las existentes al hacerlas mas
dinamicas y c) conduciendo hacia delante la economia a través de la innovacion, la

competitividad, la creacion de empleos y el bienestar general de la sociedad”.



Los emprendedores presentaron una serie de problemas por los cuales les impedia al iniciar
en la creacion de su propia empresa de los cuales se mencionan como principales la falta de
capital inicial, la situacion econémica del pais, el exceso de tramites y problemas con el personal
(Lopez, 2010), ahora en esta investigacion nos decidimos investigar con los empresarios los
principales problemas que encuentran ya instalada su empresa y sobre todo haciendo referencia a
las TIC.

2. La Etica Empresarial

El concepto de Etica Empresarial surge en Estados Unidos de Norteamérica USA, en los
afios setenta, bajo la ideologia de generacion de bienes y servicios a través de la obtencién del
beneficio, transgrediendo la concepcion anterior de la actividad empresarial carente de espiritu

humano y centrada en el poder de la maquina (Valenzuela, 2004).

El Pacto Mundial en Meéxico presenta el concepto de ética empresarial “...la
responsabilidad social describe como las empresas y organizaciones en general integran de
manera voluntaria preocupaciones laborales, sociales y del medio ambiente en sus operaciones

diarias y en su interaccion con las partes interesadas” (Ojeda, 2013).

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI, 2010), define “la responsabilidad
social empresarial como un compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa tanto en lo interno como lo externo, considerando las expectativas de
todos sus participantes en lo econdmico, social, humano y ambiental, demostrando el respeto por
los valores éticos, las personas, comunidades y el medio ambiente, para la construccién del bien

comun”.

El CEMEFI (2010), otorga una distincion a las empresas socialmente responsables, que
cumplan con cuatro lineamientos implantados: ética empresarial, preservacion del medio

ambiente, calidad de vida en el trabajo, vinculacién con la comunidad.



La norma 1SO 26000 y el Global Reporting Initative (GRI), se establecen para la correcta
gestion y profesionalizacion de la responsabilidad social empresarial. La empresa se conforma
por seres humanos cuyas acciones tendran un impacto sobre comunidades enteras, donde se
empieza a reconocer el capital humano como el pilar més fuerte de la productividad (México
Ambiental, 2011), otros estudios aportan hallazgos en torno a que la positiva imagen de

responsabilidad social esta asociada con la ética (Garcia-Marza, 2004)

La moral adquirida de una empresa es viable, como también al ser humano en forma
individual, su legalidad esta apoyada por su ética y con los nuevos conceptos administrativos
fundados en los recursos humanos, la cultura organizacional, evaluacion de la calidad, direccién
por valores, codigos de ética, responsabilidad social empresarial (Méndez, 2005 y Ojeda et al.,
2013).

Al evaluar a las organizaciones a partir de los elementos que brinda la exploracion del
modelo de los valores en competencia en el medio laboral mexicano y su vinculacion con el
clima organizacional, por medio de las relaciones humanas dichas dimensiones fueron: el
bienestar de los empleados, autonomia, participacion-involucramiento, énfasis en el

entrenamiento, integracion y apoyo del supervisor y ética (Méndez et al., 2013).

3.  El Modelo de Evitacion del Trabajo

El Modelo de Evitacion del Trabajo es una postura que adopta el individuo ante la
percepcion de trato inequitativo e insatisfaccion laboral que se caracteriza por conductas evasivas
y comportamientos de los empleados que no contribuyen a los objetivos organizacionales tales
como la impuntualidad, ausentismo, conclusion prematura de la jornada laboral, lentitud,
fingimiento de trabajo o enfermedad, dedicacion a actividades no relacionadas con el trabajo
como lo son pléaticas constantes y prolongadas con compafieros de trabajo, llamadas telefénicas o
charlas personales, abuso del teléfono, el uso del internet y la computadora con fines de
entretenimiento o fines irrelevantes, y visitas frecuentes y prolongadas al bafio, disminucion de la

intensidad del desempefio, la contencion de la creatividad o propuestas de soluciones,

8



desatencion de clientes o proveedores y la dedicacion del tiempo a actividades no relacionadas
con las obligaciones del puesto (Littlewood, 2009).

El Modelo de Evitacion del Trabajo es clasificado como una Conducta Contraproducente
del Trabajo (CCP) Counterproductive Work Behavior (CWB), se trata de un comportamiento
indeseable que se asocia con la insatisfaccién y otros tipos de conducta adversas que buscan
causar dafio a otros empleados compafieros de trabajo, jefes o clientes y/o la organizacion; como
la evitacion del trabajo, acoso psicoldgico o sexual, prepotencia, injusticia, abuso, intimidacion,
amenazas y violencia (Littlewood y Alviter 2013).

4.  Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC

La tercera revolucion industrial provocada por el desarrollo de las computadoras y de
internet, dos fendmenos de igual importancia que han cambiado por completo las comunicaciones
y el comercio globales. En el siglo XXI es posible transferir enormes cantidades de capital de un
extremo a otro del mundo con so6lo presionar un botén con los avances en comunicaciones de
banda ancha, lo que permite ahorrar miles de millones y aumentar sus beneficios (Conway, E.
2010)

El INEGI en el afio 2010 segln la encuesta en hogares sobre Disponibilidad y uso de las
Tecnologias de la Informacion en México, existen 38.9 millones de hogares equipados con
computadora, lo que representa a conectividad 32.8 millones de hogares tienen acceso a conexion
a internet, la encuesta permitio identificar entre los diversos usos que se le dan a la computadora:
siendo las labores escolares (53.4); actividades vinculadas con la comunicacion como mensajeria,

recibir o enviar correos electronicos (44%); entretenimiento (37.9%) (INEGI, 2010)

Al considerar la composicion de usuarios de computadora por género, los hombres tienen
una participacion del 50.6%, mientras que las mujeres reportan el 49.4%; INEGI en su encuesta
realizada informo que el 5% de los usuarios de Internet (un millén 629 mil 150 personas), declaro

haber comprado o pagado algo en linea (INEGI, 2010).



Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC) siendo
computadoras, equipos multimedia, redes locales, internet, television digital, celulares, etc., que
podriamos definir de forma operativa, como sistemas y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusion digitalizada de informacién basados en tecnologia informatica, estan
produciendo profundos cambios y transformaciones de naturaleza social, cultural y econdmicos.
El impacto social de las TIC es tan poderoso que, se afirma, estamos entrando en un nuevo
periodo 0 etapa de la civilizacion humana que denominan “Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento” (Adrados, 2006).

Los argumentos de que la evolucion de las practicas de mercadotecnia son impulsadas en
gran medida por el uso de las TIC (Brady, Fellenz y Brookes, 2008), sin embargo algunos autores
(Holland y Naudé, 2004) mencionan que la mercadotecnia debe ser vista como un problema de
manejo de informacion. El uso de plataformas electrdnicas internet, intranet, extranet, para operar
un negocio se les conoce como e-business. La internet y otros tecnologias de informacion y
computo incrementan la capacidad de las empresas para realizar sus operaciones con mayor
rapidez y precision, dentro de un ambito de tiempo y espacio mucho mas amplio; las intranet han
sido creadas para que los empleados puedan comunicarse mejor entre si y accedan a la
informacion contenida en las computadoras de la empresa; las extranets se usan para comunicarse
con los principales proveedores y distribuidores y para facilitar el intercambio de informacion,

pedidos, transacciones y pagos (Kotler y Armstrong, 2003).

El comercio electrénico (e-commerce) es un proceso de compraventa apoyado por medios
electronicos, primordialmente por internet, el mercado electronico es el espacio de mercado no
fisico, en el que las empresas ofrecen sus productos ¢ servicios en linea y los compradores buscan
informacion, identifican lo que quieren y hacen pedidos por medio del empleo de tarjetas de
crédito u otros medios de pago electronico. EI comercio electronico es mas especifico que el e-
business pues el comercio electronico implica procesos de compraventa apoyados por medios
electronicos, primordialmente internet; ademas el comercio electronico incluye e-marketing y

compras electrénicas donde el e-marketing es el lado de la venta electrénica del comercio
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electrénico también sirva para dar a conocer, promover y vender productos y servicios por

internet de una organizacion (Kotler y Armstrong, 2003)

La globalizacion a finales de la década de 1990 fue internet, la globalizacion se sostiene
en cinco factores clave que son: el libre comercio, la externalizacion, la revolucion de las
comunicaciones, la liberalizacion y la armonizacion juridica (Conway, 2010:167); resefia que: 1)
el libre comercio ahora los gobiernos del mundo entero han derribado un gran nimero de
importantes barreras y aranceles sobre importaciones y las exportaciones; 2) la externalizacion
donde las compafiias han logrado ahorrar dinero trasladando la produccion de sus bienes y
servicios a lugares del extranjero donde ésta resulta mas econdmica; 3) la revolucion de las
comunicaciones proporcionando a millones de personas una conexion a Internet rapida y barata;
4) la liberalizacion de fronteras y relacionarse con el extranjero, permitiendo la entrada a nuevos
mercados, también los gobiernos del mundo desarrollado facilitaron la contratacion y el despido
mediante la relajacion de las leyes laborales y finalmente 5) la armonizacién juridica con los
paises de todo el mundo han realizado esfuerzos al alinear sus leyes sobre derechos de propiedad
y propiedad intelectual (Conway, 2010:167-168).

La problematica que se encuentra el empresario en el uso de las TIC, el problema spam,
que consiste en la recepcion masiva de mensajes no deseados; otro problema es el phishing, que
consiste en que envian correos fraudulentos con el objetivo de mentir a los usuarios quienes
revelen informacidn personal o financiera; En el caso de la banca online los problemas que se
enfrenta es la inseguridad, el phishing, el pharming y el scam; phishing, que consiste en enviar
correos fraudulentos con el objetivo de mentir a los usuarios quienes revelen informacion
personal o financiera, el pharming, que consiste en acceder a una web falsa por la manipulacion
del sistema de resolucion de nombres en internet, y scam, que consiste en la intermediacion de

transferencias.
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5. Participacion econdémica de las empresas en Nayarit

El estado de Nayarit cuenta con veinte municipios, los cinco municipios con mayor
namero de empresas son Tepic la capital del Estado, Bahia de Banderas, Compostela, Ixtlan del
Rio y Jalisco; y los cinco municipios con menor nimero de empresas son EIl Nayar, La Yesca,
Huajicori, Jala y San Pedro Lagunillas, los tres primeros corresponden a la zona de la sierra
(INEGI, 2010)

El estado de Nayarit cuenta con grandes fortalezas regionales, lo paraddjico de la
situacioén critica que vive la economia de Nayarit, estd en que ocurre en una entidad con gran
potencial de desarrollo basado en su patrimonio histérico-cultural, natural, potencial acuicola-
pesquero, turismo cultural y ecoturismo, turismo de sol y playa, zona de alto potencial horto-
fruticola tropical, agroindustrial, potencial forestal-silvicola, ganadero, minero, artesanal, zona
del sistema hidroeléctrico del rio Santiago, agua y energia; zona del tequila y el corredor cultural
de occidente. (Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nayarit 2005-2011).

En Nayarit, la mayoria de las empresas son familiares asociandose como pequefias
empresas poco profesionalizadas, sin importar el tamafio, la gestion directiva, lo que hace
trascendental que la propiedad y la direccion esta en manos de uno 0 mas miembros de un grupo
familiar (Dodero, 2002); ya que el fin Gltimo de cualquier empresas es tener ingresos, en la
empresa familiar ademas de generar utilidades es incrementar la convivencia familiar
(Hernéndez, 2006).

1. METODOLOGIA

Considerando los referentes teoricos de la literatura revisada, sirviendo en el ordenamiento
de la informacidn, la realizacion del trabajo de campo, la interpretacion y el analisis, el objetivo
general es conocer la problematica de la ética empresarial que manifiesta el empresario nayarita
ante las TIC.
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Poblacion y muestra objeto de estudio.

A continuacion (tabla 1) se muestra la ficha técnica del estudio con los datos de la

poblacién de empresarios.

Tabla 1. Ficha técnica del estudio
Referencias Datos de la investigacion
Ambito geografico Tepic, Nayarit, México
Unidad de analisis Empresarios pymes nayaritas
Universo de la poblacion Empresarios Coparmex
Tamafio de la poblacion 324
Tamario de la muestra 130
Fecha de aplicacion de marzo 2012 a mayo 2013

Fuente: elaboracion propia.

El procesamiento de datos de todos los datos primarios obtenidos en el trabajo de campo
han sido realizados mediante el método cuantitativo, a través del programa estadistico SPSS v 19,
las técnicas estadisticas utilizadas han sido una serie de estadisticas descriptivas de una o dos
variables; para realizar la recogida de informacion se han utilizado diferentes fuentes para recabar
la maxima informacion posible al objeto de profundizar en el campo de la ética empresarial, se ha
auxiliado de fuentes de datos primarias y secundarias, manejando métodos tanto cuantitativos
como cualitativos mediante entrevista personal, para realizarla se ha aplicado un cuestionario
estructurado, que nos ha permitido plantear justamente las mismas preguntas con idéntica forma
y estructura, a los empresarios actuales de diferentes giros en la zona del estado de Nayarit,
quienes se mostraron colaborativos a la realizacion de la misma, todas las entrevistas se han
preparado y se ha elegido el momento mas adecuado para realizarse en el lugar de trabajo, para
mantener la confidencialidad de los participantes se describirdn de manera general sin mencionar

sus nombres o razones sociales.
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Andlisis del perfil de la muestra de empresarios nayaritas, los porcentajes de distribucién
por género es superior para los hombres 78% que para las mujeres empresarias 22%, segun el
registro de los empresarios predominan los hombres aunque en la actualidad esta teniendo un
auge el grupo de las empresarias nayaritas; la edad de la muestra la mayoria 90% oscila entre los
36 y 50 afios; el lugar de nacimiento nos revela que la totalidad de la muestra han nacido en el

estado de Nayarit y el nivel de estudios de la muestra el 80% tienen estudios de licenciatura.

I11.RESULTADOS

A continuacion se enlistan los resultados en porcentajes obtenidos mediante las
entrevistas realizadas con los empresarios nayaritas quienes se quejaban de las acciones y
actitudes de los empleados, tomando algunas cuestiones presentadas en el Modelo de Evitacion

del Trabajo como se muestra a continuacion:

A) Con el Modelo de Evitacién del Trabajo

El180% el uso en exceso del internet con fines de entretenimiento.

El 90% abuso del teléefono celular con charlas personales.

El 5% desconfianza por divulgacion de informacion personal y de la empresa.
El 50% indisciplina.

El 23% deficiente atencion al cliente.

El 20% abuso de confianza.

El 100% irresponsabilidad.

El 30% impuntualidad.

El 20% ausentismo.

© o N o g Bk~ wDhPE

10. El 13% incapacidades frecuentes.

11. EI 10% incumplimiento laboral.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

El 30% privilegios del sindicalismo.

El 5% presentan demandas injustificadas.

El 90% corrupcion, fraude
El 95% falta de honradez.

y deshonestidad.

El 13% robo de mercancia.

El 3% no utilizan el equipo de proteccion.

El 7% piden propina al cliente.

El 2% tienen mermas en exceso.

El 4% no elaboran notas de venta.

El 13% no cuidan los materiales y herramientas de trabajo.

El 2% no se respetan entre comparieros.

El 3% no mantienen limpi

0 el lugar de trabajo.

El 30% presenta a laborar bajo efectos de droga o alcohol.

El 1% existen en circulacion billetes falsos.

El 90% resistencia al cambio.

El 20% contratar personal

El 5% contratar mano de o

de otros estados.

bra calificada.

El 10% contratar personal conocimiento de idioma ingles.

irresponsabilidad

deshonestidad
corrupciony fraude
resistencia al cambio

abuso del teléfono

Grafica 1.

Problematica empresarial mas frecuente segun
el Modelo de Evitacion del Trabajo

— 100%

| Jo5%
! 90%
J oo%
90%
85% 20% 95% 100%

Gréfica 1: Fuente elaboracion propia
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B) Otros problemas relevantes mencionados por el empresario ante las TIC

1. EI90% estancamiento de la economia del pais.

El 10% espionaje en las empresas.

El 30% la inseguridad de pago de nomina por internet.

El 80% clonacidn de tarjetas bancarias.

El 30% restriccion al personal en el acceso de la informacion.
El 80% clonaciones de identidad por internet.

El 90% constantes modificaciones en las leyes tributarias.

El 90% competencia del comercio informal.

© © N o g Bk~ wDN

El 70% complicado sistema tributario.

[EY
o

. EI 60% exceso de requisitos fiscales.
.El40% la dificil politica fiscal.

.El' 1% insuficiente infraestructura para conferencias via satélite.

U o o
w N e

. EI 15% posicionamiento de publicidad en internet.

[
N

. El 70% la inseguridad del comercio por internet.

[N
[Sa]

. El 1% espionaje industrial.

[y
[op}

. E1 60% exceso en el cobro de servicios.

[E=y
\l

. EI 30% desconocimiento de apoyos gubernamentales.

-
o

. EI 3% delincuencia con cobro de derecho de plaza.

[E=N
(o}

. EI 20% constantes visitas de supervision por autoridades.

N
o

. EI' 70% exigir el aviso de confidencialidad y confiabilidad.

Grafica 2
Problematica empresarial mas frecuente
segun las TIC
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V.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El exceso de obligaciones fiscales federales: ISR, IVA, IETU, DIOT (Declaracion
Informativa de Operaciones con Terceros); estatales: impuesto sobre nomina, impuesto cedular,
impuesto a REPECOS y Actividades Empresariales Régimen Intermedio. La superabundancia de
fiscalizacion con los requerimientos por incumplimiento y tener que realizar aclaraciones ante el
fisco por notificaciones recibidas; terrorismo fiscal al cruzar la informacién de las instituciones
bancarias de sus clientes (depositos realizados) proporcionandosela a las autoridades fiscales
SAT.

La e-gobierno y la e-administracion publica, el exceso de requisitos fiscales y constantes
modificaciones en la aplicacion de las leyes tributarias, como actualmente la Firma Electronica
Avanzada (FIEL), otro cambio fue primero la expedicién de comprobantes fiscales digitales y
comprobantes fiscales impresos con dispositivos de seguridad y recientemente el cambio a los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), los pagos y Declaraciones Via Internet, las
declaraciones informativas de operaciones con terceros (DIOT), Registro Federal de
Contribuyente (RFC), los cambios generan gastos, la autoridad posteriormente decide volver a
realizar otra modificacién y al sustituirlos crean un gasto en la empresa. EI cambiante y
complicado sistema tributario se sugiere que deberia cambiarse por uno méas permanente, solido y

sencillo.

La politica fiscal con el forzoso conjunto de decisiones que toma el gobierno al adaptar en
materia de recaudacion de impuestos, realiza constantes visitas de supervision de las autoridades
(IMSS, INFONAVIT, Secretaria del Trabajo (S.T.), Secretaria de Economia (S.E), Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), SEDECO vy fiscales municipales (quienes tienen la facultad de

comprobacion al verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes).

La desconfianza de proporcionar informacion se creo el Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn y Proteccion de datos (IFAI) haya obligado a presentar el aviso de confidencialidad

y confiabilidad de datos, es un documento obligatorio para todo negocio o persona que solicite
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datos personales de otros individuos u organizaciones, este documento debe de informar de
manera clara y precisa el uso y tratamiento de los datos personales (¢Que informacion solicita?,
¢Por qué la solicita? y ¢Para qué la solicita?) y debe ser puesto a disposicién del individuo u
organizacion a quien pertenecen los datos personales, con el fin de que tenga conocimiento del

uso y manejo de su informacion.

Se concluye después de conocer mediante el analisis de las empresas en Nayarit presentan
la problemética encontrada en relacion segin el Modelo de Evitacion del Trabajo con las TIC, a
la que se enfrenta desde su inicio al ser emprendedor y luego como empresario, se mencionan a

continuacion clasificandolas en diversas propuestas.

El problema con las redes facebook, twitter, correo electronico y los mensajes en

celulares, facilitan la comunicacion ocasionando distractores en los empleados al interactuar con

amigos y familiares en horas laborales.

Con el reloj checador digital permite solucionar y controlar la impuntualidad, ausencia y
permanencia del personal, el empresario comenta que con el uso del reloj checador digital se
vigila la llegada de los empleados, pudiendo llamarles la atencion o aplicar descuentos, asi el
trabajador no pueda argumentar ante el sindicato que es falsa la informacion ya que existen
evidencias. Pero el empleado sugiere que el encargado de abrir las oficinas tiene que llegar mas
temprano, ya que en ocasiones tienen que esperar a que cargue el software que es muy lento; asi

como por algun dia faya la electricidad en la empresa.

En el uso de video camaras el empresario comenta que con el uso de la tecnologia
mediante video cdmaras soluciona controlar las instalaciones del negocio aun cuando él no este
presente, vigila que el personal tenga el respeto a las reglas establecidas en la empresa, cumplir
con las tareas encomendadas, no tomar cosas ajenas, cuidar los materiales y herramientas de
trabajo, respetarse entre compafieros, mantener limpio el lugar de trabajo, dar a los clientes un
buen trato. Pero el empleado comenta que con el uso de video cdmaras le estan cuartando su

libertad, controlandole todos sus movimientos mientras permanece en la empresa.
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El pago de nomina interbancaria, el empresario resuelve por seguridad el pago via
transferencia bancaria a sus empleados, pero el empleado comenta que el cajero automatico
cuando saca su dinero del pago de su sueldo no le entrega todo el sueldo ya que se queda con la
fraccion en pesos, otro es sufrir el riesgo a la clonacion de su tarjeta, asi como al realizar alguna
aclaracién en la e-line bancaria en el servicio al cliente, te comunicas con una maquina pulse el
namero si quiere realizar segun la gestion dandote varias opciones asi te va llevando por varios

minutos hasta que por fin pueden contactar con un operador.

La contratacion y capacitacion en el uso de la tecnologia al personal de la empresa; asi
como mejorar la contratacion y seleccién del personal, el empresario tiene que contratar al
personal con conocimientos en informética, en la actualidad hasta para ser mesero necesita
conocer de informética, al levantar la comanda, el empleado con muchos afios de antigliedad en

la empresa o0 se capacita y actualiza en informatica o pierde su empleo.

La contratacion de servicio profesional, el empresario tiene que hacer la contratacion de
personal calificado, en la actualidad es necesario y conveniente los servicios de un despacho
contable que realice el cumplimiento de pago de impuestos y tramites burocraticos porgue se

realizan via internet.

La implantacion de web en la solicitud de servicios publicos (licencia de conducir, pago
de tenencia, actas de nacimiento, pasaporte, visa) ya es una prioridad en todos los gobiernos sin
tomar en cuenta que no toda la poblacion cuenta con estos conocimientos y se les dificulta el

acceso a las TIC.

Las instituciones de seguridad social, en los empresarios es dar toda la informacion de sus
empleados (R.F.C., CURP, nimero de seguridad social) y los empleados comentan que los tienen
registrados con un sueldo menor al percibido, por el desempleo en la regién conocen la situacién
y la aceptan, otro es la notificacion de citas medicas a los usuarios del IMSS, en ocasiones es

recibido en otro correo electronico o diferente namero celular del paciente.
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La competencia y actualizacion, el empresario tiene que invertir en desplazarse al asistir a
ferias empresariales nacionales e internacionales donde presenten recursos, difusion vy
vinculacion, y asi poder estar informado y actualizado con todo lo concerniente a su empresa; o
invertir en equipo y conectarse via video conferencia con todos los gastos y complicaciones que
esto ocasiona, la complicacion es que no existen programas de coordinacion donde el empresario
se vincule con: trabajador, gobierno, universidad y empresa, siendo los ambitos necesarios para

ser competitivos.

La inseguridad del comercio electrénico, con la compra por subasta tiene la incertidumbre
de la fecha de entrega y calidad de la mercancia solicitada, al realizar compras de caracter
privado, el espionaje en las empresas con la venta de datos, el espionaje industrial, robo de
informacion en entrevistas en supuestas contrataciones; la contratacion de personal cuya funcion
es mantener un falso rating de la empresa y la falta de personal bilinglie para poder comunicarse

en operaciones de comercio exterior y realizar relaciones con el turismo extranjero.

Otro problema que comenta el empresario son los gastos que realiza aparte del excesivo
cobro de renta, es el exagerado cobro de servicios (luz, agua, gasolina) al realizar la lectura del

consumo con medidores digitales.

En el sector agricola la problematica se presenta en la contratacién de personal al no
encontrar gente disponible en la region para recolectar la cosecha agricola (mango, aguacate)

teniendo que invertir en contratar gente via internet del sur de la republica.

El e-gobierno y la e-administracion publica el problema es que no todos los ciudadanos en
Nayarit como los que integran el sector agricola, los mipymes, tienen acceso o conocimiento a las

TIC, lo que se pretende agilizar los tramites burocraticos para ellos es una complicacién

Después de conocer las implicaciones presentadas por los empresarios y empleados del
Estado de Nayarit desarrolladas segun el Modelo de Evitacion del Trabajo, que reconocen que a
mayor productividad mayor prosperidad y poder transformar la realidad de sus familias, es

conveniente que las instituciones de ensefianza instruyan el uso de la red informatica en forma
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ética, que permita la integridad en el uso de las TIC, asi como diagnosticar necesidades
particulares del Estado de Nayarit estableciendo planes y programas de acciones y capacitacion
especificos ante las TIC.

Limitacion es que no todas las empresas quieren colaborar en proporcionar informacion
referente a su situacion antiética; y futuras investigaciones se desea incrementar el nimero de
casos ética empresarial en el estado de Nayarit comparados por regiones en la costa, la sierra'y en

la capital.
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