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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el uso del Internet en relacién con la
educacion. La naturaleza de la investigacion fue mixta, el tipo de investigacion aplicada
con forma descriptiva, el modo de campo con apoyo bibliogréfico y/o documental,
aplicando el método teorico deductivo. Para este estudio se tomd como base a los docentes
que imparten materias en las que se pueden hacer uso del internet en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma de Chihuahua. Dentro de los
resultados méas relevantes se encuentran que los docentes sostienen que no existe una
relacion estrecha entre la productividad educativa y el uso del internet, sin embargo estan
de acuerdo que el uso de esta herramienta les facilita desarrollar actividades académicas,
sefialan que no todos cuentan con las condiciones adecuadas para acceder al internet, la
preferencia tanto de los docentes como de los alumnos es el uso de las redes sociales como
un medio de entretenimiento. Se concluy6 que el uso del Internet mantiene un alto nivel de
actualizacién y motivacion pero no lo consideran como una herramienta indispensable para
impartir catedras ya que puede ser un distractor para los alumnos que todavia no alcanzan
la madurez para aprovecharlo como una fuente importante de consulta y obtencion de

informacion relevante para las materias.
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INTRODUCCION

El Internet es una excelente herramienta para mejorar la operacion de todo negocio, crear
nuevos productos o servicios, abrir nuevos mercados y sobre todo, y en definitiva, mejorar
los procesos de educacion y comunicacion. La importancia de esta investigacion radica en
demostrar si que el uso del internet resulta perjudicial para el aprendizaje en los alumnos
de la Facultad de Contaduria y Administracion. Las instituciones pueden tomar medidas
que restrinjan esta herramienta; pero por otro lado puede ser un beneficio y asi crear
esquemas para el méximo aprovechamiento, e incluso docentes que no utilizan internet
como herramienta para impartir sus catedras, podian considerar usarlo como un medio
recreativo con uso controlado, que pueda aumentar la motivacion e interés de los alumnos
en la clase. Sin embargo es necesario e importante realizar una investigacion, por medio
de la cual se permita conocer el tiempo que un alumno puede pasar navegando en el
Internet durante el horario de clase y como esto afecta la atencion y aprendizaje de éste. A
la vez proponer alternativas de solucién para resolver esta problematica. Hoy en dia el uso
del internet genera en la educacion; aprendizaje, motivacion, interés y curiosidad. Se tiene
que reconocer que el acceso a internet ayuda en el cumplimiento de metas académicas,
laborales, profesionales, familiares y personales. El internet es una gran red internacional
de ordenadores. Permite, como todas las redes, compartir recursos. Es decir: mediante el
ordenador, establecer una comunicacion inmediata con cualquier parte del mundo para
obtener informacién sobre un tema que nos interesa, ver los fondos de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos, o conseguir un programa o un juego determinado para
nuestro ordenador. En definitiva: establecer vinculos comunicativos con millones de
personas de todo el mundo, bien sea para fines académicos o de investigacion, o personales
(Lacruz, 2002).



Descripcion del problema

El problema que se presenta es saber a ciencia cierta qué tan benéfico o perjudicial es el
uso de la herramienta de Internet como mecanismo de aprendizaje en clases presenciales

de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Objetivos

General
Analizar el uso de internet en relacion con la educacién en la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.

Especificos
1. Opinidn de los docentes en utilizar el internet como herramienta de aprendizaje en

clase
2. Nivel de satisfaccion en el ambiente del salon de clase con el uso de internet

3. Relacion entre el uso de internet y el efecto en el aprendizaje

I. MARCO TEORICO

Internet es una gran red internacional de ordenadores. Permite, como todas las redes,
compartir recursos. Es decir: mediante el ordenador, establecer una comunicacion
inmediata con cualquier parte del mundo para obtener informacion sobre un tema que nos
interesa, ver los fondos de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, o conseguir
un programa o un juego determinado para nuestro ordenador. En definitiva: establecer
vinculos comunicativos con millones de personas de todo el mundo, bien sea para fines
académicos o de investigacion, o personales. (Lacruz, 2002). Otra definicion, el internet
algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de redes de
computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais del mundo, por
medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso de contar con los
permisos apropiados, accesar informacion de otra computadora y poder tener inclusive
comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras. Y por Gltimo el Internet se
define como un medio de comunicacion publica, cooperativa y autosuficiente en términos

econdmicos, accesible a cientos de millones de personas en el mundo entero. Fisicamente,
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el Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes en las redes de
telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del protocolo de
comunicacion llamado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Para
muchos usuarios del Internet, el correo electronico (e-mail) ha reemplazado practicamente
al servicio postal para breves mensajes por escrito. El correo electrénico es la aplicacion de
mayor uso en la red. También se pueden realizar conversaciones "en vivo™ con otros
usuarios en otras localidades usando el IRC (Internet Relay Chat). Mas recientemente, el
software y hardware para telefonia en Internet permite conversaciones de voz en linea.
Dicha investigacion se inclina por esta Gltima definicion ya que es la mas clara para un

pablico en general.

Segun un estudio elaborado por la Universidad de Singapur., estar en la red, es incluso, una
actividad maés relajante que llamar por teléfono o enviar mensajes de texto o correo
electronico, de acuerdo al estudio sobre los efectos de internet en el rendimiento de las
personas. Para llegar a estas conclusiones se experimentd con estudiantes y con adultos
divididos en 3 grupos, todos buscaron durante 20 minutos las veces que se repetia la letra E
en un texto, seguidos por 10 minutos de recuperacion. Al primer grupo se le asigné una
tarea sencilla, al segundo hacer lo que quisieran y el tercero navego por internet. Luego
todos volvieron a buscar la letra E. los resultados arrojaron que los que habian navegado
por internet en su descanso, fueron méas productivos al hacer de nuevo la tarea. Ademas,
presentaron menores niveles de cansancio y aburrimiento, el trabajador también rinde mas

que si continda trabajando continuamente, sin pausa.

Los autores del estudio afirman que navegar en internet es una mejor actividad de
recuperacion que leer y responder mails, por ejemplo, por que hacer esta Gltima actividad
es cognitivamente mas exigente, en comparacion con navegar en la Web, ya que tienes que
prestar atencion a lo que se dice en el correo electronico, todo lo anterior consultado en la
pagina web de Noticia de Salud (2011) donde un estudio asegura que navegar por Internet
mejora la productividad de los trabajadores.

Jiménez (2008), cita varios estudios sobre este tema. Uno lo hizo el Instituto de Psiquiatria
de la Universidad de Londres en el 2005. En el mismo surgio el término infomania, el cual

se utiliza para referirse a las personas adictas al correo electrénico, a la mensajeria



instantanea de sistemas chats, a los mensajes de texto a través de dispositivos mdviles

(SMS) y a Internet. ;Y qué pasa con las adicciones? Pues, todos saben los efectos que

producen los excesos.

Si usted quiere evaluar si la navegacion en Internet esta afectando negativamente la calidad

y el rendimiento de su trabajo, hay 5 cosas muy simples que puede hacer:

1. Preglntele a su jefe al respecto.

2. Preguntele a sus compafieros de trabajo.

3. Lleve la cuenta de la cantidad de errores cometidos diariamente durante en el ultimo

mes.

4. Lleve la cuenta de la cantidad de trabajo que se le retrasa.

5. Lleve la cuenta de la cantidad de veces que su jefe, comparieros de trabajo, o clientes le

deben recordar un compromiso profesional que usted tiene pendiente con ellos.

Es muy dificil que uno mismo se dé cuenta de la adicion, un sintoma claro de las personas

adictas a Internet es la negacion. Es dificil que acepten de manera consiente la adiccion a

los recursos de entretenimiento que ofrece la web, porque es algo que se vuelve habitual y

los habitos son acciones que realizamos de manera inconsciente.

Con cualquier rutina de trabajo es facil que terminemos haciéndola de manera mecanica.

Ese es un riesgo propio de las rutinas. Y justo el comportamiento mecanizado o robotizado,

es la prueba inequivoca del estado de inconsciencia que tendemos a tener con las rutinas.

En consecuencia, no nos damos cuenta de nuestros propios errores profesionales derivados

por el entretenimiento en la web, ni nos damos cuenta de la cantidad de tiempo que

transcurre mientras navegamos Internet de manera indiscriminada. Peor ain, siempre nos

parece que no hemos estado surfeando mucho tiempo y casi nunca vemos que los errores

qgue cometemos en el trabajo tienen relacion con la desconcentracion y la dispersion. La

gente que tiene la alarma automatica del e-mail, o la de Messenger suelen tener grandes

dificultades para concentrarse en acciones de trabajo que requieren cierto tiempo de

focalizacion.

Si a esta situacion le agrega los efectos que se producen por la cantidad de llamadas

telefénicas que debemos atender y los mensajes de texto, seguramente resulte mas facil

darse cuenta que la concentracion en el trabajo en la actualidad requiere de mucha

disciplina y madurez individual.

Los medios tecnoldgicos son herramientas que extienden la corporalidad humana,

favorecen una prolongacion real de los sentidos a través de los mismos. Desde las
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tecnologias mas sencillas hasta las mas complejas, han hecho surgir cambios en la
percepcion de la realidad, cambios que se relacionan con el tipo de invenciones que se
realizan. El surgimiento de una nueva herramienta produce una nueva manera de mirar el

mundo, de percibir la realidad (Luhan y Power, 1989).

El aprendizaje electronico es una revolucion en la manera de aprender. Los docentes ya no
son los duefios absolutos del saber y los alumnos tienen un papel mas activo. El gran
cambio cultural se da a partir del uso de Internet. Los alumnos han creado su propio hébitat
digital. Pero un hébitat digital es de goma, se puede amoldar a los requerimientos o
necesidades de cualquier usuario. Por consiguiente, si los usuarios son un grupo de
alumnos con su docente, se intentara avanzar sobre lo productivo que resulta considerar el
itinerario de aprendizaje propio de cada alumno y que se puede adaptar segun las
necesidades. Lo mejor de todo esto es que nada esta escrito, ni nada estd dicho, no hay
ninguna receta valida y la Unica garantia del avance de los distintos procesos de
aprendizaje planteados pasa por el docente que trabaja los contenidos desde tantos sitios

diferentes como sus alumnos propongan integrando el ambito aulico y el ambito digital.

Para un docente, a diferencia del instructor, tiene que estar debidamente identificada la
necesidad de trasladar a su grupo de alumnos, ideas claras sobre cada tema, y que sean
ellos los que analicen y comenten sobre temas criticos, en donde la guia del docente es
fundamental para llegar a ciertas conclusiones (no todas), evitando en lo posible sesgar los
resultados de la discusion, a su forma de pensar (la del docente), credo u otras influencias
gue van a estar presentes en su propia formacion. Un aspecto que cabe resaltar es el hecho
de que Internet debe entenderse como una herramienta mas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La obtencion por tanto de informacién, que es uno de los paradigmas
principales de Internet, dependera en gran medida de las facilidades, la comprension sélida

de conceptos y un trabajo sistematico en el uso de Internet (Marquez, 2003).



Il. METODOLOGIA

1. Lugary tiempo

El estudio se llevo a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracion durante los

meses de Agosto- Diciembre 2012.
2. Caracter

La investigacion fue de caracter no experimental debido a que no se manipularon las

variables.

3. Disefio

La investigacion fue de tipo mixta, aplicada, descriptiva, ya que la recoleccién de los

datos solo se desarroll6 en un momento Unico en el tiempo.

4. Poblacion de intereses
Docentes de todos los programas educativos que ofrece la Facultad de Contaduria y

Administracion de la modalidad presencial.

5. Marco Muestral

Se elaboré con base a la informacion proporcionada por la Secretaria Académica.

6. Unidad de Analisis

Docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion.

7. Tipo de muestreo
Muestreo aleatorio simple
8. Tamafo de Muestra

La muestra consistio en 25 docentes que imparten materias en las que se puede utilizar

el internet.

9. Seleccion se la Muestra



No probabilistica.

10. Variables
Docentes

Internet

11. Indicadores

Aprendizaje

Uso

Beneficios

12. Recoleccion de datos

Se utiliz6 un cuestionario como instrumento de medicion.
13. Codificacién de la informacion

Se elaboré una hoja electronica de Excel se agruparon las respuestas obtenidas de los
cuestionarios aplicados y posteriormente se realiz6 una sumatoria para determinar el

porcentaje de cada opcion de la pregunta correspondiente.

14. Anélisis de la Informacion

Con los datos obtenidos después de aplicar el instrumento de medicidn, se elaboraron

gréficas para representar la informacion recolectada.

15. Interpretacion de los Resultados

A traves de las graficas se realizé una explicacion narrativa de cada una.
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I11. RESULTADQOS

Gréfica 1. P4ginas mas visitadas por los docentes de la Facultad
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Noticias Redes Correo Google otros
Sociales

Los resultados de las encuestas
muestran que la pagina mas visitada por
los docentes es la de noticias, seguida
por las redes sociales, el correo
electrénico, y en Gltimo otros.

Internet ofrece cantidades inmensas de
informacién que permiten enfocar los
temas desde distintos puntos de vista.
Las publicaciones electronicas, las

revistas digitales, las bases de datos y

las bibliotecas virtuales que estan disponibles en la Red, asi como las listas de distribucién

(o de discusion) y los boletines de noticias, facilitan a los profesores la tarea de estar

informados de los resultados de las investigaciones y proyectos.

Gréfica 2. Correos académicos pendientes de atender en un dia por parte de los

docentes

La grafica muestra que 16 de los docentes no
atienden méaximo 5 correos de los alumnos, 8
docentes no atienden hasta 10 correos de los
alumnos y 1 de ellos no atiende mas de 10
correos de los alumnos.

Internet ofrece varias vias posibles de
comunicacion. La herramienta mas utilizada
es el correo electrénico, de uso muy facil, ya
gque permite una comunicacion, aunque
asincronica, muy rapida y fluida incluso entre

profesores y alumnos de diferentes paises.
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Gréfica 3. Preferencia para acceder al internet
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La grafica muestra que 23 de los docentes
prefieren el acceso a internet por medio
de la computadora y 2 de ellos por el
celular. El 100% de los docentes tienen

acceso a internet en los salones de clase.

Grafica 4. Tiempo promedio de uso de internet por parte de los docentes

La grafica muestra que 19 docentes si utilizan esta herramienta por mas de una hora 4
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docentes lo utilizan por una hora y 2
de ellos solo por media hora.

En contra de lo que opinan algunos, la
idea de que la tecnologia desplaza a
los docentes estd superada vy, al
contrario, cada vez resulta mas claro
que la utilizacion de las TIC depende
en gran medida de la actitud que tenga
el docente hacia las mismas, de su

creatividad y sobre todo de su

formacion, tecnoldgica y pedagdgica,

que le debe hacer sentirse bien ensefiando a unos alumnos que casi siempre se manejan en

el ciberespacio con mas soltura que él. El papel del profesor no s6lo no pierde importancia

sino que se amplia y se hace imprescindible.
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Gréfica 5. Preocupacion de que los alumnos no realicen consultas relacionadas con la

materia
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La gréfica muestra que 21 de los
docentes no se preocupan de que los
alumnos no realicen consultas por
medio de internet relacionadas con
la materia y 4 de ellos si se
preocupan por el mal uso que le
pueden dar a esta herramienta.

Las TIC también cambian la
posicion del alumno que debe
enfrentarse, de la mano del
profesor, a una nuevaforma de

aprender, al uso de nuevos métodos

y técnicas. De la misma forma que los profesores, los alumnos deben adaptarse a una

nueva forma de entender la ensefianza y el aprendizaje. EI alumno, desde una posicién mas

critica y auténoma, ya sea de forma individual o en grupo, debe aprender a buscar la

informacién, a procesarla, es decir, seleccionarla, evaluarla y convertirla, en ultima

instancia, en conocimiento.

Gréfica 6. Incremento en el aprendizaje con el uso del internet
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La grafica muestra que 11 de los
docentes dicen no tener mas
productividad con el uso del internet
y 7 de ellos argumentan que si tienen
mas productividad.

El aprendizaje con TIC es
beneficioso para los estudiantes poco
motivados o con habilidades bajas y
medias. Con estos alumnos se han

conseguido muchos logros, no sélo de resultados educativos sino también de integracion
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escolar, ya que la flexibilidad de la nueva pedagogia permite adaptarse a la capacidad y al

ritmo de aprendizaje de cada alumno.

Gréfica 7. Preferencia de acceso libre a redes sociales por parte de los alumnos

La gréfica muestra que 18 docentes afirman que los alumnos si tienen preferencia de usar
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esta herramienta para tener acceso libre a
redes sociales, y 7 dicen lo contrario.

Una de las ventajas que ofrece Internet a la
educacién es la posibilidad de realizar
trabajos cooperativos. Trabajando en Red
se superan las fronteras locales, regionales
y nacionales. El tiempo deja también de ser
un obstdculo para la realizacion de

investigaciones, estudios o proyectos.

Grafica 8. Motivos de uso de las redes sociales

14

12
12—

=}

10 +—

4 +— 3

2-_ 1 .
0 |

Entretenimiento Negocios No lo uso No contesto

La grafica muestra que el 48% de los
docentes usa las redes sociales por
entretenimieno, mientras que el 36%
prefirid no contestar o dijo que no cuenta
con acceso a dichos sitios en el salon de
clases. A través de las redes sociales, un
grupo de alumnos de un mismo centro, o
de centros distintos, puede realizar un

trabajo en horario extraescolar; o un

grupo de profesores de centros de distintas comunidades, o incluso de centros de distintos

paises, puede participar en un mismo proyecto, compartir una experiencia, asi como

debatir sobre cualquier tema.
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Grafica 9. Internet como herramienta para mejorar el trabajo

La grafica muestra que 7 de los

[¥=)

10

docentes si la consideran como una

herramienta Util de trabajo, 5 de ellos

dicen que es un distractor y 9 no

respondieron.

El uso de la tecnologia no como debe

0 ‘ verse como un fin sino como un
£s una herram'\gnta utilpara distractor. no respondio medio para mejorar el proceso de
e aprendizaje, es fundamental utilizar

las nuevas herramientas de forma apropiada. Por ello, el papel y la formacion en TIC de los
docentes es esencial ya que son ellos los que deben dotar de contenidos educativos a las

herramientas tecnoldgicas e integrar la tecnologia en todas las areas del conocimiento.
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IV. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Casi sin darnos cuenta, profesores y gestores educativos, nos encontramos ante nuevas
situaciones que nos exigen tanto el uso de Internet como instrumento didactico y como

herramienta indispensable de trabajo.

Navegar en Internet puede ser una herramienta importante para renovar la atencion,
descansar la mente en el trabajo y es (til para elevar la eficacia laboral. El aprendizaje no
depende de las herramientas como el uso del internet. EI problema no estd en la
herramienta, esta en el mal uso que se puede hacer de ella, para saber aprovechar todo su
potencial, hay que recurrir a la formacion, procurando ser muy didacticos, traducir a un
lenguaje no técnico las distintas cuestiones relacionadas con el medio y asi mantener un
buen ambiente para que el usuario se mantenga satisfecho con las funciones. Los docentes
no atienden todas las tareas enviadas por los alumnos, a pesar de que todos ellos tienen
acceso a internet y saben utilizar la computadora. La mayoria de los docentes utilizan por
mas de una hora esta herramienta. No existe una preocupacion por parte del docente de que
el alumno no realice consultas académicas y argumentan que el uso de esta tecnologia no
garantiza que la productividad se incremente. Tanto los docentes como los alumnos tienen
preferencia en usar las redes sociales por entretenimiento. Debido a que las clases son
presenciales algunos de ellos no estan de acuerdo en cambiar el programa analitico con la
opcién de hacerlo virtual, se encuentran satisfechos en darle un uso limitado en las clases
para que no sea un distractor. Consideran que si es de mucha utilidad el uso del internet ya
que facilita el trabajo tanto al docente como a los alumnos.

El uso del Internet en la educacion presenta ventajas que hacen ineludible su incorporacion
al proceso educativo. Sin embargo, hay que estar conscientes que existen algunos
inconvenientes que deben ser superados a la hora de su utilizacién para hacerlo mas

exitoso.
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