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Resumen

La educacion a distancia actualmente es una modalidad que acerca la educacion a personas que
por diversas situaciones de tiempo y espacio no tienen la oportunidad de asistir a una escuela
presencialmente. Para poderse impartir un programa educativo a distancia, es necesario contar
con un portal educativo, donde se deposite toda la informacidon necesaria para la interaccion entre

alumnos y profesores, generalmente se hace a través de un sistema informatico en linea.

El sistema informéatico para educacién a distancia debe de ayudar en la administracion del
conocimiento, a través de materiales educativos digitales y herramientas que permitan la
interaccion entre los diferentes actores de la educacion. Para lograr lo anterior, es indispensable
que el sistema informatico cuente con un grado de usabilidad optimo de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de sus usuarios, asi como los objetivos, mision y vision que persiga

la institucién educativa.
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INTRODUCCION

Es bien sabido que en nuestro pais la capacidad para proporcionar educacién media superior y
superior no es suficiente, por lo cual es importante crear medios alternativos que permitan que las
personas que no tengan la posibilidad de asistir presencialmente lo hagan por otros medios, en
este caso una alternativa que ha resultado sumamente util y productiva es la educacion a distancia

por medio de internet.

La introduccién de los elementos tecnologicos que posibilitan la implantacion de la universidad
digital, entre los cuales se encuentran los servicios web que permitan integrar aplicaciones de
forma agil y transparente, es uno de los desafios que enfrentan las universidades del mundo, en la
busqueda de una educacion que les asegure, con ayuda de las TIC, el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos condicionados por los avances de la educacion superior en materia de
acceso a servicios digitales. Sin TIC, las universidades merman sus posibilidades de desarrollar
de manera competitiva las funciones de docencia, investigacion, extension, difusion cultural y

gestion (UAEM 2010, p. 40).

La Universidad Autonoma del Estado de México a través de la Direccion de Educacion Continua

y a Distancia, ha implementado diferentes programas educativos en la modalidad a distancia, con



el objetivo de proporcionar una alternativa educativa de calidad, que permita ampliar las
oportunidades de educacion. En este sentido se desarrolld una plataforma educativa llamada
“SEDUCA”, donde el estudiante tiene acceso a los materiales didacticos digitales, ademas de

herramientas para la interaccién con compaiieros, asesores, tutor y coordinador.
I. MARCO TEORICO

La usabilidad es un concepto que se origind para validar la facilidad el uso de cualquier tipo de
producto, en los ultimos afios, derivado del gran crecimiento de las tecnologias de la informacion,
el uso de esta palabra y todo lo que ella representa se ha empleado extensamente en los sistemas
informaticos, y como éstos facilitan, o no, la experiencia y satisfaccion del usuario, situacion que

se vuelve un eje central en la educacion a distancia.

De acuerdo a Alva Obeso (2005), la usabilidad en el contexto de la educacion se enfoca en la
pregunta de si la aplicacion Web educativa es lo suficientemente buena para satisfacer las
necesidades del usuario, en este sentido toma a la usabilidad como una variable para la
aceptacion practica de un sitio Web educativo. Otro punto importante que toca esta autora es que
el sitio debe cumplir una funcionalidad presentando determinado tipo de contenido, pero dicho
contenido debe presentarse atractivo y sencillo al usuario, ademas habla de que su uso debe ser

facil e intuitivo, con la finalidad de llevar a cabo el proceso de aprendizaje rapida y eficazmente.

Zambrano (2007), habla ampliamente de la usabilidad en la educacion a distancia es quien
menciona que el enfoque pedagogico debe sobreponerse al tecnoldgico, para €l la usabilidad
forma parte integral del proceso de desarrollo de los proyectos de educacion a distancia, desde los
objetivos generales hasta el producto final, es importante tener en cuenta siempre el estudio del
tipo de usuario y la usabilidad, ya que esto retroalimenta y cambia las formas de organizar y de

estructurar la informacion.

Los beneficios de implementar la usabilidad en la educacion segin Herrera Batista y Latapie
Venegas (2010), y mencionan cinco funciones que competen al disefio en el contexto de los
nuevos entornos de aprendizaje, las cuales son:

- Disefio de la interfaz y arreglo de los elementos visuales

- Disefio y planificacion de la carga cognitiva



- Habitabilidad y confort
- Funcionalidad y usabilidad
- Consideraciones del usuario

La integracion y atencion en todos y cada uno de los elementos anteriores permitira que se logre

eficiencia, efectividad y satisfaccion para los usuarios objetivo.

Por otro lado, los entornos virtuales son actualmente la principal herramienta para el desarrollo
de la educacion a distancia, a través de ellos se realizan las interacciones relacionadas con la
ensefianza aprendizaje, de ahi la importancia de tener un sistema informatico a punto, tanto en

forma como de fondo, para el mejor desempefio de éstos entornos.

De acuerdo a Llorente Cejudo (2007) un entorno virtual de enseiianza aprendizaje, ademas de
ser una aplicacion informatica, debe tener varias propiedades que lo configuren, incrementando
su relevancia en el desarrollo de aspectos didacticos, esta aplicacion deberd incluir herramientas

de comunicacion, elaboracion de contenidos de aprendizaje y gestion de participantes.

De acuerdo a Hernandez Arias (2010), la auditoria informatica es un proceso en el cual
intervienen de manera conjunta los responsables del 4rea de informatica, administradores,
contadores, auditores generales y coordinadores del resto de procesos ejecutados en la
organizacion, esta participacion puede concretarse en las diferentes etapas de la auditoria
informatica, las cuales son la planificacion, ejecucion, andlisis de resultados, hallazgos o

evidencias utiles en la elaboracion del informe final.

En las aplicaciones informaticas el control interno se fundamenta en controles de dos tipos, los
manuales, que generalmente se realizan por personal del area usuaria, y controles automatizados
que se incorporan a los programas de la aplicacion para que sirvan de ayuda para tratar de

asegurar que la informacion se registre y mantenga completa y exacta.

Llanera y Papero (2006) determinaron la necesidad de realizar dos tipos de evaluaciones en la
educacion a distancia, una permanente orientada a mejorar todas las acciones involucradas en el
proyecto educativo, y otra orientada al control para determinar el cumplimento de las metas
propuestas. De igual forma determinaron que el proceso de evaluacion requiere definir estrategias

y técnicas que no son aplicables en todos los casos, por lo que definieron técnicas y herramientas
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destinadas a la evaluacion de la interaccion entre los diferentes actores del proceso educativo, y

de la interactividad del estudiante con el material educativo y la tecnologia.

En la evaluacion de la educacion a Distancia Llanero y Papero (2006), proponen cinco aspectos a
tomar en cuenta para ésta evaluacion a partir de las dimensiones calidad de materiales,

desempefio de tutores y calidad del entorno tecnolédgico a saber:

Evaluacion pedagogica de los materiales

Evaluacion de la disposicion de materiales en el entorno

* Seguimiento y evaluacion de las actividades del tutor

Evaluacion de los recursos de la plataforma

Evaluacion sumativa

La importancia de la auditoria de la usabilidad de un sistema, radica en que a partir de ésta, se
pueden obtener puntos importantes de analisis y cambios, con lo cual el usuario mejorard su

eficacia, eficiencia y satisfaccion en el uso del sistema en cuestion.

Llanera y Papero (2006) en relacion a la metodologia de evaluacion en la educacion a distancia
proponen un modelo con tres etapas, la primera es la determinacién de necesidades y exigencias
de los usuarios, la segunda es el desarrollo y evaluacion de cuestionarios y la tercera es la
utilizacion de resultados de cuestionarios; a partir del analisis de lo anterior, se realiza un informe
destinado a las areas involucradas, con aspectos positivos y negativos, con la finalidad de realizar

los ajustes necesarios.

Por su parte Florian, Solarte y Reyes (2010), menciona que la evaluacion y pruebas de
usabilidad no son una practica comun en el proceso de desarrollo de software, por lo que
proponen la introduccién de un auditor dentro de la clasificacion de actores para las pruebas de
usabilidad. De igual forma presentan la propuesta de utilizar auditores como evaluadores en
usabilidad, como una técnica que permite realizar la tarea de inspeccion de una forma sistematica
y correcta frente al sistema, evaluando ademads de la funcionalidad, la interaccion de los usuarios,
adicionalmente, es importante mencionar que el auditor no debera tener relacion en las etapas de

analisis e implementacion, lo que hace imparcial para realizar una correcta evaluacion.



Es importante mencionar que las metodologias de auditoria y el control informaticos se
pueden agrupar en dos grandes familias que son las cuantitativas y las cualitativas (Piattini

Velthuis, Del Peso Navarro y Del Peso Ruiz, 2010).

Las metodologias cuantitativas, son disefiadas para producir una lista de riesgos que pueden
compararse entre si con facilidad por tener asignados valores numéricos, estos valores
generalmente son datos de probabilidad de existencia de un riesgo, y que debe ser extraido de un
registro de incidencias (Piattini Velthuis, Del Peso Navarro y Del Peso Ruiz, 2010). Estas
metodologias tienen como desventaja que estan sujetas a la debilidad de los datos, la probabilidad
de ocurrencia, y de los pocos registros de incidentes, pero la ventaja de poder usar un modelo
matematico para el andlisis. Las metodologias cualitativas son metodologias basadas en métodos
estadisticos y légica borrosa, pero por otra parte, tienen la ventaja de requerir menos recursos

humanos y tiempo que las metodologias cuantitativas.
1. METODOLOGIA

La universidad donde se realiza la investigacion, da gran importancia a la adecuacion de la
integracion de las funciones de la misma en el mundo digital, siendo esta una necesidad
impostergable, el uso de medios telematicos eliminan cualquier barrera de accesibilidad y se
convierten en imprescindibles para las universidades que aspiran a ser lideres en el cada vez mas

competitivo mundo de la educacion superior y la investigacion (UAEM, 2010, p. 41).

En la administracion del portal educativo, no existe una evaluacién en si, sino que mas bien se
atienden las necesidades y solicitudes de los usuarios, en este caso coordinadores o asesores de
grupo, a partir de lo cual se realizan adecuaciones que cubran los requerimientos de la solicitud
en especifico. Es decir que las actualizaciones y mejoras al portal educativo se basan en las
solicitudes, mas no se cuenta con una metodologia de evaluacion estructurada que se esté

implementando actualmente.

La problematica la carencia de procesos de evaluacion de la usabilidad al portal educativo
SEDUCA, por lo que buscar enfoques de auditoria como estrategia fundamental que permita que un
sistema sea amigable y accesible para el usuario para el cual esta disefiado, y de ahi la

importancia de realizar una evaluacidon constante y permanente que permita valorar y validar los



diferentes elementos dentro del sistema informadtico, con la finalidad de identificar puntos de
mejora, y hacerlo cada momento mas funcional, atractivo y, lo mas importante, ttil para todos y
cada uno de los usuarios, tanto en lo general como en lo particular, con el objetivo final de

proporcionar las mejores herramientas para el aprendizaje.

El objetivo principal de la investigacion es proponer una auditoria de la usabilidad en un sistema
informatico para educacion a distancia en una Universidad del Estado de México (2012). Por otro
lado, los objetivos secundarios van desde identificar las variables clave que se deben tomar en
cuenta en un sistema informatico para su evaluacion, buscando que su uso sea acorde con las
necesidades de los usuarios, asegurando que cumpla con su objetivo; proponer una metodologia
para la valoracion de la funcionalidad de un sistema informatico, con base en las necesidades de
los usuarios hasta mantener actualizado el sistema de acuerdo a la evolucion tecnologica y

requerimientos de los diferentes tipos de usuarios.

Las variables consideradas para la presente investigacion se muestran en la siguiente tabla:

Estructura de Es la cuando se presenta una Cuestionario de 20
la Aplicacién adecuada organizacién del reactivos en escala Likert.
sistema o sitio web en secciones, Reactivos 1,2.3.
densidad estructural

Y
consistencia de 1a estructura
(cada uno de los elementos debe
tener un disefio consistente que
refleje su funcidn).

Borges de Barros Pereira, (2002).

Operacién de Es a correcta navegacion Cuestionario de 20

la Aplicacién (facilidad para desplazarse de reactives en escala Likert.
una parte del sistema a otra), Reactivos 4,5.6.7.8.9.
interactividad, sistema de
indicacién, desempefioc del

sistema, fiabilidad del sistema vy
la consistencia de la operacion.
Borges de Barros Pereira, (2002).

Informacion Es el adecuado sistema de Cuestionario de 20
del usuarioc ayuda, retroalimentacion b4 reactives en escala Likert.
busqueda de informaciéon que se Reactivos 10,11,12.
le proporciona al usuario dentro
del sistema informatico.
Borges de Barros Pereira, (2002).

Intuicién Es la facilidad del usuaric para Cuestionario de 20
predecir y aprender los pasos a reactives en escala Likert.
seguir en el uso de la aplicacion. Reactives 14,19.
Borges de Barros Pereira. (2002).

Contenido Se refiere a la informacién que Cuestionario de 20
proporciona el sistema, asi como reactives en escala Likert.
su organizacion, densidad, Reactivos 15,16,17.18.

fiabilidad y comprensién.
Borges de Barros Pereira, (2002).

Opinidn La percepcién que tiene el Cuestionario de 20
general del usuario del sistema Iinformatico reactives en escala Likert.
sistema en general. Reactivos 13,20.

Borges de Barros Pereira, (2002).

Elaboracion propia. 2013

Se trata de una investigacion descriptiva exploratoria. Exploratoria, ya que al identificar su

contexto permite reconocer los elementos que intervienen en la investigacion, ya que
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conceptualiza cada uno de los términos y se definen cada una de las variables de la usabilidad. A
partir del marco tedrico y contextual analizar, evaluar y recolectar datos sobre diversas variables
y dimensiones correspondientes a la usabilidad y la evaluacion de ésta a partir de la auditoria, con
lo anterior, se tendré la oportunidad de identificar los aspectos mas relevantes y significativos que
se propone tomar en cuenta como puntos principales de partida para la mejora de la usabilidad

del sistema informatico auditado.

Esta investigacion se basa en fuentes primarias, ya que la informacion se obtiene a partir de la
aplicacion de cuestionarios a usuarios finales del sistema, el alcance de la investigacion sera
dicho punto, aunque se considera proponer una evaluacidon heuristica complementaria a la

institucidn anfitriona, como seguimiento del proyecto.

La poblacién que se estudia en la investigacion son los usuarios del Portal Educativo SEDUCA. en
el periodo del 1° de agosto al 1° de octubre de 2012. Se determinaron las fechas antes
mencionadas, derivado del inicio del periodo escolar 2012B. Se encontrd una poblacion de 1,013
usuarios del portal SEDUCA. Se utilizd6 la muestra tipo, a partir de la solicitud via correo
electronico a los usuarios, mismos que fueron enviados en algunas ocasiones por el coordinador
del programa educativo, o por el investigador a partir de la autorizacion del coordinador. La

unidad de anélisis se encuentra conformado por las siguientes clasificaciones de usuarios:

Clasificacion de usuarios Muestra
Usuarios de Nivel Medio Superior 54
Usuarios de Nivel Superior 27
Usuarios de Posgrado 14
Usuarios Educaciéon Continua a Distancia 8
Usuarios de comunidades 10
n=113

Para los fines de esta investigacion, se enfocd en la percepcion del usuario en relacion a la
facilidad de uso del sistema en cuestion, para lo cual se aplica un cuestionario disefiado por

Borges de Barros Pereira (2002), que evalua seis puntos principales, a saber:

- Estructura de la aplicacion: Incluye las dimensiones de Organizacion Estructural, Densidad

Estructural y Consistencia de la Estructura.



- Operacion de la aplicacion: Navegabilidad, Interactividad, Sistema de indicacion,
Desempefio del Sistema, Fiabilidad del Sistema y Consistencia de la Operacion.

- Informacion del usuario: Sistema de ayuda, Retroalimentacion y Busqueda de Informacion.

- Apariencia

- Intuicion

- Contenido: Organizacion del contenido, Densidad del Contenido, Fiabilidad del contenido,

Comprension del contenido.

De acuerdo al andlisis de los datos obtenidos, se encuentran varios puntos importantes para una
evaluacion de la usabilidad del sistema informatico. En cuanto a las dimensiones a analizar, la
premisa es que las variables y dimensiones que tengan un valor menor a 3.8 sean auditadas y
fortalecidas, con la finalidad de proporcionar un mejor servicio a los usuarios. De acuerdo al
cuestionario aplicado, encontramos diferentes factores evaluados a partir de los cuales se
determinard que puntos clave sera importante evaluar en una auditoria de usabilidad. La opinion
que se identifica en relacion con la estructura de la aplicacion con el programa educativo refleja
que al igual que en la operacion de la aplicacion los asesores y tutores son los que en mayor
porcentaje evaluan en y por debajo de 3.8 (62.5%), seguidos de los participantes de posgrado con

57% (tabla 1).

Tabla 1. Estructura de la aplicacion por programa educativo
Estructura de la Aplicacion

%

Sexo 1,67 2,33 | 2,67 | 3,00 | 3,33 | 3,67 3,80 Total
acumulado
% dentro de Sexo 15% | 3,0% | 3,0% | 7,6% |12,1% | 22,7% | 1,5% 100% 51.4
Femenino
% dentro de Estructura
o 100% | 66,7% | 66,7% | 50% |72,7%|57,7% 100% | 58,9%
de la Aplicacién
% dentro de Sexo 0,0% | 2,2% | 2,2% | 10,9% | 6,5% | 23,9% | 0,0% 100% 45.7
Masculino

% dentro de Estructura

L 0,0% |33,3%|333%| 50% |27,3%|423% | 0,0% | 41,1%
de la Aplicacién

Recuento Total 1 3 3 10 11 26 1 55

Elaboracién propia. 2013



En lo relacionado al tiempo de uso en la informacién del usuario, quienes identifican en mayor

medida deficiencias son los que han usado el portal educativo de 3 a 6 meses, con un 73.8% de

personas que lo evaliian por debajo de 3.8 (Tabla 2).

Tabla 2. Informacion del usuario por tiempo de uso

Informacién del Usuario

%
Tiempo de uso 1,00 1,33 1,67 2,00 2,33 2,67 3,00 3,33 3,67 Total | acumu-
lado
% en Tiempo de
4,0% 0,0% 0,0% 4,0% 12% 12% 0,0% 4,0% 16% 100% 52.0
uso
dela3
meses .
% en Informacidén
. 50% 0,0% 0,0% 100% | 37,5% | 27,3% | 0,0% 4,8% | 26,7% | 22,7%
del Usuario
% en Tiempo de
0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 8,7% 21,7% | 0,0% 13% 26,1% | 100% 73.8
uso
de3 a6
meses % en Informacidén
. 0,0% | 33,3% | 0,0% 0,0% 25% 45,5% | 0,0% 14,3% | 40% 20,5%
del Usuario
% en Tiempo de
0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 40% 0,0% 100% 53.4
de 6 uso
meses a
1 afio % en Informacidén
. 0,0% | 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 5,1% 0,0% 28,6% | 0,0% 13,6%
del Usuario
% en Tiempo de
2,1% 2,1% 2,1% 0,0% 6,4% 4,3% 6,4% 23,4% | 10,6% | 100% 57.4
uso
mas de
un afio .
% en Informacidén
. 50% 33,3% | 100% 0,03% | 37,5% | 18,2% | 100% | 52,4% | 33,3% | 42,7%
del Usuario
Recuento 2 3 1 1 8 11 3 21 i5 65

Elaboracién propia. 2013
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En la tabla 3, con respecto a la opinion del contenido por grupos de edad se encuentra que los
grupos de 21 a 30, de 31 a 40 y de 51 a 60 son los que evalian en mayor porcentaje esta

dimension por debajo de 3.8, con 68.4, 69.7 y 63.7 porciento respectivamente.

Tabla 3. Contenido por grupos de edad

Contenido

%

Grupos de Edad 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 | Total
acumulado

% dentro de
15 a 20 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 45,5% 9,1% 1003 54.6
A Grupos de Edacd
afios

% dentro de

R 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,3% 4,8% 10,2%
Contenido

21a30 | dentrode 2,6% | 0,0% | 5.3% | 0,0% | 184% | 10,5% | 15,8% | 15,8% | 100% 68.4

Grupos de Edacd
afios

% dentro de

R 100% | 0,0% 100% | 0,0% 53,8% 80% 31,6% | 28,6% | 35,2%
Contenido

31240 |Xdentrode 0,0% | 6,1% | 0,0% | 21,2% | 9,1% | 3,0% | 9,1% | 21,2% | 100% 69.7

Grupos de Edacd
afios

% dentro de

R 0,0% | 50,0% | 0,0% 100%¢ | 23,1% 20% 15,8% | 33,3% | 30,6%
Contenido

41aso | cdentrode 0,0% | 67% | 0,0% | 0,0% | 13,3% | 0,0% | 20% | 26,7% | 100% 46.9

Grupos de Edacd
afios

% dentro de

A 0,0% | 25,0% | 0,0% | 0,0% | 15,4% | 0,0% | 15,8% | 19% | 13,9%
Contenido

s1ae0 | cdentrode 0,0% | 9,1% | 0,0% | 0,0% | 9,1% | 00% | 182% | 27,3% | 100% 63.7

Grupos de Edacd
afios

% dentro de

. 0,0% | 25,0% | 0,0% 0,0% 7.7% 0,0% 10,5% | 14,3% | 10,2%
Contenido

Recuento 1 4 2 7 i3 5 19 21 72

Elaboracién propia. 2013
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En la intuicion por programa educativo, en los resultados que se encuentran por debajo de 3.8
estan el 75% de los asesores y tutores, el 74% licenciatura, el 71.4% posgrado, 54.8%
bachillerato y 50% los usuarios de comunidad (cuadro 28). En los que corresponde al sexo en la
dimension de intuicion, se encuentra por debajo de 3.8 el 66.6% de los hombres y el 59.8% de las

mujeres (tabla 4).

Tabla 4. Intuicion por programa educativo

Intuicién
) %%
Programa educativo 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 Total
acumulado
% en programa
. 0,0% 1,9% 5,7% 30,2% 17% 100% 54.8
N educativo
Bachillerato
% en de Intuicién 0,0% 503% 37,5% 419% 47,4% 47,3%
% en programa
. 7.4% 0,0% 7.,4% 44,4% 14,8% 100% 74.0
. . educativo
Licenciatura
% en de Intuicién 100% 0,0% 25% 30,8% 21,1% 24,1%
% en programa
. 0,0% 0,0% 7,1% 42,9% 21,4% 100% 71.4
educativo
Posgrado
% en de Intuicién 0,0%% 0,0%% 12,5% 15,4% 15,8% 12,5%
% en programa
. 0,0%% 12,5% 12,5% 25% 25% 100%% 75.0
educativo
Asesor/tutor
% en de Intuicién 0,0% 503% 12,5% 5,1% 10,5% 7.1%
%% en programa
. . 0,0% 0,0% 10% 30,0% 10,0% 100% 50.0
Otro (usuario | educativo
comunidad)
% en de Intuicién 0,0% 0,0% 12,5% 7.7% 5,3% 8,9%
Recuento 2 2 8 39 1s 112

Elaboracién propia. 2013
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En el anélisis de la opinidén general por grupos de edad, encontramos que el grupo que en mayor
porcentaje evaltia por debajo de 3.8, es el de 51 a 60 afios (cuadro 33). Mientras que por

programa educativo, los asesores y tutores evaltian en un 62.5% por debajo de 3.8 (Tabla 5).

Tabla 5. Opinion General por grupos de edad

Opinién General
Grupos de Edad 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 Total | % acumulado
15 a 20 afios % en Grupos de Edad 0,0% 0,0% 9,1% 9,1% | 18,2% | 100% 36.4
% en Opinidn General 0,0% 0,0% | 9,1% | 12,5% | 18,2% | 9,8%
21 a 30 afios % en Grupos de Edad 2,6% 53% | 7,9% | 2,6% | 10,5% | 100% 28.9
% en Opinidén General 100% 50% | 27,3% | 12,5% | 36,4% | 33,9%
31 a 40 afos % en Grupos de Edad 0,0% 5,7% | 11,4% | 5,7% 5,7% 100% 28.5
% en Opinidn General 0,0% 50% | 36,4% | 25% 18,2% | 31,2%
41 a 50 afios % en Grupos de Edad 0,0% 0,0% | 12,5% | 0,0% 6,2% 100% 18.7
% en Opinidn General 0,0% 0,0% | 18,2% | 0,0% 9,1% 14,3%
51 a 60 afos % en Grupos de Edad 0,0% 0,0% 8,3% | 33,3% | 16,7% | 100% 58.3
% en Opinidn General 0,0% 0,0% 9,1% 50% 18,2% | 10,7%
Recuento 1 4 11 8 11 35

Elaboracién propia. 2013

III. RECOMENDACIONES

Derivado de los resultados obtenidos, se realizan las siguientes propuestas referentes a una
auditoria de usabilidad del sistema informatico de educacion a distancia de una Universidad

Publica del Estado de México (2012).

* Se sugiere la creacion de un comité de auditoria, con la finalidad de que exista una
evaluacion permanente del sistema informatico, y que dicho comité haga llegar las mejoras
propuestas para cada perfil de usuario, al 4rea de sistemas.

* El comité debera establecer un sistema de control interno que incluya un plan de desarrollo,

mantenimiento y evaluacion permanente.
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* Se propone que el comité implemente los siguientes métodos de evaluacion: Inspeccion,
indagacion y test.

* Evaluacion anual del seguimiento de las actividades del comité de auditoria.

* Formalizar el modelo educativo a distancia.

* Proceso enfocado a los diferentes perfiles de usuarios.
CONCLUSIONES

La usabilidad es una parte indispensable dentro de la evaluacion de la educacion a distancia, es
fundamental porque permite identificar la facilidad de uso que se puede tener dentro del sistema,
asi como mejorar la experiencia del usuario, y en la educacion se vuelve un punto crucial que
apoya en gran medida el adecuado aprovechamiento y adquisicion de conocimientos por parte de
los usuarios. Utilizando como soporte informacion de diversos autores respecto a la auditoria y a
la usabilidad, fue posible identificar puntos sensibles que al ser tomados en cuenta dentro de una
evaluacion formal de un sistema informatico permitiran la optimizacion del mismo, en beneficio

de la educacion a distancia.

Dentro de los puntos mas significativos se encontré que la operaciéon de la aplicacion es el
aspecto mas tomado en cuenta por los usuarios, en relacion a la evaluacion general de la
usabilidad, dentro del cual se incluye la adecuada navegabilidad, interactividad, sistemas de
indicacion faciles de identificar, consistencia de la aplicacion, desempefio y fiabilidad del
sistema, ya que al mantener estos puntos en continua evaluacioén y retroalimentacion, se podra

mantener una mejora continua que facilite a los usuarios el uso general del sistema.
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