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RESUMEN

El presente documento compila la experiencia en materia de incorporacion de tecnologias
de informacion y comunicacion a través del ambito académico que soportan los
Departamentos de Redes e Innovacion Educativa de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (UAA); su aplicacién en la imparticion de la materia de Mercados de los
Agronegocios que se imparte en el segundo semestre de la Licenciatura en Agronegocios
del Centro de Ciencias Empresariales (CCE) del Campus Sur; en los componentes de
ensefianza, procesamiento de informacion por parte de los alumnos partir de estudios de
mercados Y la elaboracion, aplicacion, revision y retroalimentacion de examenes formativos

y el sumativo.

Los grupos en que se aplico el &mbito son el 2° semestre grupo A y 2° semestre grupo B, de
Agronegocios; la edad de los estudiantes promedia los 19 afios y oscila entre 18 y 26 afios

de edad, repartidos equitativamente en hombres y mujeres.
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El presente trabajo no hubiera sido posible sin el apoyo del Departamento de Redes de la
UAA cuyo personal aporto las descripciones de las caracteristicas técnicas de la tecnologia
educativa necesaria para la realizacion de actividades de ensefianza-aprendizaje usando el
ambito académico, en especial a los ingenieros Patricia Mufioz, Abraham Rodriguez y Esal

Servin de la Mora Romao.

PALABRAS CLAVE

1) Tecnologias de informacion y comunicacion, 2) ensefianza, 3) investigacion de

mercados, 4) evaluacion sumativa y formativa, y 5) nube y almacenamiento.



INTRODUCCION

Desde hace un tiempo ha estado presente el tema de las tecnologias de informacion y
comunicacion; la informacién mas precisa y mas actual se puede poner a disposicion de
cualquier persona en la superficie del mundo, a menudo en tiempo real, y llega a las
regiones mas apartadas (Delors, 1997:37). La expresion tecnologia educativa se ha
utilizado con diferentes acepciones, siendo aquella que hace referencia a la incorporacion
de instrumentos técnicos con el proposito de mejorar el proceso didactico; se trata de la
incorporacion de la tecnologia aplicada a la educacion, que incluye fundamentalmente la
informatica y los medios audiovisuales (Ander-Egg, 1999:279). El presente articulo tiene
como finalidad la de mostrar la experiencia de la practica docente en la licenciatura de
Agronegocios en la materia “mercados de los agronegocios” donde se incorporé a la
administracion de la materia, la ensefianza y la evaluacion del aprendizaje; la herramienta
electronica del “ambito académico” soportado por los Departamentos de Redes y de

Innovacion Educativa de ésta institucion.

OBJETIVO

Presentar las ventajas y desventajas de la incorporacion de tecnologias de informacién en la
imparticion de clases en modalidad escolarizada (presencial) durante un semestre completo,

usando la plataforma Moodle.

ANTECEDENTES

El Modelo Educativo Institucional (2007) sefiala que en la universidad la ensefianza esta
centrada en el aprendizaje de los estudiantes, idea crucial para el desarrollo de las practicas
docentes y la creacion de infraestructura universitaria. Desde hace un tiempo considerable
la institucion ha ido incorporando las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)
en los procesos educativos, tales como, el proceso de ensefianza-aprendizaje de alumnos, de

educacion continua, en cursos de extensiéon y en formacién docente y capacitacion del



personal, a partir de las necesidades detectadas; el Departamento de Redes ha creado y
dado soporte técnico a dicho ambito, mientras que, el Departamento de Innovacion
Educativa se ha encargado de desarrollar en él una vision pedagogica.

MARCO TEORICO

Los cambios en la educacion superior a partir de necesidades que se originaron (en muchos
casos) a partir de la globalizacion iniciada a finales de la década de los 70 del s. XX;
aunado a los cambios tecnoldgicos sobre todo en materia de informacion y comunicacion
crearon presiones en la educacion para incorporar herramientas electronicas en la
ensefianza (Romero, 2010). Segun el Informe de Jacques Delors a la UNESCO (1997), la
suspension de los reglamentos y la eliminacion de barreras de los mercados financieros ha
acelerado el progreso de la informatica, propicia también un mercado global que ya no es
dominado por una sola plaza; y con ello un cambio en las necesidades y oportunidades que

tiene cada sociedad en un planeta en evolucion.

En esa misma linea el Informe se sefiala que todas las economias pasaron entonces a ser
dependientes de movimientos de una masa de capitales cada vez mayor, que transitaba con
gran rapidez de un lugar a otro, en funcién de las diferentes tasas de interés y de las
previsiones especulativas. Siguiendo su propia logica los mercados financieros globales
parecen ya no detenerse por las restricciones de cada economia, sino que ademas, parece

que imponen su propia ley de politicas econémicas nacional (Delors, 1997:35).

Sin embargo, (Delors, 1997, en Romero, 2010) el acelerado crecimiento econémico y los
cambios ocurridos en las estructuras socioeconémicas en general han tendido a agravar las
disparidades en otros aspectos del desarrollo social, que va mas alla en conceptualizacion al
econdémico, como lo es el aspecto de desarrollo cientifico y tecnoldgico. Segun el Informe
las redes cientificas y tecnologicas que unen los centros de investigacion y las grandes
empresas de todo el mundo son una barrera que crea disparidades muy grandes entre las
naciones en el desarrollo y las que no lo estan. A fin de cuentas esa brecha entre el avance

cientifico y tecnoldgico que existe entre el mundo en desarrollo y el subdesarrollado
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acentla o va incrementando la distancia y las posibilidades de progreso en los paises mas

débiles, por ello la necesidad de crear ambientes tecnoldgicos en la educacion.

Los cambios tecnoldgicos actuales suponen una nueva forma de comunicacion y de
obtencion de informacion su divulgacion y uso de la misma; lo que tiene como
consecuencia que las sociedades actuales no responderan a ningin modelo del pasado, esto

€s,

la informacién mas precisa y mas actual se puede poner a disposicion de cualquier persona en la superficie del
mundo, a menudo en tiempo real, y llega a las regiones mas apartadas [...], sin embargo no hay que olvidar que
una [cierta] poblacion desasistida, todavia muy numerosa, sigue excluida de esta evolucion, en particular en las
regiones donde no hay electricidad, [ademéas de que] la mitad de la poblacion mundial no tiene acceso a los

diferentes servicios que ofrece la red telefonica (Delors, 1997:37).

En este sentido se hace necesario comprender la creciente complejidad de los fendmenos
mundiales y adquirir un conjunto cohesionado de conocimientos que permita primero,
conocer los hechos para posteriormente aprender a relativizarlos, y ademas, mantener un
espiritu critico frente a las diferentes corrientes de informacion, incorporando las

tecnologias como parte de las nuevas exigencias de tecnologia.

METODOLOGIA

Se presenta las situaciones de aprendizajes experimentadas en la materia “Mercados de los
Agronegocios” dentro de la estructura de materias de la Lic. en Agronegocios, son dos
terceros semestres, grupos A y B; con poblacion estudiantil equilibrada en cuanto a género
y con edad promedio de 19 afios, la materia es de caracter presencial y se implement6 una
parte de ella a través de una plataforma electronica de acceso via internet para la consulta
de material tedrico y para la realizacion de examenes sobre la parte tedrica de la materia en

todas sus evaluaciones planteadas segun el programa.



DESARROLLO DEL USO DE LA TECNOLOGIA EN NUEVOS PROGRAMA
EDUCATIVOS

Descripcion técnica del ambito académico de la UAA

A continuacion se presenta la descripcion que el personal del Departamento de Redes
proporciond acerca del ambito académico desde la perspectiva de las ciencias electronicas:

La Plataforma Educativa denominada Ambito Académico esta construida dentro de la
Infraestructura de Servidores Blade con que cuenta la institucion. Son dos méaquinas
virtuales, trabajando sobre VMware, ambas trabajando con sistema operativo Ubuntu; en

una de ellas esta albergada la base de datos y en otra esta albergado Moodle como tal.

En la actualidad se tienen creadas mas de 22,000 cuentas de usuarios y méas de 3,400
espacios virtuales habilitados.

La autenticacion se realiza a través de cuentas que estan ligadas al servicio de Microsoft
Office 365 de tal forma que cada cuenta ademas de poder trabajar en la Plataforma
Educativa tiene también acceso a correo electronico, espacio de disco virtual, que son

algunos de los servicios que tienen las cuentas en la nube con Microsoft.

Esta infraestructura, al igual que el resto de los servicios que alberga el Departamento de
Redes y Telecomunicaciones trabaja 7x24. Se cuenta con un sistema eléctrico, ambiental y
con una conexion a internet que asegura la alimentacion eléctrica y la disponibilidad de

los servicios.

Un acercamiento a la tecnologia educativa del Campus Sur de la UAA

Es necesario describir el contexto de la actividad docente de la carrera de Agronegocios,

misma que se imparte en un nuevo campus de la UAA ubicado al sur de la ciudad de



Aguascalientes, y en donde, como parte del proyecto educativo se decidio innovar las

situaciones de aprendizaje, con lo siguiente:

a) El equipamiento de las aulas con pantallas inteligentes que consisten en
aplicaciones de proyeccion, computadora personal, y uso como pintarron,

b) Los laboratorios de computo son mdviles, utilizando almacenes de laptops que se
pueden movilizar a las aulas,

¢) Equipamiento con mobiliario movil para hacer de las butacas instrumentos maviles
que faciliten la realizacion de equipos, paneles, medias lunas y otras distribuciones

fisicas de los estudiantes en el aula.
Es necesario también sefialar que la oferta en ciencias empresariales de la UAA ubicada en
el campus sur es la siguiente: Licenciatura en Agronegocios, Logistica Empresarial,

Administracion y Gestion Fiscal de PyMES y Comercio Electrénico.

Las especificaciones técnicas de los laboratorios mdviles son las siguientes:

Especificaciones de las laptops de los laboratorios moviles segun fabricante

Caracteristicas del sistema

Sistema operativo Windows® 7 Professional 32
Procesador Intel® Core™ i5-2520M (2,50 GHz, caché L3 de 3 MB)
Chipset Mobile Intel® HM65 Express

Dimensiones y peso
Peso A partir de 2,5 kg

Dimensiones minimas 37,4 x 25,1 x 3,4 cm
(anch. x prof. x alt.)

Memoria
Memoria, estandar SDRAM DDR3 de 2 GB, 1333 MHz
Ranuras de memoria 2 SODIMM

Almacenamiento de datos

m ‘




Descripcién del disco  SATA de 320 GB, 7200 rpm

duro

Unidad o6ptica DVD+/-RW SuperMulti de doble capa LightScribe
Pantalla 15.6"

Gréficos Intel® HD Graphics 3000

Caracteristicas de expansion

Puertos 1 139%4a
1 alimentacion de CA
1 DisplayPort
1 conector de acoplamiento
1 combinado eSATA/USB
1 RJ-11
1 RJ-45
1 conector para bateria secundaria
1 audifono estéreo/salida de linea
1 entrada estéreo para micréfono
1VGA
4 USB 2.0

Ranuras 1 Express Card/54
1 SD/MMC
Esta disponible un lector de Smart Card integrado opcional que
reemplaza la ranura ExpressCard/54

Audio Audio de alta definicion (sonido SRS Premium), altavoces estéreo,
audifonos estéreo/salida de linea, entrada estéreo para micréfono

Cémara integrada Céamara web integrada

Teclado Teclado de tamafio normal, resistente a derrames con drenajes, y

teclado numérico separado

Contenido de la caja touchpad con zona de desplazamiento y soporte para movimientos
gestuales

Comunicaciones

Interfaz de red Conexion de red Intel 82579V Gigabit integrada
Tecnologias Bluetooth 2.1+EDR
inalambricas Broadcom 802.11a/b/g/n
Médem 56 Kbps
Alimentacién Adaptador CA inteligente HP 65 W
Tipo de bateria Bateria de iones de litio de 6 celdas (55 WHr)
Contenido de la caja
Garantia 3 aﬁ(_)s (fe garantia limitada, 1 afio de garantia limitada para la bateria
principa

llustracién 3 Descripcién de las caracteristicas de las laptops de los laboratorios méviles del Campus
Sur de la UAA. Fuente: Hewlett-Packard Development Company, L.P. (2013).




Tecnologia educativa del Campus Sur de la UAA

llustracion 4 Pantalla de 70 pulgadas con aplicacion touch y blackboard, y que permiten la
videoconferencia, entre otra aplicaciones. Fuente: Centro de Ciencias Empresariales de la
UAA.




llustracién 5 Modulos del Campus Sur, cuentan con 11 aulas equipadas todas con pantalla y
mobiliario movil. Fuente: Centro de Ciencias Empresariales de la UAA.




llustracion 6 almacén movil de laptops del Campus Sur de la UAA. Fuete: Departamento de
Redes de la UAA.
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llustracion 7 Costado de laboratorios de cdmputo méviles del Campus Sur de la UAA. Fuente:
Departamento de Redes de la UAA.
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llustracidon 8 Mobiliario mdvil para estudiantes. Fuente: Departamento de Redes de la UAA.
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llustracién 9 Otra perspectiva del mobiliario mévil de las aulas del Campus Sur de la UAA.
Fuente: Departamento de redes de la UAA.

LA PRACTICA DOCENTE CON EL AMBITO ACADEMICO

La realidad actual requiere que se incorporen las TICs en los procesos, en el caso del
entorno educativo pues es de vital interés, tomando en cuenta que la humanidad ha
incorporado el uso de tecnologia en sus procesos de vida, no sélo en los productivos, sino

también en los procesos sociales e incluso afectivos como es el caso de Facebook.

Implementar el uso del ambito académico requirié de un diagndstico previo para evaluar el
dominio de las TICs en los estudiantes, una vez que se determind que era viable (no sin

problemas para algunos) se solicitd la creacion de una cuenta de correo electronico para
13



cada uno de los estudiantes; el proceso de incorporacion del ambito académico en la
materia de mercados de los agronegocios tuvo como antecedente la materia de regulacion
de los agronegocios un semestre antes, con mas tropiezos en ese momento, la idea fue
retomada por el profesor Javier Eduardo Vega Martinez para el siguiente semestre,
logrando salvar cierta resistencia al interior de los dos grupos de la primera generacion de

la carrera.

También se dieron a conocer las directrices para el trabajo en la plataforma electrénica, es
importante que al inicio de cualquier curso se dé a conocer el encuadre, en el que se
establezcan las actividades que se van a realizar en las sesiones presenciales y las
actividades que se van a evaluar en el grupo virtual (Ornelas, 2013:25).

El contexto particular de la materia permitié incorporar el ambito académico como una
herramienta para administrar el tiempo de clase de una forma eficiente, ya que se pudo
brindar mucha informacion, y actividades de practica para los estudiantes sobre temas
especificos contemplados en la asignatura, como es el caso de la investigacion de mercados
que se define como la identificacion, recopilacion, analisis y difusion de la informacion de
manera sistematica y objetiva con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades en la
mercadotecnia (Malhotra, 1997:8), que es un tema que requiere de horas de dedicacion

fuera de la clase.

Se siguieron ciertas pautas para la practica, como es el caso de la flexibilidad en el rol del
profesor, en consideracion de que las actividades implicaron un grupo virtual al final del
dia, y que este representa un espacio alternativo de interaccion donde el profesor debe de

tener un grado de flexibilidad en cuanto a su rol (Ornelas, 2013).

El uso del ambito educativo ocurrié durante el semestre enero-junio de 2013 y consistio en
los siguientes componentes:

a) Colocacion de material para revision y consulta por parte de los estudiantes,

14



b) Disefio y compilacion de instrumentos de investigacion, como encuestas Yy
cuestionarios, que se usan en la investigacion de mercados,

c) Realizacion de foros y la realizacion de cuestionarios de forma semana y mensual,

d) Procesamiento de instrumentos, y

e) Evaluacion del aprendizaje.

A continuacion se pueden apreciar dos imagenes relativas a la practica docente a través del

ambito académico.

s : J & Z96HMERCADOSDELS . N T o |6 )

(g5 Outlook - ve
& C' | 3 https;//ambitoacademico.uaa.mx/mod/forum/discuss. php?c

«* lo que aprendi hoy
& de SUSANA STEPHANIE GONZALEZ RAMIREZ - miércoles, 30 de enero de 2013, 20:47

Hello profe:

Bueno, lo que yo aprendi el dia de hoy fue las bases de la segmentacion de mercados, como por ejemplo:

Geograﬂca Se refiere a dividir el mercado en un drea geografica

Demogréfica: En ésta se requiere encontrar diferentes datos personales como la edad, género, creencia, ingreso y origen

Psicografica: Aqui es bueno conocer el comportamiento del consumidor, en grupos de referencia, personal\dad y motivos.

Conductual: En la conductual dividimos a los compradores en distintos grupos en base a sus conocimientos de un producto. Como las ocasiones, beneficios buscados y la frecuencia de uso.

También vimos la segmentacién de mercados, como se divide en ubicacion geogréfica, tipo de empresa, tamafio de la empresa, y los procesos de la compra.

También el proceso de segmentacién que debes de seguir una serie de pasos para llevarla a cabo:
1.- Etapa de estudio.
2 - Etapa de andlisis. ;
3.- Perfiles para agrupar los segmentos en base a sus conductas y caracteristicas.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

«* Lo que aprendi fue que...
& de VELIALARIZA MONTOYA GARCIA - miércoles, 30 de enero de 2013, 2051

Hola profe! bueno lo que aprendi hoy fue que el mercado en bases de consumo se divide geograficamente (esto se refiere al drea geografica, ya sea pais, estado, municipio), la demogréfica se refiere a la edad, |
género, ingresos, la psicogréfica que se refiere mas que nada al comportamiento del consumidor, la conductual que se hace la compra en ocasiones o por la frecuencia de uso. =
La segmentacién de mercados se da por la etapa de estudios que es la investigacién de que es lo que quieren los clientes del producto o las necesidades que satisface y la etapa de analisis, aqui se agrupan las
personas por conducta, edad genero, lo mencionado ya anteriormente.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder ||

«* Re: ESCRIBAN AQUI LO QUE APRENDIERON, NO ABRAN OTRA ENTRADA.
~ de SANDRA JUDITH JIMENEZ RAMIREZ - miércoles, 30 de enero de 2013, 21:04

hola buenas noches!!
y aprendi que hay 4 topos bases:
que son
geogrdéfica, demogréfica, psicografica y conductual.
cada una de estas tiene cargo diferente pero cada una de estas lleva a las bases de la segmentacion de mercados.
"Geogréfica" se encarga de la ubicacién como paises, estado, municipios etc.
"Demografica™ se en carga de estudiar a la poblacién ya sea en sexo, edad, origenes, genero, etc.
"Psicografico" se en carga de conocer el comportamiento de los clientes.
y por ultimo la "conductual" divide a los compradores en grupo en base a sus conocimientos, actitudes,respecto a los productos.
también vimos las etapas del proceso de segmentacién de mercados que son dos
etapa de estudio y de analisis.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

«* Re: ESCRIBAN AQUI LO QUE APRENDIERON, NO ABRAN OTRA ENTRADA.
de WALTER DANIEL ESCARENO AYALA - miércoles, 30 dé enero de 2013, 21:35

o1
03)

B LmDos

llustracién 10Utilizacion de foros para la interaccion con alumnos acerca de lo aprendido dia con dia (Fuente: UAA).

15



)/ €3236211-MERCADOS DELC x \ | g —— - o

= C' | £ https;//ambitoacademico.uaa.mx/mod/quiz/attempt.php?q=240

0H Q oA

UMUERSIDAD BUTONOMA
DE GUASCALIENTES

AYUDATECNICA st JAVIER EDUARDO VEGA MARTINEZ (Salir)

AMBITO ACADEMICO » 236211-MERCADOS DE LOS A (2-B) i CUESTIONARIO DE CLASE 030413 » Intento 1 Actualizar Cuestionario

Vista previa del cuestionario

Nota: Sus estudiantes no pueden acceder en este momento a este cuestionario
Pagina: 123 4567 89 10 (Siguiente)
14 ¢ Qué tanta flexibilidad permite la encuesta telefénica?
Seleccione una respuesta. a. MODERADA

b. ALTA
c.POCA

[ Guardar sin enviar | [ Enviar todo y terminar |

Pagina: 123456 7 8 9 10 (Siguiente)

0209pm. | |
03/06/2013

B LmDos

llustracidn 11 Desarrollo de cuestionarios para la evaluacidon diaria, semanal y mensual (Fuente: UAA).

EVALUACION DE RESULTADOS EN TERMINOS DE VENTAJAS Y
DESVENTAJAS

Sus ventajas

Consistieron en no tener que reproducir fisicamente literatura mercadologica, estaba a
disposicion en todo momento a los estudiantes, y ademas, se puede dar seguimiento a los
accesos de los estudiantes. Se cre6 ademas un solo &mbito para la materia atendiendo a dos
grupos en la generacion. Pero sobre todo y una de las més evidentes ventajas es el ahorro de
tiempo en la calificacion de los examenes, estos se realizaron en la plataforma en linea, por
tanto eran calificados en el momento, obteniendo los alumnos su calificacion y
retroalimentacion de forma inmediata, es necesario considerar que la materia cuenta con
dos evaluaciones formativas distribuidas en dos exdmenes parciales y una sumativa al final
del periodo lectivo; la evaluacion formativa tiene como finalidad re-direccionar el esfuerzo
educativo si es necesario, mientras que la sumativa compilar el aprovechamiento al final

(Gispert, 1999); la materia también incluye la realizacion de una sola practica de
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investigacion de mercados que entre otras cuestiones incluye el levantamiento de encuestas
y la realizacién de grupos de enfoque usando camaras Gesell, que es un instrumento de
observacion propuesto por el investigador en psicologia Arnold Gesell, actividad que se

realizd en las instalaciones del Departamento de Psicologia.

Sus desventajas

Los estudiantes se muestran resistentes al trabajo fuera de la clase en plataforma, algo que
no es propio de una plataforma electronica, y no prestan suficiente atencion a la
retroalimentacion después de haber realizado el examen, sélo se enfocan en la obtencion de

la calificacion.

CONCLUSIONES

La sociedad estd en constante evolucion, desde la revolucion tecnoldgica ocurrida en la
década de los 70, las TICs se han incorporado en los procesos productivos,
gubernamentales, estadisticos, sociales, como ejemplo esta el uso de las redes, y en esta
ultima categoria se encuentran los procesos educativos, las TICs permiten administrar los
recursos, no brindan en si mismas el conocimiento, pero también permiten reducir costos y
tiempos, por ejemplo en el momento de la revision de exdmenes. La tecnologia fue creada
para facilitar las actividades que ocurren en la vida, esa es su funcién, por tanto es bueno en

muchos de los casos aplicarlas.

El uso de herramientas electrénicas para la administracién de un curso permite abordar
contenidos de forma muy ordenada para los estudiantes, se pueden delimitar accesos a
contenidos y a las actividades, por ejemplo, hacer un rango de fechas para entrar a foros y
mandar archivos, sin embargo, también requiere una inversion considerable de tiempo a
parte de la imparticion de clases por parte del profesor en el momento de la planeacién, en
otros rubros como la evaluacion permite sin duda una eficiencia en cuanto a instrumentos

de evaluacion y ahorro de tiempo en cuanto a la calificacion, estos ahorros de tiempo
17



pueden compensar la inversion de tiempo en la preparacion de las actividades, la
planeacion en el ambito académico también permite la subida de archivos de video o audio
y se puede aprovechar todo el semestre para que el curso y explicaciones muy sensibles

estén para consulta de los estudiantes.
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