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Resumen:

Este articulo describe de manera detallada las actividades realizadas en el proceso de
actualizacion de los curricula de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Nayarit, cuyo proposito es establecer procesos de participacion,
conceso y negociacion con los participantes, sobre la importancia del trabajo colaborativo y
constante para la mejora de los procesos de formacion, ello a partir de tener planes y programas
de estudios actualizados y pertinentes, dada las caracteristicas del contexto a nivel local, nacional

e internacional.
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Introduccion

La evaluacion en educacion se ha convertido en sindnimo de calidad, lo que significa que los
procesos de formacion gestados al interior de las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
caracterizan por corresponder a las necesidades del contexto en el que éstas se ubican. Calidad en
educacién superior no solo implica pensar en los procesos administrativos sino que este concepto
debe ser desagregado desde sus diferentes componentes: el curriculum, los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, ambientes, estrategias y medios de aprendizaje, tipos y formas de evaluacion y

desde sus diversos actores docentes y aprendientes.

El curriculum es un componente que permite desde su construccion visualizar y planificar que los
procesos formativos que se concretaran en los espacios de formacion se caractericen por ser de
calidad, para ello es esencial que los curricula sean pertinentes, esto significa que desde su
concepcion se ha de analizar en un primer momento la responsabilidad social que las
universidades tienen con su entorno. En palabras de Malagon (2009) la pertinencia constituye el
fendmeno por medio del cual se establece las multiples relaciones entre la universidad y el
entorno, es un proceso complejo, dindmico, reflexivo y sobre todo transformador, esto dado la
dindmica actual de las diferentes esferas de participacion de la sociedad y en la que se ve

involucrada a participar.

A partir de lo anterior, en el curriculum se recuperan e integran las caracteristicas actuales del
entorno, donde la identificacion de las necesidades y/o problemaéticas sociales son el eje clave en
el disefio del curriculum, ademéas en él se retoman las caracteristicas de la dinamica social y
econdmica generada a partir de la globalizacién y de la produccion acelerada de la informacién y
el conocimiento, asi como las tendencias cientificas y tecnologias en parte producto de la
revolucion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), lo cual se ve

reflejado en el tipo de profesionistas a formar dentro de las instituciones de educacion.

Es por ello que el proceso de actualizacién curricular de los proyectos de Contaduria,

Administracion y Mercadotecnia se realizo a través de las siguientes fases:



= Evaluacién curricular

Instrumento sustentado en el Modelo de Malcom Provus, se evalu6 el proyecto desde dos
perspectivas: la primera al contener los elementos relacionados a la metodologia para el disefio

curricular (forma) y la segunda al determinar la congruencia interna del proyecto.
= Foros de pertinencia curricular
Participacion de docentes universitarios, estudiantes, empleadores y expertos disciplinares.

= Proceso de actualizacién curricular en colaboracion con los diferentes comités
curriculares:
v Actualizacién de la problematica social de referencia
v Modificacion del perfil profesional
v Actualizacién de las unidades de aprendizaje y los contenidos

Desarrollo

La actualizacion curricular se ha convertido en un proceso en el cual las universidades han
involucrado a los diversos proyectos curriculares que integra su oferta educativa, la Universidad
Auténoma de Nayarit (UAN) no ha sido la excepcidn, en 2010 se inici0 este proceso a partir de
una evaluacion curricular en todos los programas académicos de las diversas areas del
conocimiento, entre la que se ubica el Area de Ciencias Econdmico Administrativas, misma a la
que pertenece la Unidad Académica de Contaduria y Administracion (UACyA) y en la cual se
ofertan los programas de Contaduria, Administracion y Mercadotecnia.

La Unidad Académica de Contaduria y Administracion cuenta con tres programas a nivel de
licenciatura los cuales son Contaduria Administracion y Mercadotecnia, estos tienen una
matricula de 2,714 estudiantes, representando el 22.66% del total de la poblacion universitaria,
para pasar a ser la unidad académica con mayor poblacion estudiantil. Los programas se
encuentran atendidos por 175 docentes distribuidos en los campus de Tepic, Acaponeta y
Ahuacatlan, de la misma manera 42 trabajadores administrativos. Los programas de Licenciatura

en Contaduria y Administracion se encuentran reconocidos en el nivel 1 por los Comités
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Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C. (CIEES) y acreditados por
el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion, A.C.
(CACECA), contando asi, con una matricula de 2,221 estudiantes en programas de calidad.

La UACYA busca constantemente la renovacion certificacion y sobre todo la actualizacion de su
programas de estudios para poder seguir ofreciendo una formacion de calidad a sus egresados
ademas para lograr seguir siendo la escuela lider en el estado en formacién de profesionistas en el

area econdmico- administrativas.

Este proceso de actualizacion curricular implicd un proceso de evaluacion que permitiera analizar
la pertinencia de estos programas académicos, la realizacién de foros de participacion con
diversos actores como parte de un estudio de pertinencia y un proceso de asesoria y seguimiento

para el redisefio curricular de los diferentes grupos de trabajo.

Figura 1: Pertinencia y Evaluacion

Pertinencia Curriculum
|_l pertinente

Procesos de

.. Coma resultado Froceso de actualizacién
Evaluacion constante

Fuente: Construccion del autor

Fases de la actualizacion en UACYA
a) Evaluacion curricular

Como ya se ha mencionado en la parte introductoria de este escrito, la evaluacion brinda insumos

para llevar a cabo procesos de mejora, aplicandola a la parte curricular es entendida como un



proceso mediante el cual se hace una valoracion, reflexion y un analisis critico del curriculum,
dicha evaluacion depende de como se visualice a éste, ya sea como proceso, producto o practica

social y de los objetivos e intereses del evaluador.

Existen diversos modelos tedricos y estrategias que permiten llevar a cabo este proceso, su
seleccion depende de los objetivos que se quieran alcanzar, para efectos de la evaluacion
realizada se selecciond el Modelo de Discrepancias de Malcom Provus el cual proporciona los
elementos tedricos que dan sustento al sistema de evaluacion disefiado®. El disefio de esta
propuesta se desarrolla en los siguientes aspectos, mismos que fueron acumulados en la

construccion del sistema de evaluacion:

+ Definir los criterios del proyecto curricular

+ Determinar las discrepancias entre los criterios establecidos y los que conforman el
proyecto en la realidad

+ Usar la informacion que se obtuvo para cambiar o modificar los elementos del proyecto
(Provus, 1971:14).

A la par de este sistema de evaluacion se integré un instrumento para valorar la congruencia

interna del proyecto curricular donde los criterios a retomar fueron:

» Problematica social de referencia
» Propdsito de formacion

= Perfil de egreso

» Lineas de formacion

= Unidades de Aprendizaje (UA)

Estas actividades se desarrollaron en los tres proyectos curriculares de nivel licenciatura

pertenecientes a la UACyYA (Administracion, Contaduria y Mercadotecnia). Es preciso mencionar

* El modelo de evaluacion fue una propuesta realizada por la Secretaria de Docencia de la UAN, en 2011, y que

sirvié de base para el desarrollo de este proceso.



que para esta actividad se retomo el proyecto registrado ante la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) donde los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los dos instrumentos fueron®:

Figura 2: Resultados de evaluacion curricular

#2.19 (Cumple parcialmente]

Ad m | n ist ra C I 6 n oNo se pudo establecer la congruencia
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Cﬂﬂta d L ria Mo se pudo establecer la congruencia

interna por falta del elementos
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M erca d Utecni a *No se pudo establecer la congruencia

interna por falta del elementos

Autor: Secretaria de Docencia 2010

Una vez obtenidos los resultados de esta aplicacion se llevo a cabo la socializacién del informe
de evaluacién con los responsables de los programas académicos, dando paso a los foros para

recuperar informacidn gque contribuye a la determinacion de la pertinencia.

b) Foros de pertinencia curricular

Esta actividad derivada de la anterior permite identificar desde una realidad mas concreta la
pertinencia de los proyectos curriculares y del tipo de profesionista que se forma al interior de la

UAN, para ello la opinidn de diversos actores son elementos claves en el desarrollo de esta fase:

X/
o

Egresados a partir de plan de estudios de 2003
¢ Estudiantes

¢+ Expertos en el &rea del conocimiento

o
*

*

Empleadores

> Las escalas de valoracion utilizadas fueron: 1 Cumple totalmente, 2 Cumple parcialmente y 3 No cumple.



Las categorias utilizadas en la formulacion de las preguntas fueron establecidas a partir de la
informacion que podrian brindar cada uno de los actores pero sobre todo de los objetivos a lograr

en el proceso de actualizacion, es decir relacionadas al plan de estudios.

Figura 3: Foros de pertinencia
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Fuente: Secretaria de Docencia UAN

A continuacion se expone un ejemplo de los resultados obtenidos para el programa académico de

Administracion:

e En relacion a los resultados del EGEL-Ceneval 2011, el 73.5% de los estudiantes obtuvo
un desempefio aln no satisfactorio, el 25.1% obtuvo un desempefio satisfactorio y sélo el
1.65% del total de los sustentantes obtuvo desempefio sobresaliente.

e En lo que respecta a los foros realizados con los estudiantes y docente, las opiniones de
ambos actores coinciden en que la mayor parte de las unidades de aprendizaje son
pertinentes para poder desarrollar las habilidades que se presentan en el perfil de egreso y
ejercer la profesion sin dificultades.

e Sin embargo, se reconoce que es necesario que algunas unidades de aprendizaje sean
modificadas y actualizadas para que los contenidos sean pertinentes a las necesidades de

la sociedad actual.



e Los egresados comentaron que es necesario que se actualice la licenciatura, ya que al
momento de estar en el campo de trabajo se encuentran con que su formacion es
demasiado basica y carecen de elementos que se exigen en el ejercicio de la profesion.

e De la misma manera, se menciond que parte de esta actualizacion requiere que los planes
de estudio integren una mayor formacion en recursos tecnoldgicos relacionados con la

innovacion necesaria para un buen desempefio como profesionistas.

A partir de resultados como los mencionados anteriormente, se confirmdé que es de suma
importancia la realizacion del proceso de actualizacion curricular, ya que segin los comentarios
de los diferentes actores sobre los programas académicos de la UACyYA, se han considerado
insuficientes los elementos que contemplan los planes de estudio para lograr la formacion de
egresados que tengan las caracteristicas para competir en el campo ocupacional de manera

exitosa.

c¢) Inicio del proceso de redisefio curricular

Esta ultima etapa se desarroll6 a partir del analisis de toda la informacion recabada en los dos
anteriores procesos, pero ademas se integré informacion sobre los resultados del Examen General
de Egreso de Licenciatura de 2011 y 2012 (EGEL) y resultados de trayectorias de los estudiantes
universitarios del cohorte 2005. Esta informacion fue facilitada a los coordinadores de los tres
programas académicos para que se iniciaran los trabajos de actualizacion, dicho proceso se inicié
a partir de una modificacion y actualizacién de las unidades de aprendizaje correspondientes al
Tronco Basico Universitario (TBU) y el Tronco Basico de Area (TBA)®. Cabe mencionar que
este trabajo se desarrollé al definir el objeto de estudio del area de conocimiento econdmico-
administrativa y la congruencia con los diferentes propositos y perfiles de egreso de cada una de

las carreras pertenecientes al area.

Una vez que se valoro la informacion recabada, se conformaron los diversos comités curriculares

y se inicié de manera completa con la actualizacién, siendo prioridad la identificacién de la

® De acuerdo a la estructura curricular de los planes de estudio de la UAN, éstos se dividen en 3 areas de formacion:

Basica que integra el TBU y TBA, Disciplinar-Profesionalizante y Optativa Libre.



problematica social de referencia, la cual se considera el eje central que le da sustento a la
formacion de futuros profesionistas y por ende fortalece la relacién Universidad-Sociedad. Esta
actividad es compleja de delimitar y concretar debido a la diversidad de problemas y necesidades
en las que se ve envuelta la sociedad. Sin embargo, la identificacién oportuna de las necesidades
sociales y de las probleméticas del contexto es un factor relevante para la fundamentacion de los
proyectos curriculares y representa una de las principales estrategias del trabajo en el comité
curricular, de ahi la importancia de que los integrantes del comité curricular sean conscientes del
entorno sociocultural (basados en un estudio de pertinencia) en el que se desarrolla el programa

educativo y las necesidades que el mismo solventara.

Para la identificacion de las problematicas y necesidades que forman parte de la fundamentacion
de los programas académicos de la UACyYA, se toman como referente lo enmarcado en

documentos como:

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND)
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nayarit 2011-2017 (PED)
Plan de Desarrollo Institucional UAN

Opiniones de foros de los empleadores, docentes y egresados

-+ £+ ¢

Investigaciones realizadas

Los grupos de trabajo que se conformaron se dieron a la tarea de identificar la problematica
social’, lo cual resulté en un proceso de analisis y reflexion sobre el compromiso que tiene la
universidad con la sociedad y sobre todo como a partir de la formacion de profesionales

universitarios pertinentes a las condiciones actuales del entorno.

” Se puede ver un ejercicio de identificacion de probleméatica en la Licenciatura en Administracion, el cual fue
gradualmente modificado (ver Esquema 1).
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Esquema 1: Desglose de la problematica de la Licenciatura en Administracion

Cultura

organizacional
(valores para el buen
desempefio de las

Elevar la calidad y
productividad de

las empresas
organizaciones)

Enfoque de las
actividades
econdémicas vy la
poblacién ubicada en
los sectores
productivos

Crecimiento del

7o Satisfacer las
sector servicios

necesidadesde los
consumidores

Globalizacién
econdmica

Incrementos en el
nimero de
empresas sobre
todo de
PYMES

Integracion de las
TICS en la
administracidon y
actividades
econdmicas

Conservacién del
medio ambiente
para el disefio de
modelos de
desarrollo y
econdédmicos

Autor: Comité curricular del Programa Académico de Administracion

Los trabajos para la identificacion de problematicas sociales fueron relacionados con otras tres
actividades relevantes para la fundamentacion del proyecto curricular: 1) el analisis del campo
laboral y el mercado de trabajo; 2) el desarrollo del estado del arte del campo de estudio y su
interrelacién, incluyendo la tendencia cientifica y tecnoldgica; y 3) el analisis comparativo de la

oferta educativa de otras Instituciones de Educacion Superior (IES).

La segunda fase del proyecto curricular fue el desarrollo del propésito de formacion y el perfil de
egreso. Este trabajo se desarrollé de manera colegiada y consensada con el grupo de trabajo de
cada programa, en las discusiones en torno a este elemento fueron siempre retomando como eje
la problematica social, la experiencia de los académicos participantes y situandolo bajo el
enfoque de Competencias Profesionales Integradas (CPI), el cual se trabaja en la UAN. Es
importante que el planteamiento del propdsito y del perfil de egreso se desglose por este tipo de
competencias, siendo importante comprender qué son y como situarlas en los procesos de
formacion, pues esto tiene una estrecha relacion con el disefio de los programas de estudio para

cada una de las unidades de aprendizaje (UA) que constituyen el plan de estudios.

Ademas es importante que exista congruencia entre los elementos de la fundamentacion del
proyecto curricular y las CPI que se integren en el perfil de egreso del programa educativo y que

sea evidente la estrecha relacién entre ellos, dado que el propoésito de formacion y el perfil de
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egreso conforman la parte del plan de estudios que refleja el profesional que se forma para

abordar ciertas necesidades contextuales.

Las CPI, al ser consideradas como una unidad de logro del proceso formativo, deben articular una
serie de atributos relacionados con el saber conocer, el saber hacer, el querer hacer y el saber ser,
mismos que el sujeto individual-social pone en accion ante contextos y situaciones especificas y
complejas desde dos esferas de intervencion: lo profesional y la vida cotidiana. Como ya se ha
mencionado con anterioridad, este tipo de competencias se determinan a partir de las
particularidades del contexto o escenarios cercanos o lejanos de actuacion, de las demandas
externas y de poner en accion diversos atributos mentales del individuo (Pérez, 2009: 78). En
este sentido, es la problematica social el eje que permite la definicion de las CPI que constituyen
cada perfil de egreso, de ahi la importancia de los procesos de evaluacién curricular, los estudios

de pertinencia y cualquier otra actividad que permita esta identificacion de la problemaética.

Una vez determinados el proposito de formacion y el perfil de egreso, se procedié a conformar
una matriz de saberes a partir de las CPI identificadas. Esta actividad constituye un elemento
importante en el disefio del plan de estudios, ya que es la base que permite definir y dar

congruencia a los siguientes elementos:

Lineas de formacion

Unidades de Aprendizaje

Saberes que se han de incluir en cada UA
Créditos

Tipo de Unidad Didactica Curricular (T.U.D.C.)

Planteamiento del mapa curricular

- - £ + &£ #

Uno de los problemas suscitados en el desarrollo de este trabajo son los vicios producto de la
resistencia al cambio en las formas de llevar a cabo los procesos de aprendizaje y en los cambios
en los contenidos, esto produjo discusiones y enfrentamientos académicos entre profesores por la
eliminacién o modificacion de sus UA. De estas experiencias se puede rescatar que el disefio

curricular no solo implica tener conocimiento metodoldgico y teorico, sino que ademas requiere

12



de capacidades para la negociacién y el convencimiento entre los participes del proceso. Las
discusiones propiciadas al interior de los grupos de trabajo conforman un proceso sano para
llegar a acuerdos y sobre todo es una forma de concientizacion de las grandes responsabilidades
atribuidas en la formacion de profesionales universitarios y que contribuiran a la solucion de las

problematicas sociales.

Las ultimas sesiones de asesoria para la actualizacion curricular de los programas académicos de
la UACyYA concluyeron con el disefio del mapa curricular, en donde se incluyen todas las UA que
conforman el plan de estudios, asi mismo es en el mapa curricular donde se pueden identificar las

lineas de formacion, las areas de formacion, las préacticas profesionales y el servicio social.

Finalmente, en los proyectos curriculares se integraron los programas de estudio de cada una de
las unidades de aprendizaje de los tres programas académicos, terminando asi con la

actualizacién curricular del area.

Conclusiones

No cabe duda sobre la importancia de promover y llevar a cabo procesos constantes de
actualizacion curricular, esto a partir de las condiciones cambiantes del entorno, producto de las
innovaciones tecnoldgicas y una economia cada vez mas globalizada, la cual permea todas las
esferas de actuacion de los individuos. Esta actividad realizada en los programas académicos de
la UACYA, constituyen un avance de la UAN por ser pertinente y mantener una relacion estrecha
con la necesidades de sociedad, pero sobre todo se genera un proceso de concientizacion y
reflexion en los docentes sobre la importancia del curriculum para el proceso formativo de los

estudiantes.

En el caso de la actualizacion curricular de los programas academicos de la UACYA, la
identificacion oportuna de problematicas sociales permitio que el resto del proceso de redisefio
curricular se realizara todo en el mismo tenor, de manera que en la construccion del propdsito de
formacion y del perfil de egreso se identificaron CPI que integran saberes relacionados con el

fendmeno social emergente a partir del uso reciente de las TIC. En este mismo sentido, la
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revision de las unidades de aprendizaje permitid replantear la posibilidad de incluir nuevas UA

que respondan a la evidente necesidad de formacidn que requieren los futuros profesionistas.

En este sentido, el curriculum se conceptualiza no como un listado de materias o unidades de
aprendizaje que el docente debe de abordar en sus horas de clase, sino como una planificacion
que debe de ser construida a partir de las condiciones y caracteristicas del contexto, respetando y
considerando al hombre-sociedad, en sus individualidades y en la relacion emanada entre los

seres humanos.

De esta manera, el disefio curricular como actividad utilizada en las actualizaciones realizadas no
es considerado como algo sencillo, sino méas bien las actividades realizadas estan pensadas en la
concepcion de un curriculum como proyecto de promocidn de experiencias y de promocion de
aprendizajes (Furlan; 1996 citado por Ruiz, 2001), pero ademas esta pensado como un proyecto
de nacién y de vida, lo que implica pensar en el estudiante a partir de una formacién integral y

como elemento central del proceso educativo.
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ANEXO

Ejemplo de Matriz de saberes de la Licenciatura en Administracion

PERFIL DE EGRESO

SABERES TEORICOS

SABERES PRACTICOS

SABERES FORMATIVOS

Aplicar el proceso administrativo que
permita eficientar el funcionamiento
organizacional para el logro de los
objetivos, optimizando sus recursos desde
una visién ecoldgica y cuidado del medio
ambiente, con compromiso ético y calidad
humana.

Teoria de sistemas

Teoria del pensamiento complejo
Auditoria administrativa publica
Sistemas administrativos y procesos
en el sector publico

Marco legal de la administracion
publica

Procedimientos administrativos en el
sector publico

Teoria de la Burocracia

Gestion de Recursos Humanos en la
Administracion Publica.

Perfiles y analisis de puestos.
Formacion de los servidores publicos
Servicio Profesional de Carrera
Elaboracion de politicas para la
contratacion Y permanencia de
personal.

Ley de responsabilidades de los
servidores publicos

Derecho laboral

Marco legal de la administracion
publica, municipal, estatal y federal
Administracién publica y
sustentabilidad

Educacién Ambiental

Problemas ambientales en México y
en el mundo

Energia y consumo sustentable

Diagndstico organizacional de
instituciones publicas
Elaboracién y andlisis de
estructuras  y procedimientos
organizacionales.

Disefio y analisis de estructuras
organizacionales.
Elaboracion de
Organizacién,
Funciones de
Administrativos
Disefiar politicas administrativas

Manuales de
Puestos y
Procedimientos

e Valores éticos, civicos y
democraticos.

e Desarrollar la Empatia
social en los servidores
publicos.

e Conciencia ambiental
e Corresponsabilidad en los
problemas ambientales
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Implementar estrategias de desarrollo
empresarial para hacerle frente a los
desafios de la creciente competencia, con
base en un enfoque de planeacion
estratégica y prospectiva, a través del
analisis de los fendbmenos
socioeconémicos y sus interrelaciones en
los contextos nacional e internacional con

Planeacion estratégica y prospectiva.
Sistema Nacional de Planeacion
Planeacion en los tres niveles de
gobierno

Derecho laboral, relaciones
individuales y colectivas del trabajo
(LFT)Actualizada

Seguridad e Higiene en el trabajo

Valores éticos, civicos y
democraticos.

responsabilidad social y compromiso iﬂgcacnon., Capacitacion y
iudadano. iestramiento o
ciu Cultura y Desarrollo Organizacional.
Competitividad y sindicalismo
Potenciar la negociacion colectiva
como instrumento eficaz en la
consecucion de la igualdad de trato y
oportunidades en el ambito laboral.
Dirigir a las organizaciones en el | e Ley de responsabilidades de los |e Andlisis de planes de desarrollo de e  Promover la igualdad de
cumplimiento de los objetivos servidores publicos los tres niveles de gobierno. trato y oportunidades desde

organizacionales a través del liderazgo,
motivacién, trabajo en equipo para la
toma de decisiones.

Partidos Politicos

Contexto de la Politica Mexicana.
Democracia y Participacion Ciudadana
Etica para la vida ciudadana

Ley de transparencia gubernamental.
Auditoria Gubernamental

Control de recursos en la administracion
Publica mexicana

Indicadores para evaluar resultados
Establecimiento de politicas estratégicas
que permitan cambios necesarios y
permanentes en las  estructuras
gubernamentales para la promocion de
los derechos de los ciudadanos (as) asi
como politicas que mejoren la calidad de
vida de los y las ciudadanas en general.

la perspectiva de género, el
acceso y permanencia en el
empleo, asi como la calidad
del mismo,
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