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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como propoésito fundamental analizar el bajo
desempefio académico de dos grupos que llevaron la materia de comportamiento organizacional,
los cuales muestran comportamientos y desempefio académico totalmente distintos, es decir que
mientras uno de ellos es totalmente conflictivo, rebelde, irreverente e indisciplinado con todos sus
maestros, su desempefio es aceptable; versus el otro grupo que tiene caracteristicas totalmente

contrarias, respetuoso, atento y cumplido; sin embargo su desempefio es mas bajo.

Aprovechando los temas que se ven en el curso de comportamiento organizacional, tales como:
caracteristicas biograficas, personalidad, motivacion, liderazgo, conflicto, grupos y equipos y su
incidencia en la rotacion, el ausentismo y el desempefio laboral, se desarroll6 el curso como un
entrenamiento en estos temas, se llevo a cabo una investigacion con los dos grupos desde inicio
del curso, para observar sus caracteristicas de comportamiento y poder determinar las causas de

su desempefio académico.

Es importante mencionar que se llevé a cabo dicha investigacion debido a que la mayoria de los
maestros que han impartido clases en estos grupos, se ha quejado del comportamiento de los
mismos y de su bajo desempefio académico en algunos casos. Para tal efecto se utilizé un diario
de campo, la observacién directa, la técnica de lluvia de ideas y se aplicaron encuestas, con el fin
de detectar en principio todos los factores posibles que pudieran incidir en su desempefio

académico.
Al finalizar el curso que fue el dia 24 de mayo del presente afio se analizaron todos los
instrumentos que se emplearon, se organizd, proceso y analizé la informacion y se llegd a los

resultados que se muestran a continuacion.

Palabras clave: Desempefio académico, Comportamiento individual, Comportamiento grupal.



INTRODUCCION

En el curso de comportamiento organizacional de cuarto semestre de la carrera de Administracién
se estudia el comportamiento del individuo dentro de las organizaciones bajo tres dimensiones, el
comportamiento individual, el comportamiento en grupos y el comportamiento dentro de la
organizacion, para efectos de este trabajo solamente se tomaron en cuenta los primeros dos

elementos.

El objetivo de dicho curso es el de hacer reflexionar al estudiante sobre como impactan las
caracteristicas biogréaficas (edad, género, raza, estado civil, etc.), las actitudes y la satisfaccion en
el trabajo, la personalidad y los valores, la percepcion y la toma de decisiones y el tema de
motivacion, asi como los temas de grupos y equipos de trabajo entre otros mas, en variables tan
importantes como la rotacion, desempefio laboral, eficacia y eficiencia, ausentismo, rotacion y

satisfaccion en el trabajo.

El objeto de estudio en mencion, estd orientado a dos grupos que han sido detectados por
distintos maestros como grupos dificiles y con caracteristicas distintas entre si, el primero de
ellos con excelente comportamiento pero con bajo rendimiento académico y el segundo con mal

comportamiento pero en general con mejor desempefio.

Con los antecedentes de los grupos y las observaciones hechas por sus maestros a traves del
programa de tutorias, se aprovecho el curso de comportamiento organizacional para sensibilizar a
los estudiantes sobre estos temas y junto con ellos tratar de identificar las causas de su bajo
desempefio académico por un lado y por otro lado el comportamiento inadecuado dentro del aula.

l. MARCO TEORICO

1. Retos y oportunidades del Comportamiento organizacional.
Al estudiar a los autores mas reconocidos en el tema de comportamiento organizacional se puede

concluir que los retos actuales del comportamiento organizacional se resumen en los siguientes



aspectos, responder a la globalizacion, sensibilizar y capacitar a los administradores sobre la
diversidad de la fuerza laboral, lldmese personas de distintas razas, creencias religiosas,
ideoldgicas y politicas, de distinta edad, género y estado civil; todo ello con la Unica finalidad de
lograr un mejor ambiente de trabajo en las organizaciones, compromiso organizacional, reducir
las tasa de rotacion y ausentismo, elevar el desempefio laboral y manejar de manera funcional los
conflictos dentro de las organizaciones; para poder lograr esto, es necesario saber el como y por

qué actuamos de tal o cual forma los seres humanos.

Es necesario entonces estudiar los fundamentos del comportamiento individual, introducirnos al
estudio de las aptitudes y actitudes de los trabajadores, actualmente en las organizaciones se
hacen proceso de reclutamiento y seleccion del personal de nuevo ingreso. Sin embargo,
pareceria que se hace de manera unidimensional, es decir; que dichos estudios solamente se
concentran en estudiar los requerimientos del puesto y el perfil de los aspirantes. Eso es un buen
avance. Sin embargo, hoy en dia el comportamiento organizacional nos ensefia que hay muchas
otras cosas mas por estudiar de los seres humanos. Es decir sus valores, sus aspiraciones, su
personalidad, sus emociones y sus percepciones, por solo mencionar algunos. Dicho de otra
forma, los seres humanos no somos unidimensionales, sino multidimensionales (Knicki et al,
2008), es por eso que aun cuando hacemos “bien” los procesos de reclutamiento y seleccion,
tenemos problemas con las variables citadas con anterioridad (ausentismo, rotacion, desempefio,

etc.).

Obviamente es muy importante hacer ese analisis basico de las aptitudes fisicas e intelectuales
que requiere un puesto y las caracteristicas de los aspirantes al mismo. En los libros de
comportamiento organizacional podemos estudiar, en sus primeros capitulos, todo lo relacionado
con las habilidades fisicas e intelectuales que se requieren para ocupar los distintos puestos en
una organizacion, desde los mas especificos y operativos hasta los mas complejos y demandantes

de capacidades intelectuales, de orden superior 0 muy especializados.

Este tema en particular estd muy relacionado con las caracteristicas biograficas de los
trabajadores, sobre todo en las tareas que requieren aptitudes muy especificas. Para efecto de

nuestra investigacion, todos los estudiantes, en teoria estdn dotados de las aptitudes fisicas e



intelectuales que se requieren para ser alumnos de dicho programa académico; se considera de
esta forma porque se supone que ellos ya pasaron distintos filtros de seleccion para llegar hasta

este nivel académico.

2. Aprendizaje
En el curso de comportamiento organizacional, se ve el tema de aprendizaje. Este esta orientado

al cumulo de informacion, conocimientos, aptitudes y competencias que va desarrollando un
trabajador dentro de una organizacion. Este tema tiene por objeto explicar qué es el aprendizaje,
que como lo menciona (Robbins, Judge 2009), es cualquier cambio en el comportamiento
relativamente permanente que ocurra como resultado de la experiencia. Para los especialistas en
temas educativos puede ser muy limitado e incluso polémico dicho concepto; pero no debemos
perder de vista que desde el punto de vista del comportamiento organizacional va mas ligado a la
capacitacion. En el mencionado curso se estudia lo que es el condicionamiento clasico, el
condicionamiento operante, el conductismo, la teoria del aprendizaje social y los procesos de

reforzamiento como mecanismos para moldear conductas positivas.

El objetivo del tema de aprendizaje es aplicar los conceptos para modificar comportamientos
adecuados en los centros de trabajo, si esto lo aplicamos a un salon de clases, la idea es como
aplicar dichos conceptos para moldear el comportamiento de los jovenes estudiantes; para ello
tendriamos que definir primero algunas caracteristicas de lo que seria un comportamiento
adecuado en el salon de clases de nivel superior. Podemos rescatar algunas caracteristicas que se
plantean en el modelo académico de la Universidad Autonoma de Nayarit, el cual establece en su
documento rector que el alumno tendra que ser reflexivo, critico y corresponsable o responsable

solidario de su proceso formativo, solo por mencionar algunas caracteristicas.

3. Actitudes y satisfaccion en el trabajo
Para cualquier organizacion es primordial que exista una correspondencia entre las actitudes de

sus trabajadores y la satisfaccion con su trabajo (Hellrieguel, 2009), por eso adquiere mayor
importancia aun para los maestros de los futuros administradores, que su actitud sea la de un lider
y administrador moderno y que en su calidad de estudiantes observen satisfaccion con lo que

hacen; de aqui surge una gran incognita con los grupos en mencion, es decir, el grupo con
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comportamiento adecuado tiene un bajo rendimiento académico y el grupo con mal
comportamiento tiene un mejor desempefio, pero en cualquiera de los dos casos no existe una
relacion tedrica con lo que marca el ideal de este capitulo, es decir; no existe una relacién entre

actitud y satisfaccion en este caso dentro del aula.

En este tema podemos destacar que existe una disonancia cognitiva, por no existir relacion entre
las actitudes de los estudiantes y su comportamiento. Lo ideal es que hubiera satisfaccion en el
aula, involucramiento en sus tareas y el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como compromiso

con ellos mismos, con sus maestros, con su escuela y con su universidad.

Esto da pie a revisar otros temas de comportamiento organizacional como lo son la percepcion, la
identificacion con su carrera y la satisfaccion con sus estudios, es decir qué tan satisfechos se
encuentran con su carrera, con su nivel de conocimientos, con la escuela, con sus maestros e
incluso con sus propios compafieros. Se dice que cuando existe satisfaccion con lo que haces se

debe ver reflejado en tu desempefio, cosa que no necesariamente se da en este objeto de estudio.

4. Personalidad
El tema de la personalidad retoma especial atencion para el estudio del comportamiento

organizacional ya que al adentrarse en este tema uno se puede dar cuenta del por qué de nuestro
actuar, ya que se explica como nuestra personalidad estd moldeada por tres aspectos
fundamentales que son: la genética, el ambiente en el que nacemos, crecemos y nos
desarrollamos vy, las situaciones extraordinarias que pudieran marcarnos de manera importante en
nuestras vidas (Ivancevich et al., 2006), tales como pérdidas de seres queridos, separacion de los
padres en caso de los estudiantes, cuestiones econdmicas que también se da mucho en los
alumnos, etc. En el tema de personalidad aparte de entender por qué somos y actuamos de
determinada forma, también nos ensefia a entender por qué los otros son distintos a nosotros,
incluyendo nuestros seres mas cercanos, lo cual implica que el estudio de este tema en particular
en los estudiantes de administracidn deberia generar mayor tolerancia y respeto por los demas, asi

como entendimiento de la diversidad humana.



Dentro de este tema existen muchas teorias que nos explican qué es y cémo funciona, pero
podemos destacar algunos rasgos importantes tales como las personalidades extrovertidas, las
adaptables, las meticulosas, las que tienen estabilidad emocional y apertura a la experiencia, las
de baja o alta autoestima, las maquiavélicas o con distintos niveles de automonitoreo, solo por

mencionar algunas.

5. Percepcion
Establecen, (Robbins et al., 2009) que la percepcion es el proceso por el que los individuos

organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con objeto de asignar significados a su

entorno.

Es béasico que los estudiantes de administracion entiendan que las personas tenemos distintas
formas de organizar e interpretar la informacion que adquirimos por medio de nuestros sentidos.
Esta informacion se puede modificar por diversas razones tales como nuestras emociones,
nuestros intereses, la cantidad y calidad de la informacién, solo por mencionar algunas. Lo
anterior, nos puede llevar a sacar conclusiones erréneas de lo que vemos o escuchamos. Algunos
errores de percepcion serian el de prejuiciar los actos o a las mismas personas, tomar decisiones
preseleccionando la informacion de manera inconsciente, por nuestros intereses, atribuyendo
caracteristicas a las personas a partir de las nuestras, o simplemente juzgando por un solo

elemento y dejando de lado otros igual 0 mas importantes, o lo que se llama efecto de halo.

Cabe destacar que la percepcion va ligada con nuestras decisiones, y los administradores son
tomadores de decisiones; por eso es fundamental hacer conciencia de este tema en los estudiantes
de administracion. Para efecto de este trabajo de investigacion, durante el curso se hizo
conciencia de ello en los alumnos, para que a partir de eso las decisiones que pudieran tomar en

el ambito personal y académico puedan ser con plena conciencia y responsabilidad.

6. Motivacion
Se dice que para que exista un motivo debe haber una necesidad. Existiendo ésta nos motiva a

realizar un esfuerzo, a movernos por algo; es importante saber que les mueve a los estudiantes



que son objeto de este estudio, sobre todo del grupo conflictivo, conocer si sus intereses mas

fuertes estan en el aula, en su formacién académica o fuera de estos ambitos.

Existen muchas teorias sobre la motivacion: las tradicionales y las contemporaneas. La mayoria
de ellas estd centrada en detectar las necesidades que te mueven a hacer o realizar algo, tales
como la de Maslow, la de Mc Clelland, la ERC de Clayton Alderfer (Franklin, 2011). Existen
también las teorias que tratan de identificar o diferenciar los factores de motivacion y los factores
de higiene mental, tales como la Teoria de los Dos Factores, que sefiala que existen factores que
tienen que ver con una insatisfaccion extrema cuando se carece de ellos, tales como un buen
sueldo, buenas politicas de la empresa, una buena relacion con su supervisor, etc. A estos se les
Ilama satisfactores higiénicos; asi mismo existen factores que cuando se tienen producen una
satisfaccion extrema y a estos se les llama factores motivadores, tales como logro,

reconocimiento, crecimiento, etc.

Es fundamental sensibilizar a los estudiantes sobre el tema de motivacion, ayudarlos a identificar
sus necesidades de corto, mediano y largo plazo para que puedan canalizar sus esfuerzos y
hacerlos reflexionar sobre la necesidad que tienen de elaborar un plan personal de vida, entender
que los principales protagonistas y responsables de su formacion académica son ellos mismos y

que nadie los puede motivar si ellos no saben que es lo que quieren.

7. Gruposy equipos de trabajo
Finalmente se abordaron dos temas en este trabajo, que tienen como objetivo ayudar al estudiante

a diferenciar lo que es un grupo y un equipo de trabajo. Para ello, se les involucré en la
exposicion de ciertos temas bajo la condicion de que lo hicieran como un verdadero equipo y no
como un grupo. En ese sentido, se les dieron las bases tedricas y se les exigié dar su maximo
esfuerzo, conjuntar sus fortalezas y lograr sinergia, buscar su mayor capacidad creativa e
inventiva; para ello tuvieron que pasar primero las distintas fases del grupo ya que se les escogid

de manera aleatoria.

Durante su integracion como equipo experimentaron las distintas etapas del mismo, la etapa de

formacion, la etapa de conflicto o tormenta en la que se confrontaron ideas, normas y liderazgos,
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posteriormente llegaron a la etapa de normalizacion. Como ellos ya tenian conocimiento de la
diferencia de grupos y equipos, al llegar a esta etapa pasaron a conformarse como equipo; se
integraron como un equipo de tarea al tiempo que también lo hicieron como equipo para resolver
problemas y en cierto momento trabajaron como equipo virtual, toda vez que ellos mismos se

autorregularon se les considera también como un equipo autodirigido.

El tamafio del equipo fue de cuatro personas y obviamente los unia un propdsito en comun; cabe
mencionar que el resultado de los equipos de trabajo fue excelente, muy buen desemperfio de
parte de todos ellos y muy buen nivel. Al llegar a este nivel alcanzaron la etapa de cuatro de
grupos que es la de desempefio y al terminar su exposicion llegaron a la etapa cinco, terminacién

del grupo y del equipo.

1. METODOLOGIA.

El disefio de este trabajo es no experimental y longitudinal, que trata de investigar el
comportamiento versus el desempefio académico de dos grupos que llevaron la materia de
comportamiento organizacional en la Unidad Académica de Contaduria y Administracién de la
Universidad Auténoma de Nayarit.

1. Objetivo de la investigacion
El objetivo de dicha investigacion es detectar las principales causas del bajo desempefio

académico de dos grupos que muestran comportamientos totalmente distintos y opuestos, con

todos sus maestros.

2. Meétodo empleado
Se utilizd el método deductivo, para lo cual primero se llevo a cabo una revision de la teoria y

posteriormente se analiz6 el objeto de estudio. La investigacién es cualitativa y cuantitativa ya
que se emplearon herramientas estadisticas basicas para analizar y procesar los datos que

arrojaron las encuestas.

Para analizar al grupo en cuestion se utilizo la observacién directa, la lluvia de ideas con los

propios estudiantes y también se aplicaron encuestas.
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3. Tamaiio de la Muestra
La muestra que se estudio fue el cien por ciento de los estudiantes del grupo dos y el grupo tres

de la materia de comportamiento organizacional.

4. Instrumentos empleados.
Para recabar la informacion se utilizaron fichas, un diario de campo y formatos de encuestas.

5. Técnicas y métodos.
Se llevo a cabo analisis documental, observacion directa, lluvia de ideas y aplicacion de

encuestas.

6. Procesamiento de datos.
Al inicio del semestre se establecieron los rasgos a estudiar, posteriormente se detectaron todas

las posibles causas del bajo desempefio académico. Lo anterior se llevé a cabo en dos momentos,
el primero con los docentes que participaron en la elaboracion de esta investigacion y que en
algun momento fueron maestros de estos dos grupos y, en un segundo momento se hizo el mismo

gjercicio con los propios alumnos; esto Ultimo se llevo a cabo por medio de una lluvia de ideas.

Posteriormente se observo el comportamiento de los alumnos durante todo el semestre y se

registraron observaciones en un diario de campo.

Al final del semestre se les aplicd una encuesta a todos los alumnos para realimentar todos los
temas en cuestion y saber su pensar y su sentir; los resultados de las encuestas se procesaron con

estadistica basica y se graficaron en Excel.

Finalmente se llegd a conclusiones de tipo analitica y explicativa con un enfoque totalmente

cualitativo.

I11.  RESULTADOS

En lo que respecta a las caracteristicas biograficas de los estudiantes en mencion, se observan
dos grupos muy homogéneos, misma edad; diecinueve y veinte afios, el género casi por mitad,
46% hombres y 54% mujeres, el 96% de ellos solteros y el 84% dependientes econémicamente

de sus padres. Con estos elementos y con la teoria investigada, podemos inferir que por su corta
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edad, su estado civil y su dependencia econdmica, todavia son muy jovenes y en proceso de
madurez, platicando con ellos pudimos recabar informacion sobre el apoyo que tienen de sus
padres y este es total y absoluto, salvo por limitaciones econdmicas muy especificas de cada

familia.

Expresan también que cuando su desempefio académico baja, no lo hacen del conocimiento de
sus padres y por el contrario ellos tratan de recuperar las asignaturas en las que no logran
acreditar sin que sus papas se enteren; son muy pocos los padres que les exigen sus calificaciones

al finalizar el semestre.

El nuevo modelo académico de la Universidad Autdnoma de Nayarit no contempla el término
reprobados, es no acreditados y “no tienen limite” para recuperar las materias que tienen
pendientes., El limite esta establecido en el reglamento por el doble de tiempo que dura la carrera
para poder acreditar sus materias, que en tiempo son nueve afios. Adicionalmente el estudiante
cuenta con un sin numero de opciones de recuperacion: periodos extraordinarios, cursos
intersemestrales, y en ultima instancia pueden repetir el curso. Por parte de los maestros existe la
percepcion de que esta flexibilidad ha provocado que los jovenes estudiantes se relajen
demasiado y se confien, al final saben que si no acreditan no pasa nada; esto aunado a su corta
edad y sus caracteristicas biograficas da como resultado que no asuman en su totalidad la

responsabilidad de su propia formacién académica.

Sobre el tema de satisfaccion y desempefio escolar, los datos reflejan que en términos generales
los estudiantes se encuentran en niveles propicios de satisfaccion con su escuela y con su carrera,
salvo un 15% de ellos que manifestaron estar entre regularmente insatisfechos y totalmente

insatisfechos, aspecto que se turnara al area de tutorias para su respectivo seguimiento.

Sobre su nivel de involucramiento con su desempefio académico, llama la atencion que solo el
52% manifestd estar totalmente involucrado, el otro 48% manifestd estar regularmente
involucrado. Se recomienda para posteriores investigaciones detectar cuales son los factores que
inciden en el no involucramiento total de esta parte de los estudiantes, pero sobre todo encontrar

la forma de hacer que ellos se involucren mas.
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En lo que se refiere al nivel de involucramiento con su escuela, se observan resultados muy
similares a los anteriores: el 52% se involucra totalmente y el otro 48% va de regular a poco. En
este aspecto es importante saber si es imputable a los estudiantes, si este mismo comportamiento
prevalece con el resto de la comunidad estudiantil de la escuela y si esto fuera asi, qué tanto
implicaria un cambio de politicas por parte de la propia escuela. Este dato llama mucho la
atencion porgue si lo cruzamos con el nivel de identificacion con su escuela nos arroja cifras muy
parecidas, solo el 53% de ellos se identifica plenamente con su escuela y un 45% se identifica de

manera parcial.

El 25% de los estudiantes manifestaron involucrarse de manera regular consigo mismos y el otro
75% expresaron que su compromiso consigo mismos es total; bien vale la pena identificar en
posteriores trabajos a qué se debe que los primeros no se comprometan al 100% con ellos

Mismos.

Al revisar el tema de habilidades intelectuales se les pidié a los propios estudiantes que
autoevaluaran su habilidad numérica, su comprension verbal, la velocidad de percepcion, el
razonamiento inductivo, el razonamiento deductivo, la visualizacion espacial y su capacidad
memoristica, y se obtuvieron los resultados siguientes. EI 37% de ellos manifesto estar entre
excelente y buena, el 16% manifestd sentirse regular en estas habilidades y solamente un 3%

manifestaron sentirse con limitaciones y deficiencias.

En el tema de percepcion los resultados fueron muy halagadores, el 13% tiene una excelente
percepcidn de su universidad, su escuela, sus maestros y su formacion académica. El 38.25%
tienen una buena percepcion, solamente el 4.5% tiene una percepcion regular y el 0% no muy
buena o mala. Derivado de lo anterior, se puede concluir que en términos generales tienen muy

buena percepcidn de su universidad y su escuela.

Sobre aspectos que tienen que ver con su nivel de motivacién sobre su carrera y su futuro como
profesionales de la administracion, al 82% de ellos les gusta mucho la carrera, habra que ver qué

pasa con el otro 18%, y seria importante también reflexionar que pasaria si esto fuera
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representativo de toda la comunidad estudiantil; asi mismo identificar si existe correlacion entre
este indicador y el que nos refleja que el 34% de los jovenes bajo estudio manifestd que la carrera
de administracion no fue su primera opcion de ingreso a la UAN y que solamente el 43% de los
estudiantes manifestaron seguir estudiando por que les gusta mucho su carrera y el resto lo hace
porgue no tiene otra opcidn o porque simplemente no lo saben. Para ello se recomienda hacer un
muestreo de toda la comunidad estudiantil para detectar si este comportamiento es representativo

de toda la comunidad estudiantil.

Siguiendo con el tema de la motivacién, solamente el 74% de los estudiantes sabe a qué se quiere
dedicar al terminar su carrera y solamente el 59% de ellos tienen elaborado un plan estratégico de
vida. Si sabemos que la planeacion es un tema central en las organizaciones y mucha de la
responsabilidad de esta tarea recae en los administradores, seria importante que todo estudiante

de administracion hiciera de la planeacion un hébito de vida personal.

IV. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Las causas del bajo desempefio académico de los dos grupos analizados se pueden atribuir a
diversos factores, tales como:

1. La flexibilidad que ofrece el nuevo modelo académico de la universidad, es decir el hecho
de no existir el término reprobado, la cantidad de opciones y posibilidades de acreditar
una unidad de aprendizaje y el tiempo que tienen para terminar su carrera que es de nueve
anos.

2. EIl choque cultural, ya que durante su trayectoria académica desde formacion bésica
vienen con una cultura de trabajo memoristica en la que asumen que la responsabilidad de
gue aprendan o no, recae principalmente en sus maestros y su participaciéon en aula es
pasiva. Al llegar a la universidad se les pide que asuman una actitud radicalmente distinta,
en la que se les confiere, casi en su totalidad, la responsabilidad de su propio proceso de
ensefianza- aprendizaje, ya que sus maestros actian Unicamente como facilitadores del
conocimiento; es decir que, ahora se les pide que sean autodidactas, reflexivos, criticos e
investigadores cosa que jamas se les pidio en el pasado.
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3. La falta de motivacion producto de lo siguiente: al analizar los datos que integran este
tema, existe un porcentaje importante de estudiantes que manifesté que no les gusta del
todo la carrera; hay otro grupo todavia mas significativo de jovenes que manifestaron que
la carrera de administracion no fue su primera opcion de ingreso a la universidad; y otro
nimero no menos importante de los estudiantes no tienen idea de a que se van a dedicar al
terminar sus estudios.

4. La falta de habitos de estudio en primer lugar, en segundo lugar la falta de habitos de
lectura y en tercer lugar problemas personales. Lo anterior, dicho por los propios

estudiantes en las encuestas aplicadas.

En el tema de percepcidn se observa que, en general, la percepcion que los estudiantes tienen de
su universidad, su escuela, sus maestros y su propia formacion académica es bastante aceptable,

por lo que no se consideraria éste como un motivo real de incidencia en su bajo desempefio.

Sobre el tema de satisfaccibn y desempefio escolar se recomienda para posteriores
investigaciones detectar por qué el 52% de los estudiantes manifestaron involucrarse de manera
regular y no total en su propio desempefio académico. Asimismo, identificar cuales son los
factores que inciden en ese no involucramiento, y sobre todo encontrar la forma de hacer que
ellos asuman esa responsabilidad como propia; es conveniente saber si esto es imputable solo a
los estudiantes, si este mismo comportamiento prevalece con el resto de la comunidad estudiantil

y si esto fuera asi, qué tanto implicaria un cambio de politicas por parte de la propia escuela.

Las habilidades intelectuales de los estudiantes aparentemente no reflejan un problema serio
para los jovenes que son sujetos de estudio de esta investigacion, salvo el muy pequefio
porcentaje que expreso tener ciertas limitaciones en areas muy especificas que si pudieran ser un
inconveniente, sobre todo en aquellas materias que tienen que ver mucho con el pensamiento
matematico si es que este fuera el caso, es decir que el bajo desempefio estd mas relacionado con

problemas de vocacion y motivacion.
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ANEXOS

1. Caracteristicas Biograficas
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2. Nivel de Satisfaccion y Desempeiio Escolar
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3. Habilidades Intelectuales
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5. Motivacion
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6. Factores que inciden en el desempeiio académico de los estudiantes
Paso 1. Por medio de lluvia de ideas se detectaron los siguientes:

Problemas personales.

Falta de habitos de estudio

Falta de motivacion.

Falta de interés por la clase.

Falta de habitos de lectura.

Falta de técnicas de estudio.

Apatia.

Demasiada informacion.

Falta de compromiso.

Instrumentos de evaluacion inadecuados.
Falta de Bibliografia

Incomprensién de la informacion.

Falta de experiencia del docente.

Falta de herramientas didacticas del docente.
Otros:

Paso 2. A los estudiantes se les pidié que eligieran los tres que mas consideraran que incidian en

su desempefio y asi mismo que los enumeraran del uno al tres en orden de importancia.

Factores que inciden en el desempefio académico: |
Seleccione en arden de importancia del 1 al 3 los factores que afedan su desempeno académico.

1ra opcion | 2da opcién | 3raopcion |Promedio  [Sumatona
Problemas pemsonales. g 4

Falta de habitos de estudio 13 4 7 8.00 24

Falta de motiv acion. 8 3 6.00 18

Falta de interés porla dase. 2 2 1.33 4
Falta de habitas de leclura 7 11 3

Falta de técnicas de estudio. i 10 B 7.3 22

Apatia. 1 2 2 1.67 G

3 3

5 7

1 1

1

2

5

1

~J

Demasiada informacion. 4 3.33 10
Falta de compromiso. G 6.00 18
Instrumentos de evaluacidn inadecuadas. 0.67 2

Falta de Bhliografia 0.33 1
Incomprension de la informacian. 1 4 233 [
Falta de experiencia del docente. 1 200 B
Falta de herramientas didadticas del docente. 1 0.67 2
Otros: 4 1.33 4

Habitos de |Habitos de
estudio lectura

Tabla 1
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Paso 3. Se procedio a graficar

Factores que inciden en el desempeiio academico de los estudiantes
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