XVI1 Congreso Internacional sobre Innovaciones en
Docencia e Investigacion en Ciencias Econdmico Administrativas

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA UTT EN EL SECTOR
EMPRESARIAL

Autores: Santiago Gonzélez Velasquez, Imelda Yafiez Ruiz, Maria de los Angeles
Reyes Nevares!
Universidad Tecnologica de Tijuana

Meéxico

Temética: Evaluacion del aprendizaje del desempefio docente, la investigacion y la

vinculacién.

RESUMEN

Este trabajo muestra los resultados de la investigacion sobre el posicionamiento que tiene la
marca UTT en el sector empresarial, se hizo durante el primer cuatrimestre del afio 2013 en
la ciudad de Tijuana. Se buscé identificar las caracteristicas principales por las cuales la
Universidad Tecnoldgica de Tijuana a través de la Secretaria de Vinculacién tiene una
diferencia significativa y crea un posicionamiento favorable para la institucion. A traves de
una investigacion exploratoria utilizando un grupo de enfoque, se identificaron las variables
principales sobre el posicionamiento de la UTT; posteriormente se hizo una encuesta a las
empresas con las que la universidad tiene vinculacién, con la finalidad de identificar el

nivel de posicionamiento que tiene la Universidad en el sector laboral.
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ABSTRACT

This study shows the results of research on the brand positioning has UTT in the business
sector, was made during the first quarter of 2013 in the city of Tijuana. It aims to identify
the main features why Universidad Tecnoldgica de Tijuana through the Liaison Secretariat
has a significant difference and creates a favorable position for the institution. Through an
exploratory study using a focus group, identified the key variables on the positioning of the
UTT, subsequently became a survey of companies with which the university has links with

the aims of identifying the level of positioning University has in the labor sector.
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INTRODUCCION

Las empresas buscan posicionarse en la mente de un mercado potencial, principalmente en
el mercado que ellos han designado como meta. El posicionamiento es sin duda una de las
ventajas competitivas fundamentales de toda empresa que busca mantenerse
estratégicamente en la preferencia de sus clientes o usuarios (Porter, 2002). Las
instituciones no lucrativas como las Organizaciones Gubernamentales, casas de cultura,
asociaciones civiles, instituciones de educacién etc., no estan exentas de ello, no pueden
permanecer inmdviles y pasivas frente a las estrategias mercadoldgicas que ofrecen las

empresas lucrativas.

Hoy en dia lo que hace especial a una empresa de otra son sus estrategias de
diferenciacion y su posicionamiento, ya que cada innovacién, cada cambio puede ser
imitado e incluso superado por la competencia en muy poco tiempo. Lo importante es que
si surgen empresas similares, las personas tendran presente siempre en su mente, y por

tanto en su preferencia, a una o dos compafiias con caracteristicas muy particulares.
Descripcion del problema

La Universidad Tecnoldgica de Tijuana a través de la Secretaria de Vinculacién tiene una
estrecha relacion con empresas de diversos giros ubicadas en la localidad, contribuyendo en
el desarrollo de programas de estudio pertinentes a la necesidad laboral. Dicha colaboracion
ha tenido buenos resultados al incluir a los graduados de nivel Técnico Superior
Universitario (TSU) y de nivel de Ingenieria en diversos programas desarrollados por las
empresas; sin embargo a pesar de la cooperacion actual entre la universidad con el sector

empresarial se pueden hacer las siguientes preguntas:

¢Como es la relacion entre el sector empresarial y la UTT?, ¢Participan de forma
activa la Secretaria de Vinculacion y las MIPYMES para el desarrollo de proyectos
empresariales?, ¢Cudles son las actividades que realizan en conjunto el sector empresarial y
la UTT?, ¢Cual es el nivel de posicionamiento en el sector empresarial que tiene la UTT en

relacion con otras universidades de la localidad?



Objetivos
Obijetivo General:

e Conocer el posicionamiento que tiene la marca UTT en las empresas vinculadas con

las IES de Tijuana.
Objetivos especificos:

e Saber cudles son las caracteristicas con las que se identifica a la UTT en
comparacion con otras IES.
e Conocer cuéles son los servicios por los que la UTT se diferencia de sus

competidores.
I . MARCO TEORICO
Las Universidades y su Vinculacion con el sector productivo.

La vinculacion entre las universidades y las empresas se refiere a convenios que se pueden
establecer entre las Instituciones de Educacion Superior y el sector productivo. Aunque el
contacto informal entre los investigadores de las universidades con las empresas va mas
alld que el contacto formal; estos vinculos buscan ser una herramienta de relaciones

publicas para construir el capital social de las organizaciones (Libretti, 1999)

La vinculacion del sector productivo con las universidades ha crecido en los Gltimos
tiempos. Esta actividad busca entre otras actividades, la investigacién y desarrollo
experimental, la creacion de proyectos de innovacion tecnoldgica, la procuracion de
recursos tanto financieros como humanos ademas de adecuar y actualizar los programas de

estudio. (Secretaria de Educacion Publica, 2010)

La vinculacion entre las Instituciones de Educacion Superior tienen con el sector

productivo, trae beneficios sustanciales a las universidades tales como:

e Las universidades reciben recursos financieros para proyectos especializados
gracias a que el sector productivo se hace cargo de éstos o los canaliza con las

instituciones correspondientes.



e Los alumnos de diferentes universidades hacen estancias cortas o prestar servicio
social en las organizaciones vinculadas, lo que permite que los estudiantes reciban
una formacion holistica que garantice el buen desempefio al momento de integrarse
al sector productivo,

e Las empresas que tienen vinculo con las universidades, identifican las
caracteristicas, conocimientos y habilidades que tienen los recién graduados,
rescatando a los alumnos de mejor aprovechamiento para iniciar en estas compafiias

su vida laboral.

Las Universidades Tecnologicas amplian las expectativas de los jévenes mexicanos
con carreras cortas que permiten salir al sector laboral en menor tiempo, pero con un un
nivel de profesionalismo garantizado y altamente calificado. Las UT’s son ejemplo
fehaciente de las ventajas que trae consigo la vinculaciéon con el sector productivo, y
resultado de esto se representa porque el setenta por ciento de los egresados de las
universidades tecnoldgicas encuentra trabajo en menos de seis meses. (Subsecretaria de

educacion superior, 2008)

La preocupacion de crear profesionistas exitosos y mantener la vinculacion con el
sector productivo se puede apreciar en la vision de las UT’s para el afio 2015 que dice: “las
Universidades Tecnoldgicas constituirdn un subsistema de educacion superior publico
fortalecido, cuyas acciones coordinadas le permiten cumplir sus funciones y lograr sus fines
con buena calidad” (Subsecretaria de Educacion Superior, 2013) Estas universidades
atienden y satisfacen las expectativas de los estudiantes y de la comunidad formando
profesionales competitivos.

“Las Universidades Tecnologicas son reconocidas a nivel nacional e internacional,
por privilegiar la equidad y por su eficacia, pertinencia y vinculacién con los sectores

productivos del pais” (Subsecretaria de Educacion Superior, 2013)

Asi mismo la Universidad Tecnoldgica de Tijuana se alinea a esta estructura en su
enunciado de mision “somos una universidad publica que transforma la calidad de vida de
nuestros estudiantes y su entorno”. (Universidad Tecnoldgica de Tijuana, 2013) Ademas en

su enunciado de vision se puede observar la estrecha vinculacion con el sector productivo, a



la letra dice “ser una universidad reconocida nacional e internacionalmente, por su calidad,
liderazgo en la generacion de conocimiento para la innovacion tecnoldgica, formadora de
egresados para la vida y el trabajo mediante una vinculacion estratégica”. (Universidad
Tecnoldgica de Tijuana, 2013)

El Posicionamiento

La frase “hay que buscar la solucion dentro de la mente del cliente en perspectiva”
indica que para estar dentro de la mente de los clientes potenciales, es necesario
comunicarles de manera sencilla, los atributos o caracteristicas especiales que se desea

que se conozcan y prefieran. (Ries & Trout, 1999)

Este punto retoma la importancia de la investigacion pues “el posicionamiento
consiste en disefiar la oferta de la empresa de modo que ocupe un lugar claro y apreciado
en la mente de los consumidores meta.” (Kotler, 2003) También sefiala que en el
posicionamiento la empresa debe decidir cuantas y cudles diferencias destacar entre los

clientes meta.
Tipos de posicionamiento
Segun Valinas (2001) ha identificado cuatro tipos de posicionamiento:

1. Posicionamiento por diferenciacién. Esto surge a partir de la pregunta; ;en qué
parte mi producto es diferente al resto de los productos de la competencia? y
funciona mientras que la competencia no imite o supere esa caracteristica que
hace Unica a la empresa.

2. Posicionamiento por beneficios; responde la pregunta: ¢qué beneficio ofrece mi
producto que el mercado meta considere significativo? Esto implica un beneficio
real para el consumidor. Este beneficio se traduce en valor agregado al producto.

3. Posicionamiento por usuarios del producto: busca dirigirse a un grupo de
consumidores especificos, haciendo hincapié que el producto ha sido elaborado
especialmente para ellos. Esto se maneja para la segmentacion del mercado
enfoca a nichos especificos, donde en realidad, se disefian los productos para un

determinado cliente



4. Posicionamiento por uso: es posible lograrlo a partir de la manera y tiempo del
uso del producto, es decir, resaltando los usos especificos y adicionales del

articulo.
Imagen Institucional

Imagen: Es el conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos que reciben
comunicaciones directas o indirectas de personas, productos- servicios, marcas, empresas
o instituciones. (Schmidt, 1995)

El concepto de Imagen ha sido, de los tres estudiados en este texto, el mas utilizado
en el ambito de las organizaciones. Esto puede ser debido una cuestién histérica, ya que se
pueden encontrar definiciones desde finales de la década de los 50 y principios de la década
de los 60. Martineau (1958) consideraba el término “imagen” como la suma de cualidades
funcionales y los atributos psicoldgicos que existen en la mente del consumidor. La palabra
Imagen ha sido utilizada para definir gran cantidad de fendmenos y esto ha acabado
generando una amplia confusién en su uso. Esto se puede comprobar en los espacios
dedicados a imagen en las enciclopedias o diccionarios, asi como en los medios de

comunicacion. (Capriotti Peri, 2009)

Imagen institucional: Es la imagen que la empresa como entidad articula en las

personas. Suele llamarse también imagen corporativa o de empresa.

Debido a la situacion existente en el entorno general y competitivo, uno de los
problemas mas importantes para las organizaciones es que los publicos tienen
dificultades para identificar y diferenciar los productos, servicios y organizaciones
existentes en un mercado o sector de actividad. Por esta razon, la imagen corporativa (los
atributos que asocian a una organizacion) adquiere una importancia fundamental,
creando un valor para la entidad y estableciéndose como un activo intangible estratégico
de la misma. (Fischer & Espejo, 2011)La existencia de una buena imagen corporativa en

los publicos permitira a la organizacion:

e Ocupar un espacio en la mente de los publicos



e Facilitard la diferencia de la organizacion de otras entidades, por medio de un
perfil de identidad propio, duradero y diferenciado, creando valor para los
publicos.

e Disminuir la influencia de los factores situacionales en la decision de compra, ya
que las personas dispondran de una informacién adicional importante sobre la
organizacion. La existencia de la imagen institucional fuerte permitird que las
personas tengan un esquema de referencia previo, sobre el que podran asentar sus
decisiones.

e Actuar como un factor de poder en las negociaciones entre fabricante y
distribuidor.

e Lograr vender mejor los servicios con un margen superior

e Conseguir mejores trabajadores (Schmidt, 1995)

La imagen corporativa puede ser reconocida como un capital importante para una
organizacion, y hace necesario que se planifique una actuacion coherente que pueda

influir en la imagen que se formen los publicos.
Imagen Corporativa como una estructura mental cognitiva

El estudio de la Imagen Corporativa es el estudio de como un individuo conoce a una
organizacion, del analisis del proceso de adquisicion de conocimiento realizado por parte
de los individuos acerca de la entidad (Brown & Dacin, 1997). Es el conocimiento de una
organizacion no se elabora como una accion reflexiva o premeditada de analisis de la
misma, sino que es un conocimiento espontaneo, fruto de experimentar la presencia de la
organizacion como una persona u objeto mas dentro del devenir cotidiano de la vida de un
individuo. Asi, el conocimiento de las organizaciones por parte de las personas se
enmarcaria dentro del conocimiento diario o de sentido comun de la vida cotidiana. De
acuerdo con Villafafie (1999), el conocimiento de sentido comdn es un conocimiento
practico, que busca comprender, explicar y dominar los hechos, cosas o situaciones del
entorno cotidiano en el que se encuentra la persona, y que se forma a partir de las
experiencias diarias y de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que

recibimos de los demas.



La Imagen Corporativa de una organizacion seria una estructura mental cognitiva,
que se forma por medio de las sucesivas experiencias, directas o indirectas, de las personas
con la organizacién. Estaria conformada por un conjunto de atributos que la identificarian
como sujeto social y comercial, y la distinguirian de las demés entidades. Es decir, las
personas describimos a las organizaciones por medio de un conjunto de atributos o

caracteristicas.
Il. METODOLOGIA
Investigacion Exploratoria.

Se realiz6 una investigacion exploratoria a través de un Grupo de Enfoque con la finalidad
de identificar caracteristicas que la UTT posee y que le pueden dar ventajas competitivas.
Se disefié un cuestionario guia para obtener informacién base (Anexo 1). Esta actividad se
llevé a cabo el dia 6 de febrero de 2013 en las oficinas del Consejo de Desarrollo
Econdmico de Tijuana (CDT) ubicada en el despacho 203 del Edificio Centura Tijuana. En
él participaron directivos y empleados de las siguientes empresas: Gasmart, Plantronics,

SMK, Kyocera, Foxconn, Empleo Nuevo y el clister aeroespacial.

Investigacion Concluyente

Es importante mencionar que la presente investigacion es de tipo descriptivo pues se limita
a describir los fendbmenos tal y como se presentan sin que haya manipulacién de variables,
es de tipo transeccional pues se llevo a cabo en una fecha determinada que fue durante el

primer cuatrimestre de 2013 en la ciudad de Tijuana BC.

Después de analizar los resultados del Grupo de Enfoque, se determind
complementar la investigacion con el disefio de un cuestionario (Anexo 2) para hacer
encuestas a las empresas con las que la UTT tiene un vinculo, y poder medir objetivamente

el nivel de posicionamiento en el que se encuentra la Universidad.

Muestra.

La muestra se determiné de acuerdo a la formula de muestra finita.

10



Formula

n= o*Npq
eX(N-1)+o%pq

En donde:

o= nivel de confianza

N= universo o poblacién

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

e= error de estimacion (precision de resultados)

n= numero de elementos (tamafio de la muestra)
El resultado fueron 368 elementos, en este caso empresas para ser encuestadas.

El muestreo que se utilizo, fue de acuerdo a la base de datos que tiene la UTT de las
empresas con las que hay un vinculo. Dicha base de datos esta seccionada considerando dos
factores: el primero clasifica a las empresas con respecto al tamafio en pequefias, medianas
y grandes empresas, de las cuales fueron consideradas para este estudio, un nimero igual de
empresas de los tres tamafios mencionados ya que la Universidad tiene convenios en igual
proporcién con estas compafiias; el segundo factor considerado fue el tipo de empresas con
respecto al sector empresarial y giro, identificando compafiias que tienen contacto con las
carreras gque se ofrecen en la UTT, las organizaciones consideradas para el muestreo con
respecto al giro también fue proporcional de acuerdo al nimero de convenios y vinculo que

tiene la Universidad.

Identificadas las organizaciones a las cuales se incluyd para este estudio, el proceso

que se siguio fue el siguiente:
e Se contactdé dentro de cada una de las empresas a la persona con quien la
Universidad tiene comunicacion, con la finalidad de concertar una cita y

visitarla para aplicar la encuesta.
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e Se acudié a las citas con estas personas y se procedié a la recopilacion de

informacion.

e Se capturd la informacion utilizando el software SurveylM y Excel para la

tabulacién y el analisis de informacion que a continuacion de describen:

11l. RESULTADOS

A continuacion se presentan las respuestas a las preguntas hechas en el focus group.

1.- ¢Qué ventajas le ha traido estar vinculado con la Universidad Tecnoldgica de Tijuana?

Se comentd que las principales ventajas han sido:

La disminucion de los gastos de reclutamiento al tener involucrados a los alumnos
en estadia para sus préacticas.

Les ha generados disminucion de los gastos de capacitacion a los practicantes,
debido a que los egresados tienen capacidad de adaptacion en el trabajo.

Genera valor al personal de las empresas gracias a la certificacion y estandarizacion

de procesos.

En términos generales ademas de platicar de las ventajas, el grupo hizo mencién de

aspectos positivos de la universidad que se enumeran a continuacion:

Los alumnos en estadia son proactivos y con ganas de aprender.
Los programas son flexibles y pertinentes.
La vinculacion con la universidad se da de manera rapida y personalizada.

La universidad da apertura para generar o mejorar programas de estudio.

2.- ¢Con qué carrera ofrecida por la UTT se relaciona de forma constante?

Se contestd de manera individual

Gasmart se ha relacionado con TIC, Procesos Industriales.
Plantronics con TIC, y con areas de atencién a clientes (DNAM)
SMK con Mantenimiento, Procesos Industriales.

Kyocera con Mantenimiento, Ambiental, Mecatrénica.

Foxconn con Ambiental, Mecatronica, Electromecanicay TIC

Empleo Nuevo con TIC, y areas de servicio al cliente (DNAM)
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e Sr. Tomas del cluster aeroespacial, .con Procesos, Calidad.

3.- Su experiencia con la UTT se puede definir como:

Positiva y provechosa

Abierta

Se ha dado continuidad a los acuerdos.

Se genera compromiso por parte de la UTT
Competitiva

Es congruente y profesional

La UTT se adapta a las necesidades, tiene apertura.

Es proactiva pues soluciona la problemética de vinculacion con MO.

Buen servicio.

Aunque el alumno en ocasiones carece de orientacion personal.

4.- Menciona 3 adjetivos calificativos que definan a la UTT.

Los adjetivos que se usaron fueron los siguientes:

Servicio

Prontitud

Seguimiento

Visionaria

Flexible

Calidad

Dinamica

Agresividad en toma de decisiones.
No burocrético

Sencillez en el proceso de vinculacién
Atentos

Atencion personalizada

Juventud (maestros jovenes)
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5.- ¢ Que otros servicios te gustaria que ofreciera la UTT?

Las respuestas fueron:

Programas para cubrir la demanda de la industria aeroespacial.

Sefiales digitales.

Empaques y pléasticos

Especializacion en disefios de cuartos limpios para la industria médica.

Disefio de herramientas (tooling)

Programas que cubran necesidades internacionales (alumnos que respondan a

actividades globales)

6.- ¢Qué servicios ha solicitado a la UTT?

Bolsa de trabajo

Capacitacion / entrenamiento de personal

Consultoria

Ayuda en tramitologia para creacion de centros especializados
Estudios de oferta y demanda

Capacitacion para call center

Capacitacion en servicio al cliente

7.- {Qué opinas de los egresados de la UTT?

El TSU es el complemento de la MO de la industria

Tiene iniciativa

Al TSU le falta habilidades blandas para el éxito laboral (soft skills) ejemplo el
liderazgo, planeacién estratégica, automotivacion.

Falta presencia pues no tienen un codigo de vestimenta.

Creer en si mismos.

Los resultados de las encuestas se tabularon utilizando como ya se mencioné en Survey IM

y en Excel, graficando los datos arrojados. La tabla tiene informacion sobre la frecuencia de

las respuestas y el porcentaje de cada una. Las graficas muestran los porcentajes para cada
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una de las respuestas. El andlisis de cada una de las graficas, se hace considerando una
lectura de tipo positiva; es decir se lee tomando en cuenta primeramente las respuestas con
mayor cantidad de respuestas positivas y por lo tanto mayor porcentaje. Se integran

solamente la informacion de preguntas clave.

1.- ¢Cual de los servicios que se mencionan a continuacion ha solicitado a la UTT?

b) Capacitacion a empleados. 28 8%
c) Servicios tecnologicos. 17 5%
d) Certificacion de empleados. 2 0.5%
e) Incubacion de empresas. 1 0.3%
f) Proyectos de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico 5 1%

¢ Cudl de los servicios que se mencionan a continuacién ha
solicitadoa laUTT?

0%
59, 0% /1% M a) Practicas, estadias.

M b) Capacitacién a empleados.
i c) Servicios tecnoldgicos.
B d) Certificacién de empleados.

M e) Incubacion de empresas.

m f) Proyectos de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico

El 86% de los encuestados, tienen un vinculo con la UTT debido a que solicitan estudiantes
para practicas o estadias. EI 8% ha solicitado servicio de capacitacion a empleados y el 5%
solicito servicios tecnol6gicos como consultorias, asistencia técnica, etc.
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2.- Califique nuestro nivel de comprension de sus necesidades como empresa

b)  Muy bueno 159 43%
c) Bueno 42 11%
d) Regular 0 0.0%
e) Pobre 0 0.0%

Califique nuestro nivel de comprensién de sus necesidades como empresa

M a) Excelente

M b) Muy bueno

m c) Bueno

m d) Regular

M e) Pobre

El 45% de los encuestados considera excelente el nivel de comprensidn que tiene la

Universidad con respecto a las necesidades propias de las organizaciones, el 43%

considera gque dicho nivel es muy bueno y el 11% considera que es bueno.

3.- ¢Qué tan rapido respondimos ante la atencion de problemas?

a) Cosiderablemente rapido 155 42%
c) Un poco rapido 33 9%

d) Ligeramente rapido 2 0.5%
e) Nada rapido 0 0.0%




¢ Qué tan rapido respondimos ante la atencién de problemas?

1%

0%

M a) Cosiderablemente rapido
M b) Muy rapido

1 c) Un poco rapido

M d) Ligeramente rapido

M e) Nada rapido

El 48% de los encuestados considera que es “muy rapida” la respuesta a los problemas de

las empresas, el 42% comenta que tiene un nivel mas alto; es decir “considerablemente

rapido”, el 9% contestd solamente que es “un poco rapido”.

6.- Califique la calidad general de nuestros servicios

Excelente
C) Buena 47 13%
d) Regular 0 0.0%
e) Pobre 0 0.0%

Califique la calidad general de nuestros servicios

0% 0%

M a) Excelente
H b) Muy buena
i c) Buena

m d) Regular

M e) Pobre
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Con respecto a la calidad general de la prestacion de servicios, el 45% de los encuestados

considera que dicha calidad es “muy buena”, el 43% contestd que es “excelente” y el 13%

respondid que es “buena”.

7.- Califique el valor de nuestros servicios en comparacion con el costo

e) Valor pobre

b)  Muy buen valor 135 37%

c) Buen valor 75 20%

d) Valor regular 6 2%
0.0%

2% 0%

Califique el valor de nuestros servicios en comparacion con el costo

M a) Excelente valor

M b) Muy buen valor

W c) Buen valor

m d) Valor regular

H e) Valor pobre

De acuerdo a la relacion valor recibido — costo, el 41% de los encuestados contest que

tiene un “excelente valor”, el 37% considera que tiene “muy buen valor” y el 20%

respondid que tiene “buen valor”.

13.- Cuando usted piensa en Ingenieria Aplicada, ¢en qué Institucién de Educacion

Superior
piensa primero?

d) UABC

a) Cetys Universidad 62 17%

b) Ibero 9 2%

c) Instituto Tecnoldgico de Tijuana 95 15%
50 13.6%
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f) IPN 13 3.5%
g) Xochicalco 3 0.8%
h) Tecnol6gico de Monterrey 24 6.5%
i) Otros 0 0.0%

Cuando usted piensa en Ingenieria Aplicada, ¢en qué Institucién de Educacion

3.5%

Superior piensa primero?

M a) Cetys Universidad

M b) Ibero

M ) Instituto Tecnoldgico de Tijuana

m d) UABC

M e) Universidad Tecnoldgica de
Tijuana (UTT)

mf) IPN

1 g) Xochicalco

m h) Tecnoldgico de Monterrey

El 41.3% de los encuestados piensan en la UTT cuando se habla de Ingenieria aplicada, el

17% en el Cetys y el 15% en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

14.- ¢ A qué Institucion de Educacidn Superior asocia con el tema de Innovacion y

Desarrollo Tecnol6gico?

a) Cetys Universidad 67 18%
b) Ibero 6 2%
c) Instituto Tecnolégico de Tijuana 65 18%
d) UABC 29 8%
©) Universidad Tecnolégica de Tijuana (UTT) | 173 | 41% |
f) IPN 9 2%
g) Xochicalco 0 0.0%




h) Tecnologico de Monterrey
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5.2%

i) Otros

0%

Desarrollo Tecnolégico?

2%__ 0% 0%

¢A qué Institucion de Educacion Superior asocia con el tema de Innovacion y

M a) Cetys Universidad

M b) Ibero

M ¢) Instituto Tecnoldgico de

Tijuana
md) UABC

M e) Universidad Tecnoldgica de
Tijuana (UTT)

m ) IPN

1 g) Xochicalco

1 h) Tecnolégico de Monterrey

i) Otros

El 47% de los encuestados asocian a la UTT con el tema de Innovacién y Desarrollo

Tecnologico, el 18% piensan en el Cetys Universidad yenel ITT.

15.- ¢ Qué Institucion de Eduacion Superior considera usted que posee actualmente la

Vinculacién mas estrecha con el sector productivo?

a) Cetys Universidad 70 19%
b) Ibero 10 3%
c) Instituto Tecnoldgico de Tijuana 11 3%
d) UABC 59 16%
©) Universidad Tecnologicade Tijuana (UTT) | 201 | 55% |
f) IPN 1 0.3%
g) Xochicalco 6 1.6%
h) Tecnoldgico de Monterrey 9 2.4%
i) Otros 1 0.3%




¢QUuEé Institucién de Eduacion Superior considera usted que posee
actualmente la vinculacion mas estrecha con el sector productivo?

0.3% 1.6% 2.4%/_0.3% M a) Cetys Universidad

M b) Ibero

M ) Instituto Tecnoldgico de
Tijuana

m d) UABC

M e) Universidad Tecnoldgica de
Tijuana (UTT)

= f) IPN
g) Xochicalco

h) Tecnoldgico de Monterrey

i) Otros

El 55% de los encuestados, consideran que la UTT tiene una vinculacion estrecha con el
sector productivo, el 19% piensan que es el Cetys Universidad quien tiene este vinculo mas
estrecho, y el 16% considera que es la UABC quien tiene una vinculacion mas estrecha

entre empresas — IES.

IV. CONCLUSIONES

Se puede apreciar que el 86% de los encuestados pertenecen a empresas en donde los
alumnos hacen précticas y estadias, por lo que la mayoria de los servicios gque solicitan
estan en éste rubro, seguidos por los servicios de capacitacion y tecnologicos. La mayoria
de los encuestados mencionaron que el nivel de comprension por parte de la UTT hacia las
necesidades propias de la empresa es alto, pues el total de ellos lo consideran como bueno,
muy bueno y excelente. Si se considera los resultados de la primera pregunta, se interpreta
gue mayormente los servicios de practica y estadia cubren necesidades de las

organizaciones.

El tiempo para solucion de problemas también es favorable, el 99.5 % de los

encuestados considera que el servicios que brinda la Universidad y la capacidad de
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respuesta es rapida. Hay dos encuestados que comentaron que es ligeramente rapida sin
embargo no mencionaron cuales fueron las bases para sus afirmaciones. Cuando se
pregunto el nivel de eficacia con que se da respuesta a los requerimientos de las empresas,
los encuestados casi en su mayoria (96.2%) da una calificacion satisfactoria; esto quiere
decir que ademas de dar respuesta rapida a las necesidades de las empresas, también se

cumple con los plazos establecidos al momento de prestar algun servicio.

La mayoria de los encuestados (98%) comenta que el contacto que existe entre la
Universidad y las propias compafiias cumple con sus expectativas. Dentro de esta
calificacion un tercio de la muestra lo calific6 con el mayor grado que es
“considerablemente alto”, indica que ademas de cubrir expectativas con respecto a las
necesidades y tiempo de respuesta, el contacto que existe entre los participantes al

momento de llevar a cabo un servicio, es satisfactorio.

Con lo anterior se confirma lo que respondieron con respecto a la calidad de
servicio, el total de los encuestados considera que dicha calidad es buena o satisfactoria;
aungue mas del 88% la considera muy buena y excelente. El valor de los servicios que
ofrece la UTT es considerado alto, la calificacion que otorgan las empresas a este valor, es
el mayor grado, el 98% de los encuestados piensa que recibe un producto o servicio con
alto valor por lo que le cuesta. Es decir se puede interpretar que la Universidad trabaja con
un nivel elevado de productividad y valor agregado.

Méas del 93% de las personas encuestadas consideran que pueden solicitar
nuevamente los servicios de la universidad, casi el 6% indic6é que probablemente o quiza no
los vuelva a solicitar, en términos generales al individualizar estas preguntas, se percato que
estas Ultimas respuestas se dieron debido a que las empresas han cambiado de estrategias
para solicitar servicios, han recortado presupuestos o no integraran a estudiantes para hacer

estadias.

La mayoria de las empresas estan en la disposicion de recomendar con otras

compafiias y personas los servicios que ofrece la UTT.

Se pudo observar que Cetys Universidad ha sido considerada por mayor nimero de

empresas para preparar a sus empleados, también se pudo conocer que las empresas han
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brindado capacitacion a sus empleados a través de los propios empleados. Solamente
cuando se requiere de capacitacion especial es cuando se recurre a contratar los servicios de
terceros. Sin embargo los encuestados mencionan que el valor costo — beneficio de estos

servicios, lo perciben en mayor grado por parte de la UTT.

Los factores méas importantes que se consideran al contratar un servicio profesional
a una Instituciéon de Educacion Superior 0 a un organismo, estan en el orden de: El costo
del servicio, el contenido del curso o consultoria, y el servicio personalizado. Los factores
menos importantes que las empresas consideran son: La experiencia de las personas al
brindar el servicio, la pertinencia y la infraestructura tecnoldgica. Por consiguiente se
considera que aunque el costo sea el factor mas importante, el servicio personalizado es

vital para seguir considerando a las UTT como proveedor de servicios.

Casi la mitad de los encuestados relaciona a la UTT con los temas de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico y con la Ingenieria Aplicada, por encima del Instituto Tecnolédgico

de Tijuana, el Cetys y la UABC, que son Instituciones de renombre en Tijuana en el estado.

Y por ultimo mas de la mitad de los encuestados (55%) consideran que la UTT es la

Institucion que posee una vinculacion mas estrecha con el sector productivo.

Los resultados analizados e interpretados llevan a la conclusion de que la
Universidad Tecnoldgica de Tijuana, estd estrechamente vinculada al sector productivo, y

las empresas con las que tienen contacto estan satisfechas con los servicios que solicitan.

El nivel de profesionalizacion para brindar los servicios, es muy alto, comprometido

y con calidad, garantizando la satisfaccion de los empresarios.

Las caracteristicas que distinguen a la UTT con relacion a otras IES son la
personalizacion de sus servicios, la rapidez y compromiso para solucionar problematicas
propias de las compaiiias, la innovacion tecnolégica y la vinculacion estrecha con el sector

productivo.

Con estas conclusiones se ven alcanzados los objetivos de esta investigacion.
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V1. ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario para Focus Group.
1.- ¢ Qué ventajas le ha traido estar vinculado con la Universidad Tecnoldgica de Tijuana?
2.- ¢Con qué carrera ofrecida por la UTT se relaciona de forma constante?

3.- Su experiencia con la UTT se puede definir como:
e Satisfactoria
e Pertinente
¢ Innovadora
e Ayuda a solucionar problemas
e Deficiente

4.- Menciona 3 adjetivos calificativos que definan a la UTT.

5.- ¢Qué otros servicios te gustaria que ofreciera la UTT?
6.- ¢ Qué servicios ha solicitado a la UTT?

Cursos

Diplomados

Servicios tecnoldgicos

Certificacion de competencias laborales
Arrendamiento

7.- {Qué opinas de los egresados de la UTT?
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Anexo 2

Cuestionario para recoleccion de informacion.

Esta encuesta =& hace para evaluar los senvicios gue ofrece la Universidad Tecnoldgica de Tijuana
Le agradecemos brindamos unos minutos de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

1.- :Cual de los servicios que & mencionan a continuacion ha solicitado a la UTT?

I:Ia] Practicas, estadias y bolsa de trabajo (solicitud de alumnos para colaborar con la empresa).
Dh] Capacitacion a empleados (cursos o diplomados).

Dnj Servicios tecnologicos (consultoria, asistencia técnica, disefio de procesos, fabricacion
de prototipos etc.)
I:Id] Cerificacion de empleados.

De] Incubacion de empresas.
Dﬂn Proyectos de Innovacion v Desamollo Tecnologico
2.- Califique nuestro nivel de comprension de sus necesidades como empresa

[ Ja) Excelente

De] Pobre Explique el por qué
3.- z0ue tan rapido respondimos ante la atencion de problemas?

[Ja) cosiderablemente rapido

[ Je) Muy rapide

I:I::j Un poco rapido

[]a) Ligeramente rapido

I:Ie] Mada rapido Explique el por qué

4.- :Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos establecidos?
I:Ia] Cosiderablemente eficaces
[Je) muy eficaces
I:I::j Un poco eficaces
I:Id] Ligeramente eficaces
De] Mada eficaces Explique el por qué

26



5.- ;0ue tanto contacto se mantuvo durante la prestacion del servicio?
I:Ia] Considerablemente alto
[Je) muy buenc

I:I c) Bueno

[]a) Regular

De] Pobre Explique el por qué
6.- Califique la calidad general de nuestros servicios
[Ja) Excelente
[Je) Muy buena
I:I c) Buena
[]o) Regutar
[[Je) Pobre
7.- Califique el valor de nuestros servicios en comparacion con €l costo
[Ja) Excetente valor
[ Jo) Muy buen vaior
I:I ¢) Buen valkor
Dd] “alor regular
[Je) vaior pobre
8.- :Cuales son las probabilidades de que nos solicite un servicio nuevamente?
[_]a) considerablemente probable
[_]o) Muy probabie
I:I ¢} Ligeramente probable
[Jo Poco probabie
[Je) Nada probabie

27



9.- :Cuales son las probabilidades de que nos recomiende con otras personas o empresas?
[Ja) considerablemente probabie
[]6) Muy probabie
I:I c) Ligeramente probable
[]& Poco probabie
[Je) nada probabie

10.- ; Actualmente con qué Institucion colabora para la capacitacion de sus empleados?

[Ja) cetys universidad [[Jo xochicaico
o) wero [Im Tecnolégico de Monterrey
[Je) instituto Teenolégico de Tijuana []n corarmex
[]a)uasc [ canacinTra
[Je) universidad Tecnologica de Tijuana (UTT) [Jx canaco
[CInen [Jowe
11.- ;Con cual de ellas obtiene mayor valor en la relacion costo - beneficio?
[Ja) cetys universidad [Jo) xochicaico
[Jb) wero []m Tecnolsgico de Monterrey
[Je) instituto Teenolégico de Tijuana []n corarmex
[Jayusse [J canacinTra
[Je) universidad Tecnologica de Tijuana (UTT) [Jx canaco

[Clnew [Jiome

12.- ;: Qué elementos son importantes cuando elige algin servicio? Enumere por favor
en orden de importancia 1 = mas importante, 8 = menos importante

[[Ja) costo [Je) experiencia

[]e) rapidez [Jn pertinencia (actualizacisn)

I:It:j Contenido de curso o consultoria I:Igj Capacidad del instructor o asesor
[Ja) nfraestructura tecnolégica [In senvicio personaiizado
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13.- ;Cuando usted piensa en Ingenieria Aplicada, en qué Institucion de Educacion Superior

piensa primero?
[Ja) cetys universidad

[ o) bero

[Je) instituto Tecnoiégico de Tijuana

[y ussc

[Je) universidad Tecnalégica de Tijuana (UTT)

[CJnen

I:Ig} Xochicalco

I:Ih} Tecnoldgico de Montermey

[l otro

14.- : A qué Institucion de Educacion Superior asocia con el tema de Innovacion y

Desarrollo Tecnoldgico?
[Ja) cetys universidad

[Je) wero

[Je) instituto Teenolégico de Tijuana

[CJay usec

[Je) universidad Tecnologica de Tijuana (UTT)

[Cloen

I:Igj Xochicalco
Dh} Tecnologico de Montemey

[ otwo

15.- ; Qué Institucion de Eduacion Superior considera usted que posee actualmente la

vinculacion mas estrecha con el gsector productivo?

[Ja) cetys universidad

[ o) bero

[Je) instituto Tecnolégico de Tijuana

[Jauasc

[Je) universidad Tecnalgica de Tijuana (UTT)

[CInen

I:Igj Xochicalco

I:Ih} Tecnologico de Monterrey

[Joomre
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