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Resumen

La incorporacion de estrategias tecnoldgicas a las précticas educativas, exige que el docente
conozca plenamente la aplicacion de los recursos tecnoldgicos y que realice una apropiada
valoracion de su uso en el aula y sobre todo que pueda evaluar continuamente el impacto que
tienen las tecnologias de informacion en los estudiantes. Cabe hacer mencion que la aplicacién
de las tecnologias de informacion sélo son un apoyo para la educacién presencial ya que se
requiere la informacion para reflexionarla, analizarla e incorporarla como un conocimiento

integrado que impacta directamente en el entorno ambiental.

El objetivo que persigue este trabajo es conocer el uso y aplicacion de la informacion
digital en cuanto a la actualidad y fuentes por los alumnos en la materia de Administracién 11,
para lo cual se establecieron los siguientes objetivos especificos: a) Conocer si el docente solicita
a los alumnos que acudan a fuentes de informacion digital; b) Identificar si el docente encarga
trabajos a los estudiantes en el que usen fuentes digitales; c) Indagar si el docente solicita buscar

temas de contexto local, estatal y nacional en fuentes relacionadas.

Para lograr los objetivos anteriores se aplicd un cuestionario a una muestra de 40 alumnos
de la clase de Administracion Il. Dicho cuestionario acopia informacion sobre: a) Tematica
contemporanea; b) Usos de ejemplos actuales; c) Informacion (actualidad y fuentes). Asi mismo,
se utiliz6 una muestra de participantes voluntarios los cuales participaron en una entrevista

abierta.

Conforme a la informacidn proporcionada por los alumnos en el cuestionario, el docente
les propone que acudan a fuentes de informacion digital como Internet, bancos electronicos de
datos, péginas electronicas y multimedia; les encarga trabajos en los que usan fuentes digitales
de informacion actualizadas; y les solicita investigar sobre las tematicas relacionadas con el
contexto local, estatal y nacional. Sin embargo al entrevistarlos la mayoria de ellos no identifica
paginas web, bases de datos, revistas electronicas, multimedia, etc.; asi mismo no identificaron
un tema local, estatal o nacional. Por lo cual la conclusion respecto al objetivo general es que los
docentes si solicitan la incursion en fuentes digitales de informacion, sin embargo los alumnos no

usan la informacion actual ni utilizan fuentes digitales informativas.

Palabras clave: Docente, alumnos, fuentes de informacion, estrategia de ensefianza.



Uso de la informacion por los alumnos en la clase de administracién 11

Resumen
Introduccion

I.  Marco tedrico
Il. Metodologia
I1l. Resultados
IV. Conclusiones
Bibliografia

Anexo: Cuestionario

Como estrategia de aprendizaje

indice

Pag.

13
17
18
20

22



INTRODUCCION

En la actualidad, se ha considerado el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacién superior como un medio para mejorar la calidad educativa
de sus programas; sin embargo, aun se hallan resistencias para integrarlas a la practica docente,
habiendo grandes contrastes, incluso en una misma institucion educativa. Muchas veces, son los
alumnos quienes han buscado incursionar en la aplicacion de estas herramientas, generando
procesos dinamicos tanto fuera como dentro del aula, pues la diversidad de usos les ha permitido

manipularlas en el trabajo, en el hogar, con los amigos y en la escuela. (Litwin, 2007)

El tipo de TIC y la diversidad de ellas, que los docentes integran al proceso educativo, asi
como la intensidad y frecuencia de su utilizacién, son los principales factores que pueden
determinar las modificaciones que se logren implementar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Segun la UNESCO (1998), las nuevas tecnologias brindan la posibilidad de renovar el
contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la educacién
superior. Sin embargo, las nuevas tecnologias de la informacion no hacen que los docentes
dejen de ser indispensables, sino que modifica su papel en relacién con el proceso de aprendizaje.
Asi mismo, la UNESCO (2009), menciona que los profesores deberan experimentar e investigar
con diversos ambientes de aprendizaje en los que estén incorporadas las tecnologias, lo que le
permitird a las universidades formar y preparar a los alumnos conforme a las demandas sociales.
Esto requerird de nuevos acercamientos a la tecnologia, incluyendo modalidades de aprendizaje

abierto, a distancia y el uso de las TIC.

Ante la aplicabilidad de las TIC en la educacion, existen conceptos como organizacion de
la informacién, motivacion del alumno, ilustracion de hechos determinados, entre otros, que
permiten determinar el lugar de las tecnologias dentro de la propuesta educativa, lo cual depende:
en primer lugar de la concepcion del docente respecto a la ensefianza, de su objeto disciplinar y
del enfoque metodoldgico que pretende otorgarle en dicha ensefianza; en segundo lugar a la
concepcion que posee sobre las TIC y su ambito de aplicacion, y en tercer lugar la experiencia

que posea para su utilizacion. (Raichman, 2012).



Los docentes manejan las tecnologias de informacion y comunicacion, para dividir los
procedimientos en el tratamiento de los contenidos educativos. En un enfoque tradicional de la
ensefianza, las ldminas o experiencias se constituian en el primer momento de la clase. Un
enfoque moderno reconoce el uso ilustrativo de las tecnologias. Otorgar el sentido de la
ilustracion en clase implica, en algunas oportunidades, ampliar la informacion o dotar de un
atractivo adicional al tratamiento del tema. La utilizacion de las tecnologias como factor
motivacional o como el interés agregado al desarrollo de los temas las ubica en las actividades
que realizan los docentes o los estudiantes para la construccion del conocimiento (Lépez de la
Madrid, 2007).

El objetivo que persigue este trabajo es conocer el uso y aplicaciéon de la informacion
digital en cuanto a la actualidad y fuentes por los alumnos en la materia de Administracién 11,
para lo cual se establecieron los siguientes objetivos especificos: a) Conocer si el docente solicita
a los alumnos que acudan a fuentes de informacion digital; b) Identificar si el docente encarga
trabajos a los estudiantes en el que usen fuentes digitales; ¢) Indagar si el docente solicita buscar

temas de contexto local, estatal y nacional en fuentes relacionadas.

Para lograr los objetivos anteriores se aplicé un cuestionario a una muestra de 40 alumnos
de la clase de Administracion Il. Dicho cuestionario acopia informacion sobre: a) Tematica
contemporanea; b) Usos de ejemplos actuales; ¢) Informacién (actualidad y fuentes). Asi mismo,
se utiliz6 una muestra de participantes voluntarios los cuales participaron en una entrevista

abierta.

Conforme a la informacion proporcionada por los alumnos en el cuestionario, el docente
les propone que acudan a fuentes de informacion digital como Internet, bancos electronicos de
datos, péginas electronicas y multimedia; les encarga trabajos en los que usan fuentes digitales
de informacion actualizadas; y les solicita investigar sobre las tematicas relacionadas con el
contexto local, estatal y nacional. Sin embargo al entrevistarlos la mayoria de ellos no identifica
paginas web, bases de datos, revistas electronicas, multimedia, etc.; asi mismo no identificaron
un tema local, estatal o nacional. Por lo cual la conclusion respecto al objetivo general es que los
docentes si solicitan la incursion en fuentes digitales de informacion, sin embargo los alumnos no

usan la informacion actual ni utilizan fuentes digitales informativas.



Ensefiar y aprender en la sociedad de la informacion y del conocimiento representa un
reto para las universidades en general y para los profesores en particular, porque requiere un
cambio de paradigma pedagdgico que, necesariamente, conlleva transformaciones profundas en
los modelos organizativos de las instituciones académicas y universitarias, asi como en la forma
de organizar, transmitir y construir conocimiento. Se trata, en suma, de un cambio cultural de
gran magnitud que afecta no sélo a la manera de concebir los aprendizajes y la tecnologia, sino
también a la propia estructura y organizacion interna de las universidades, hoy por hoy, todavia
bastante burocréticas y jerarquizadas. Pero, sobre todo, afecta al nuevo rol que las universidades
deberén desempefiar en esta nueva sociedad de la informacion, la innovacion, la creatividad y el

conocimiento.

El reto, tanto para los docentes como para las instituciones educativas, es dirigir los esfuerzos
hacia el desarrollo de competencias en el uso de las TIC, hacia la formacion de una cultura
digital, y hacia el reforzamiento de practicas y habitos de interaccion y colaboracion que ayuden
a los sujetos a mejorar su entorno y su vida en el contexto de la sociedad del conocimiento (Orta
y Ojeda, 2009).

I. MARCO TEORICO
1. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Con el répido desarrollo e innovacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC), y ante la inminente adopcion de ellas entre la ciudadania y especificamente entre los

alumnos, organismos internacionales como la UNESCO (1998) afirman que:

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de los conocimientos.
Las nuevas tecnologias, brindaran posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los
métodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior. Sin embargo, las nuevas
tecnologias de la informacion no hacen que los docentes dejen de ser indispensables, sino que
modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje. Los establecimientos de educacion

superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las



nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, velando por la calidad y manteniendo
niveles elevados en las précticas y los resultados de la educacion, con un espiritu de apertura,

equidad y cooperacion internacional.

La misma UNESCO (2009), hace afirmaciones respecto a los docentes y a las
instituciones: La aplicacion de las TIC a la ensefianza y el aprendizaje encierra un gran potencial
de aumento del acceso, la calidad y los buenos resultados. Para lograr que la aplicacion de las
TIC aporte un valor afiadido, los establecimientos y los gobiernos deberan colaborar a fin de
combinar sus experiencias, elaborar politicas y fortalecer infraestructuras, en particular en
materia de ancho de banda. Las instituciones de educacion superior deberén invertir en la
capacitacién del personal docente y administrativo para desempefiar nuevas funciones en

sistemas de ensefianza y aprendizaje.

Asi mismo, menciona que los profesores deberan experimentar e investigar sobre
ambientes de aprendizaje construidos con tecnologias que permitan a las universidades formar a
los alumnos con pertinencia conforme a las demandas sociales. Esto requerira de nuevos
acercamientos, incluyendo modalidades de aprendizaje abierto, a distancia y el uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion. (UNESCO, 2009).

Con estas aseveraciones, la UNESCO busca fomentar que los docentes se incorporen a las
TIC y que las instituciones educativas se comprometan en proporcionar capacitacion en las TIC y
la adquisicion de ancho de banda, todo ello encaminado a un solo objetivo formar a los alumnos

ante las demandas sociales.

Para Litwin (2007), existe un amplio consenso acerca de que la ensefianza universitaria
puede y debe hacer uso de las TIC para solventar sus necesidades, demandas y problematicas

actuales. El mencionado autor indica algunas propuestas respecto a las TIC:

1. La Universidad como institucion de estudios superiores, debe su razén de ser a la
posibilidad de conocer y encarar los problemas del contexto social, econémico y cultural. Virar
hacia la pertinencia significa orientar los procesos referidos al conocimiento y su produccion

hacia el entorno, pero el dialogo deberia constituirse en un dialogo ruidoso y vocinglero en el que



los universitarios se permitan la construccion de pareceres diferentes, respeten la mision de la

universidad como espejo critico de la sociedad.

2. Para dar cuenta de esta pertinencia significativa, las universidades deben generar cambios
en sus modelos educativos, cuyos lineamientos fueron propuestos durante el Siglo XI1X. En tal
sentido se avanza en un cambio del esquema clasico de la formacion basado en un profesor que
proporciona informacién y un alumno que recibe. En la actual concepcién de docencia
universitaria el alumno pasa a tener un rol mas auténomo sobre su propio proceso de aprendizaje,
siendo el profesor el responsable de promover un contexto de aprendizaje diverso y rico en

estrategias que ayuden y favorezcan la comprension.

3. Estos contextos de aprendizaje, pueden ser reinventados a partir de la integracion de las
TIC. Las tecnologias siempre se inscribieron en las innovaciones y fueron acompafadas por
promesas referidas a su potencial para generar mejores propuestas de ensefianza. Sin embargo, no
todos los casos de incorporacion de tecnologias favorecen tales procesos. Existen propuestas que
decoran las aulas con modernidad y no generan verdaderas transformaciones. En otras, se
banaliza la ensefianza. Y en algunas, verdaderamente se constituyen en la Unica manera de

favorecer la reflexion.

La transformacion educativa universitaria, responde a fuerzas externas, lo que lleva a
concluir que la universidad no opera de forma aislada, no puede aislarse del &mbito internacional
y local. El acercamiento entre el sistema educativo, el mundo de las comunicaciones y el mundo
laboral, resulta fundamental para el desarrollo de ciudadanos activos y profesionales
internacionalmente competitivos. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, tienen un
mayor uso y penetracion en ambientes laborales y sociales que demandan que las universidades
habiliten a los estudiantes para su mayor aprovechamiento y explotacién. (Raichman, Sabulsky,
Totter, Orta, Verdejo, 2012)

Las instituciones educativas, para seleccionar adecuadamente las TIC tomando en cuenta
la funcion de las intencionalidades educativas y de los objetivos buscados, necesita conocer las
opciones disponibles, sus reales posibilidades de utilizacion en diversos entornos o escenarios y
sus limitaciones. Por ello, parece apropiado acercarse en primera instancia a conocer los recursos

tecnoldgicos a partir de una clasificacion que no tenga en cuenta sus caracteristicas técnicas, sino



que presente su modo de funcionamiento, como medio para potenciar la construccién de

conocimiento (Casado, 2006).

El autor mencionado propone tres tipos de tecnologias aplicadas a la formacion a

distancia y presencial:

e Tecnologias transmisivas: tienen como principal objetivo transferir informacion
privilegiando el flujo unidireccional de contenidos.

e Tecnologias interactivas: focalizan el desarrollo de habilidades cognitivas del estudiante a
partir de un flujo bidireccional de comunicacion.

e Tecnologias colaborativas: facilitan la posibilidad de conformar comunidades de trabajo

colaborativo, por lo que el flujo de informacidn resulta multidireccional.

En el uso de las TIC en la educacidn, existen conceptos como organizacion de la
informacién, motivacion del alumno, ilustracion de hechos determinados, entre otros, que
permiten determinar el lugar que ocupan las tecnologias dentro de la propuesta educativa, lo cual
depende: en primer lugar de la concepcion del docente respecto a la ensefianza, de su objeto
disciplinar y del enfoque metodol6gico que pretende otorgarle en dicha ensefianza; en segundo
lugar a la concepcién que posee sobre las TIC y su ambito de aplicacién, y en tercer lugar la

experiencia que posea para su utilizacion. (Raichman, et. al., 2012)

Conforme a las innovaciones de los recursos tecnoldgicos que se han estado
desarrollando, pueden influir en diversas dimensiones como lo son los materiales, las

tecnoldgicas, las actividades académicas, las estrategias didacticas y los principios pedagdgicos.

Por ello, Domingo (2005), menciona las dimensiones educativas y las dimensiones
tecnoldgicas, en cuanto a las dimensiones tecnoldgicas estan centradas en el uso de las TIC y de
Internet en el marco escolar, las cuales inducen a los docentes a cambios y transformaciones,
adaptando su uso a las necesidades propias, sin embargo cuando las TIC se utilizan en las

escuelas pueden mejorar la resolucion de problemas en los procesos educativos y organizativos.



El mismo autor indica que respecto al incremento de los recursos tecnoldgicos que se han
puesto a disposicion de escuelas y de profesores, no es una limitante para el uso de Internet como
medio de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo en muchas universidades el uso de Internet es

una limitante ya que no cuenta con los recursos suficientes para proporcionar este servicio.
2. Aprendizaje utilizando la tecnologia de informacion y comunicacion

Los docentes utilizan las tecnologias de informacion y comunicacion, para seccionar los
contenidos educativos. En un enfoque tradicional de la ensefianza, las laminas o experiencias se
constituian en el primer momento de la clase. Un enfoque moderno reconoce el uso ilustrativo de
las tecnologias. Otorgar el sentido de la ilustracion en clase implica, en algunas oportunidades,
ampliar la informacion o dotar de un atractivo adicional al tratamiento del tema. La utilizacion de
las tecnologias como factor motivacional o como el interés agregado al desarrollo de los temas
las ubica en las actividades que realizan los docentes o los estudiantes para la construccion del

conocimiento (Lopez de la Madrid, 2007).

Litwin (2005), menciona que las précticas de la ensefianza no pueden ser analizadas,
reconocidas o reconstruidas a partir del buen uso que se haga o no de las tecnologias. Estas se
hallan involucradas en las propuestas didacticas y, por tanto, en la manera en que se promueve la
reflexion en el aula, se abre un espacio comunicacional que permite la construccion del

conocimiento y se genera un &mbito de respeto y ayuda a los problemas de ensefiar y aprender.

El disefio de una innovacién educativa que utiliza TIC requiere por el docente, segln
Raichman, una definicion clara y precisa de las estrategias que utilizara para la incorporacion de
las mismas. Una apropiada seleccion, combinacion y articulacion de las estrategias, estara
condicionada por la intencion educativa de la intervencion innovadora a desarrollar. Se deriva
entonces un proceso de disefio de propuestas educativas enriquecidas por el uso de las
tecnologias, con diversidad de recursos utilizados, creando ambientes de aprendizaje maltiples.

Algunos aspectos a tener en cuenta son:

* Caracterizacion de los alumnos, conocimientos previos, perfil, acceso y habilidad en el uso

de TIC, etc.
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* Objetivos educativos y contenidos de enseflanza, competencias, habilidades, perspectiva,

profundidad, etc.
* Metodologia a seguir, enfoque didactico,

* Aspectos operativos, tiempo, lugar, cantidad de alumnos, cantidad de docentes, etc.

(Raichman, et. al., 2012)

Como bien sefiala el documento de AULA (2009), las tecnologias digitales permiten una
graduacion en el paradigma centrado en la informacion que proporciona el docente, la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten desarrollar habilidades cognitivas,
tecnologicas, sociales, comunicativas e interpersonales, de organizacion y gestion,
procedimentales e instrumentales. Asi mismo, menciona que el planteamiento de contextos,
situaciones, problemas, retos y actividades cuyas tareas requieran la indagacion de fendmenos,
experiencias, hechos y casos, en donde la informacion permitird al estudiante a observar la
realidad desde diferentes angulos, para su interpretacion y construir nuevas soluciones para

resolver las tareas.

Soto y Torres (2013), mencionan que existe una tendencia favorable por parte de los
estudiantes en el manejo de las TIC quienes las utilizan en diversas actividades académicas, como
son la blsqueda, tratamiento e intercambio de informacion en vias de su crecimiento profesional

y COMO apoyo a sus asignaturas.

A pesar de la tendencia favorable de los estudiantes a incorporar las TIC a su d&mbito
educativo, los docentes deben integrar las estrategias tecnoldgicas a las practicas educativas, el
docente debe: a) conocer las posibilidades de aplicacion de los recursos tecnologicos; b) realizar
una medicion de dichos recursos y c¢) evaluar el impacto que las TIC pueden tener en sus
estudiantes. De ahi la afirmacion de Orta y Ojeda (2010): el docente se convierte en piedra
angular para la innovacién de la ensefianza y el aprendizaje mediante el uso de las TIC. En él
recae en gran medida la responsabilidad de sugerir formas creativas y novedosas de experiencias
de aprendizaje que se conviertan en desafios para los estudiantes y que desarrollen en ellos las
competencias instrumentales, tecnoldgicas, cognitivas, criticas y sociales que constituyen la

cultura digital que se requiere en esta sociedad del conocimiento.
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Al analizar el contexto de las practicas educativas intervenidas por tecnologias, teniendo
en cuenta el grado de presencia fisica y de presencia virtual que se planea en los cursos y
programas educativos que las universidades ofrecen, se puede encontrar los siguientes tipos de

experiencias:
a.  Las aplicaciones que complementan apoyando la clase presencial

b.  Las aplicaciones que requieren un comportamiento activo a través de Internet para

avanzar en el curso, como los debates en linea, el trabajo colaborativo, etc.

c.  Las propuestas mixtas o semi presenciales para las actividades en el campus virtual que

sustituyen una buena parte de las actividades en presencia fisica, y
d.  Los cursos considerados completamente en linea o virtuales (Raichman, et. al., 2012)

Lépez de la Madrid (2007), menciona a Duart y Sangra (2000) quienes proponen un
proceso de ensefianza aprendizaje, derivado de los cambios y por la introduccion de las TIC en la

educacidn, y son los siguientes puntos:

Precisar, los objetivos que deben alcanzar los estudiantes y los contenidos que ha de

llegar a dominar.
Planificar, una secuencia y ritmo recomendado para alcanzarlos.

Considerar al profesor como supervisor y facilitador y, a la vez, como fuente de

actividades e informaciones.

Evaluar el propio proceso de aprendizaje, en el cual los resultados de la evaluacién de los
estudiantes son un primer indicador sobre el disefio del proceso y de la correspondencia entre los

objetivos a alcanzar, las actividades propuestas y los mecanismos de evaluacion

La informacion es un elemento indispensable en las TIC por lo cual se puede entender
como un conjunto organizado de datos acerca de un hecho o fenémeno. La informacion le
otorga significado y sentido a los hechos y circunstancias que nos rodean, permitiendo resolver

problemas, y promover determinados actos y planearlos. Contar con informacidn es la condicion

12



para promover el proceso de conocer. Este proceso implica una serie de actividades mentales,
tales como comprender, utilizar la informacion, y transferirla para resolver problemas o entender
de manera compleja otras situaciones. Entonces el primer paso en torno al conocimiento es
contar con informacién adecuada, valiosa y pertinente. La predisposicion para aprender requiere
la conciencia del valor de contar con informacion y la bisqueda curiosa para acceder a ella.
(Litwin, 2007)

Por otro lado se menciona que existen tres tipos de disefios educativos: centrados en los
contenidos, en la comunicacion y en las actividades; plantean diferentes estrategias seguidas por
los alumnos en cada caso. Dependiendo del aprendizaje a desarrollar y la actividad a realizar se

podra recurrir a diferentes recursos tecnologicos. Por ejemplo:

* Comunicacion: aplicaciones de correo electronico, listas de distribucion,

videoconferencias, foros, salones virtuales
* Control de proyectos: planificadores, cronogramas y agendas electronicas

« Investigacion y recuperacion de informacion: motores de busqueda, bases de datos

documentales, bibliotecas virtuales
* Organizacion de informacion: bases de datos, diagramas, mapas conceptuales

* Produccion de informacion: procesadores de texto, tabuladores, editores de trabajo

colaborativo, editores de paginas web, editores multimedia

* Pruebas de investigacion y trabajo experimental: simulaciones, paquetes estadisticos,

manejadores de bases de datos. (Raichman, et. al., 2012)
Il. METODOLOGIA
1. Descripcion del problema

La clase de administracion Il estd ubicada en el tronco comuUn de las carreras de

Licenciado en Administracién, Contador Publico y Licenciado en Economia. Esta situacion hace

13



muy complejo del desarrollo de la clase ya que se encuentran alumnos que saben mucho del
proceso administrativo y otros que no saben nada, derivado del tipo de bachillerato que cursaron.

Los estudiantes de Licenciado en Economia demuestran una falta de interés en la tematica
y se involucran poco en las actividades ya que consideran que no les sirve de nada esta clase para
su formacion profesional de economistas. Los estudiantes de Contaduria Pablica participan un
poco, Ya que consideran que la materia no es de mucha utilidad en su futuro profesional; los
alumnos de la carrera de Administracion evidentemente se involucran ya que saben que esta

materia es necesaria en su curriculo académico.

Por otro lado la clase es totalmente tedrica, ya que en términos generales se tocan temas
del proceso administrativo y cada una de las acciones llevadas a cabo en las etapas del proceso.

Lo expuesto hace muy dificil la comprension y asimilacion del conocimiento, ya que
hasta cierto punto es complicado involucrarse en ejercicios, en primer lugar porque la temética la
veran en otros semestres y en segundo lugar el programa esta muy cargado de temas y por Gltimo
la temética no se presta mucho para ello.

Un problema adicional es que los alumnos, tienen buena experiencia con el uso del
Facebook, e-mail, y paginas electronicas como tareas.com, el rincon del vago, etc., sin embargo
no tienen ninguna experiencia en incursionar en bibliotecas digitales, bases de datos, revistas
electrénicas, observatorios empresariales, mucho menos las paginas académicas, o de
investigacion. Aunado a esto los alumnos son muy afectos a estar colgados de la red s6lo para

mantenerse actualizados en el Facebook.

2. Objetivos
Para efectos del desarrollo de este trabajo se platearon los siguientes objetivos:

Obijetivo General: Conocer el uso y aplicacion de la informacion digital en cuanto a la actualidad

y fuentes por los alumnos en la materia de Administracion I1.
Obijetivos Especificos:

14



a) Conocer si el docente solicita a los alumnos que acudan a fuentes de informacion digital;
b) Identificar si el docente encarga trabajos a los estudiantes en el que usen fuentes digitales;
¢) Indagar si el docente solicita buscar temas de contexto local, estatal y nacional en fuentes

relacionadas
3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de modalidad descriptiva e indica la percepcion que tienen los

alumnos sobre el uso de la informacion digital actualizada en la clase.
4. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizara en esta investigacion es el no experimental que en general se diferencia
del experimental, en que las variables no se manipulan porque ya han sucedido (Del Tronco,
2005).

5. Poblacién

La poblacién constituye el objeto de investigacion ya que de ella se toma la informacion
necesaria para el andlisis. En relacion a esto, Hernandez (2006), sefiala que la poblacién es el

conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie determinada de caracteristicas.

La poblacion objeto de estudio, queda definida por el total de los alumnos que cursan la materia
de Administracién |1, constituida por 176 alumnos en 4 grupos, segun la informacién obtenida
de la Secretaria Administrativa de la Institucion.

6. Muestreo aleatorio simple

Se eligieron individuos de la poblacion de estudio, de manera que todos tuvieron la misma
probabilidad de aparecer, hasta alcanzar el tamafio de muestra deseado. Se realizé partiendo de la

lista de la poblacion, y eligiendo individuos aleatoriamente con una computadora.

7. Tamano de la muestra
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Para la determinacion del tamafio de muestra se considerara la formula para poblaciones finitas,

de acuerdo como se presenta:

NZ. pq

n= d?(N-1)+22pq

Donde:

N =Tamafio de la poblacién =176 alumnos.

Zo = Representa el nivel de confianza, con Z,=1.96

PA =proporcion. Por lo que para una proporcion maxima P =005y
g=1-p=1-0.05=0.95

d = Error muestral maximo.

d =0.06

N =Tamafo de muestra.

Sustituyendo los valores en la formula para la determinacion de tamafio de muestra tenemos:

2
o (176)1.96)*(0.05)0.95) _ 40 AlUmnos

(0.06)° (176 —1)+(1.96)*(0.05)0.95)

Se aplico el cuestionario a los 40 alumnos, los cuales mostraron la disposicion colaborativa para

efectos de la deteccion del uso de la informacion.

8. Diseno del Cuestionario

Para lograr los objetivos de esta investigacion, el cuestionario acopia informacién sobre: a)

Tematica contemporanea; b) Usos de ejemplos actuales; ¢) Informacion (actualidad y fuentes).

El cuestionario quedo disefiado de la siguiente manera: Una primera seccion que corresponde a la
tematica contemporanea, esta compuesta por 3 reactivos; la segunda seccion corresponde a usos
de ejemplos actuales compuesto por 3 reactivos y por ultimo la informacion (actualidad y

fuentes) constituida por 4 reactivos.
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Para efectos del andlisis cualitativo se utilizé una muestra de participantes voluntarios los
cuales participaron en una entrevista abierta. Esta muestra de voluntarios, se considera muestras
fortuitas donde el investigador elabora conclusiones sobre casos que llegan a sus manos de forma
casual por medio de una entrevista abierta; la eleccion de los participantes depende de

circunstancias variadas. (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2008)

11I.LRESULTADOS
Los resultados obtenidos de este trabajo fueron los siguientes:

El 75% de los alumnos comenta que el profesor siempre les propone acudir a fuentes de
informacion digitales como el Internet, bancos electronicos de datos y péaginas electronicas; sin
embargo el 25% de los alumnos dijo que a veces.

El 80% de los alumnos informa que el profesor siempre encomienda trabajos en que deban usar
fuentes de informacién digitales debidamente actualizadas; a lo que el 20% de los alumnos

manifesto que so6lo lo hace a veces.

El 75% de los alumnos manifiesta que la bibliografia sugerida por el profesor contempla también
nuevas aportaciones cientificas-tecnolégicas y sociales; a lo que el 25% de los alumnos considera

que sélo a veces lo sugiere.

El 75% de los estudiantes dice que el profesor siempre les solicita indagar en fuentes que
relacionen los temas con aspectos del contexto local, estatal, nacional y mundial; sin embargo el
20% de los alumnos informa que a veces lo solicita y el 5% de ellos considera que el profesor

nunca solicita temas relacionados con su contexto.

Por medio de la entrevista abierta los alumnos mencionaron que desconocen las bibliotecas
virtuales, desconocen el tipo de informacion que existe en las bases de datos, desconocen las
revistas electronicas ya sean academicas, de investigacion o tematicas relacionadas con la

administracion, asi mismo desconocen multimedia relacionada con la administracion.
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Por otro lado se entrevistd al encargado de laboratorios quien mencion6 que los alumnos sélo se
cuelgan a la red para estar revisando constantemente el Facebook o el e-mail, que curiosamente
los alumnos asisten muy poco a los laboratorios que tienen para su servicio, sin embargo la red

regularmente esta saturada.

También el docente comentd que solicita informacion actualizada a los alumnos, sin embargo

regularmente argumentan que no localizan la informacion.

IV.CONCLUSIONES

Después de haber revisado los resultados obtenidos, y tratando de vincularlos con los objetivos,

se llegd a las siguientes conclusiones:

e Conforme a la informacién proporcionada por la mayoria de los alumnos, el docente les
solicita a los alumnos que acudan a fuentes de informacion digital como el internet,
bancos electrénicos de datos y paginas electronicas

e Asi mismo la mayoria de los alumnos menciona que el docente les encarga trabajos en el
que usan fuentes digitales de informacion actualizadas.

e Conforme a su criterio la mayoria de los alumnos consideran que el docente les sugiere
nuevas contribuciones cientificas-tecnolégicas y sociales.

e Asi mismo, la mayoria de los alumnos consideran que el docente les solicita investigar

sobre las tematicas relacionadas con el contexto local, estatal y nacional.

Cabe hacer mencidn que las estrategias mencionadas anteriormente, en las cuales la mayoria de
los alumnos coinciden en que el docente las solicita en su clase, son para efectos de reafirmar el
conocimiento tedrico adquirido en el aula. Asi mismo es necesario que el alumno se vincule y

utilice la informacidn generada y publicada por medio de las tecnologias de la informacion.

Uno de los detalles que mencionaron los alumnos al entrevistarlos fue que estaban conformes con
que el docente les solicitara nuevas contribuciones administrativas ya que esto les permitia estar
mas actualizado en las tecnologias administrativas. Por otro lado les parecio interesante conocer

la aplicabilidad de la administracion en el contexto local, ya que la mayoria de las empresas en
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Durango esta clasificada como pequefia empresa. Sin embargo les parece muy complicada la
investigacion en las bases de datos y revistas electrdnicas.

El docente, explicd que aunque tiene indicada la bibliografia en el programa de estudios de
Administracion Il, sugiere libros y ponencias presentadas en congresos para efectos de tener mas
actualizados a los alumnos; con ello el profesor considera que los alumnos pueden complementar

el conocimiento respecto a los temas especificos que se tratan en la clase.

En cuanto al uso del internet indica que es necesario que los alumnos realicen investigaciones
sobre casos y problemas, asi mismo que se utilicen las revistas electronicas y bases de datos para

efectos de poder complementar al aprendizaje.

También se entrevisto al encargado de los laboratorios, quien comentd que la red esta
subutilizada ya que los alumnos no lo utilizan para accesar a bases de datos y revistas
electronicas, sino que la usan para incorporarse al Facebook, redes sociales, Twiter, etc., hace
énfasis en que las redes sociales no son parte de las actividades académicas. Por otro lado
menciona un fenémeno que estd ocurriendo con los alumnos, ellos no entran a los laboratorios de

consulta a investigar, cada dia estdn mas desérticos.

Por lo anteriormente expuesto es necesario que el docente conozca la posibilidad de aplicacion de
cada uno de los recursos tecnoldgicos, que realice una medicién del impacto en la educacion de
los recursos tecnoldgicos utilizados. Por otro lado debe sugerir formas novedosas de

experiencias de aprendizaje que sean un desafio para los alumnos.

Asi mismo el docente debe promocionar la reflexion y analisis en el aula y que se construya el

conocimiento con un planteamiento de contexto, situaciones, problemas, retos y actividades.

Es necesario integrar las tecnologias educativas a un programa educativo bien sustentado para
hacer uso pedagogico de las mismas ya que las metas, objetivos y contenidos y la metodologia es

lo que le permite tomar un sentido educativo.

Se requiere investigar con mayor precision las TIC utilizadas por los docentes en la carrera de
Licenciado en Administracion de la FECA, en cuanto a los tipos de TIC utilizados, los temas mas

investigados con estas herramientas y conocer la carrera que mas utiliza las TIC.
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Para concluir, es necesario que los alumnos utilicen todas las herramientas digitales para un

mejor aprendizaje para que puedan responder a las exigencias de su entorno.
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Instrucciones: Lee con cuidado cada una de las preguntas y selecciona la respuesta que

conveniente

Pregunta

Siempre

A veces

Nunca

a) Tematica contemporanea

El profesor presenta temas actuales en sustitucion de los
temas del plan de estudios

El profesor aborda temas actuales para introducir y
despertar el interés en los temas del plan de estudios

El profesor encomienda a los estudiantes busquedas sobre
temas actuales con que se vinculen los temas del plan de
estudios

b) usos de ejemplos actuales

Para clarificar, el profesor siempre usa ejemplos actuales
de los temas en la ciencia , la industria, la sociedad, etc

El profesor encomienda a los estudiantes la indagacion
sobre asuntos relacionados con los temas

En los trabajos encomendados a los estudiantes se solicita
presentar ejemplos actuales relacionados con los temas

c) informacién (actualidad y fuentes)

El profesor propone acudir a fuentes de informacion
digitales (internet, multimedia, bancos electronicos de
datos, etc) ademas de los libros

El profesor encomienda trabajos a los estudiantes en que
deban usar informacion actualizada de fuentes digitales

La bibliografia sugerida por el profesor contempla también
nuevos aportes cientifico-tecnoldgicos y sociales

Se solicita a los estudiantes indagar en fuentes que
relacionen los temas con aspectos del contexto local,
estatal, nacional y mundial

Gracias por tu colaboracion
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