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"Administracion de la Educacion del Sistema Multinodal de FCAel en la UAEM”
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Sergio Arcos VazqueZ®
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Mégb

Administracion educativa para el aprendizaje

Resumen

En la Universidad Autonoma del Estado de MoreloaEWM), e-UAEM, es el espacio de

formacion multimodal ; que establece que logmalos asistan a dos materias presenciales,
cursen dos virtuales y dos hibridas, ( 50% abntenido de manera presencial y la
diferencia de forma virtual ), siendo los dbjes de esta modalidad educativa ; ampliar la
cobertura educativa y lograr el desarrollo deb de las Tecnologias de la Informacion y

la comunicacion tanto en los docentes comlo® alumnos.

Derivado de lo anterior se obtuvieron resldtsa sobre las experiencias adquiridas en los
alumnos de contaduria y administracion de estadalidad a través de la escala de Likert,
mediante la obtencion de datos de un cuestionaxriploratorio, con el objetivo de conocer el
grado de satisfaccion en el proceso ensefianzandigage del modelo e-UAEM, dando como

resultado la insatisfaccion de pertenecer ga esferta educativa y con ello  proponer
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posibles alternativas que permitan mejorar dmiistracion de la Educacién del Sistema
Multimodal .

Palabras clavesMultimodal; Administracion; Educacion; Satisfaccion

INTRODUCCION

Las politicas nacionales e internacionales en if@lacon la educacion superior plantean la
necesidad de promover el desarrollo de nuevos atelsieacadémicos que permitan la
consolidacion de la oferta de opciones educatieasatidad en el nivel de educacion superior, tal
como lo es la modalidad no convencional (educa@brerta y a distancia), innovaciéon que ha
impactado en todos los niveles educativos espeerdke en el nivel superior, generando una
demanda debido a las oportunidades de accesms avances tecnoldgicos, y a la flexibilidad
para programar el tiempo en forma individual;da@acién a distancia no se imparte en un salén
de clase como en el sistema tradicional, sino erfauia virtual” donde el proceso ensefianza-
aprendizaje estd basado en software educativontnae que la educacion abierta puede
impartirse en el aula tradicional y/o “aula virtyade igual manera es importante mencionar
que la mayoria de los estudiantes a distanciartiangpromedio de 25 afios, tienen un trabajo, y
anteriormente completaron alguna educacion suparlarpreparatoria. Cerca del 60 por ciento
son mujeres .Los estudiantes a distancia son Bssque (por el tiempo, el lugar, u otra
coaccioén) prefieren no buscar sus metas educaivama escuela tradicional y deben tener las
siguientes caracteristicas de acuerdo con @e(@013);

e Son auto-motivados y auto-disciplinados.

* Son tecnolégicamente habiles.

* Se comunican bien por escrito.

» [Estan listos a comprometer su tiempo y su energé eurso.

* Creen en el proceso de aprendizaje fuera del eadecional.

» Comunican sus necesidades y preocupaciones.

El presente trabajo se refiere a la moddlelducativa emergente ofertada por la UAEM,
que tiene caracteristicas de la modalidad aomvencional por la toma de 2 materias
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hibridas y dos virtuales, en donde el alumnbedecumplir con las caracteristicas antes
mencionadas, esta modalidad se denomina “ e-UA&dpacio de formacion multimodal”
cuyo proposito es ampliar la cobertura eduaati y el uso y apropiacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, promnando a los alumnos una formacion
integral , de manera que estén en condicionestdgrarse en el ambito laboral y en el proceso
de desarrollo de nuestro pais. En la Facultac€Cdataduria, Administracion e Informética se
implementé esta oferta educativa y el objetide la investigacion es conocer el grado de
satisfaccion en el proceso ensefianza aprendigaa@ape de los alumnos, paralo cual se les
aplic6 un cuestionario a fin de obtener datasificados en 7 apartados : datos generales,
uso de la tecnologia, material didactico, atiédad a los programas, tipos de asesorias ,
motivacion del profesor hacia el alumno yd@inion general del alumno, procesarlos y

generar informacién utilizando la escala d&etti

Con la informacién obtenida una vez interpretadse obtuvieron las conclusiones vy

discusion que forman parte final de la pres@an de la investigacion.

I. MARCO TEORICO

En la dltima década del siglo XX el temanpipal de los discursos a nivel internacional y
nacional en los organismos cuya competencita esiucacién superior , es el desarrollar la
habilidad de wusar y la apropiacion de lascnbigias de la Informacion vy la

Comunicacion, por ejemplo ; la Organizacion de Maciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) dentro del marde la conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior, (1998), hace énfasis en fuds rapidos progresos de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion seguindodificando la forma de elaboracion,

adquisicion y transformacion de los conocimientasimismo ,expres6 que las instituciones
de educacion superior sonlas que debeneldgemplo en el tema de aprovechamientoy
ventajas en el uso de las tecnologias dénfrmacion y la comunicacion , conservando
la calidad y manteniendo niveles eficientetasnpracticas y los resultados de la educacion
Para lograr esta propuesta la UNESCO esiables siguientes rubros en los cuales se

van a apoyar las instituciones educativas.



e “Formar recursos humanos

» Elaborar material didactico

» Intercambiar experiencias de aplicacion de estawtegias a la ensefianza, la formacién y la
investigacion

» Crear nuevos entornos pedagogicos, desde los issrde educacion a distancia hasta los
establecimientos y sistemas virtuales de ensefspaaior

» Aprovechar plenamente las tecnologias de infornmagidomunicacion con fines educativos.
También advierte que “ ante todo son losbéstamientos de educacidon superior los que
utilizan esas tecnologias pata modernizar sbajwa en lugar de que éstas transformen a

establecimientos reales en virtuales” UNESCO 8).99

De igual manera los estados que pertenecela UNESCO ratifican e insisten en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Goiwacion especialmente en los temas de

acceso, equidad, calidad e internacionalizacida deducacion superior.

Por otra parte la Organizacién para la Coopénayi Desarrollo Econdmico (OCDE), en su
documento Educacion hoy (2009), plantea que seada dna inversion reciente y veloz en
tecnologias de la informacién y computacionales s escuelas en los paises de la OCDE. En
México por ejemplo de 2000 a 2003 el nimero dedesttes por computadora decrecio de 81 a
12.

La Asociacion Nacional de Universidades e tastbnes de Educacion Superior (ANUIES)
2003 expone que en los ultimos afos “se halado la mas alta prioridad al desarrollo de
=universidad virtual= como una alternativa des problemas actuales de cobertura

educativa”

El Espacio Comun de educacion Superior a DistgitT®ESAD)

Un consorcio constituido por practicamente todasUaiversidades publicas del pais, expresa
en su portal institucional que el aprendizaje staticia y presencial esta cada vez mas cerca
hasta que se disuelvan los limites entre ellos.t#&mbién expone que éste es cada vez mas un

factor estratégico de la politica Educativa Nadighque permite el desarrollo de habilidades de



pensamiento y de manejo de informacion que resul@ares para la vida civica y el éxito
laboral.

El plan Institucional de Desarrollo Educativo, PIEO07-2013) de la UAEM hace referencia
alo siguiente:

“La ampliacion de la cobertura debe sustentarsolwoen el uso de Tecnologias que permiten
la educacion a distancia, sino en modalidades dedeibn presencial creativas, en donde sea la
Universidad la que vaya al alumno y no el alumiasanstalaciones de la Universidad, a traves
de modalidades flexibles de ensefianza, de la adtiEgr de programas y del uso compartido de

recursos”

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos da Facultad de Contaduria
Administracion e Informatica tiene como antecédempara ampliar la cobertura educativa y
utilizar las Tecnologias de Informacion , ekt&ma de Educacion Abierta y a Distancia que
surgié, como iniciativa propia de la unidad@ mica (FCAel) con apoyo institucional y
que oferta las licenciaturas de Contaduria iPailby Administracion a distancia desde el afio
2005 hasta la fecha . e-UAEM Espacio de Forémadflultimodal es wuna iniciativa
institucional donde establecen un claro concepto el que no se pretende generar una
universidad virtual o programas virtuales siméroducir el uso, manejo y aprovechamiento
de la mencionada tecnologia en los progrardasagivos existentes para modernizarlos y

flexibilizarlos.

Los propésitos principales del espacio de fargramultimodal e ~-UAEM, son:

* Ampliacion de cobertura y acceso universal a lacadon

* Adquisicion y desarrollo de competencia para laestadd de la informacion, incluyendo las
modalidades de educacion presencial y educacidstandia.

Iniciando en julio de 2010 a nivel institucédn los programas educativos incluyen materias
presenciales, virtuales e hibridas, las matetidisridas combinan sesiones presenciales e
virtuales (50% y 50%), de tal manera que leevo es practicamente la materia hibrida con

el uso de diversas herramientas virtuales.



Aunado a lo anterior entre los objetivosrasgicos publicados en la agenda digital
México en enero de 2012 de la Secretari€dmunicacion y Transportes se encuentra el
denominado: “ objetivo TIC para la educacionhde plantea :

a) Conectividad en centros educativos.

b) Habilidades digitales de alumnos y docentes.

c) Contenidos educativos digitales,
Asimismo  establece una vision para el 2015 muestro pais en relacion al uso vy
apropiacion de las TIC, entre otras , hace retesen
“Las TIC serviran como herramienta de inclusidnia@peconomica y para la participacion
ciudadana de los pueblos y comunidades indigéampersonas con discapacidad promoviendo
la equidad de género y la igualdad de oportunidades
8 de cada 10 usuarios de internet emplearan cleoltegia como herramienta principal de
trabajo”

Por todo lo anterior decimos que la UAEMues institucion que esta ala vanguardia
apegandose a los lineamientos de educacidnerisuganto internacionales y como

nacionales.

II. METODOLOGIA
2.1 Procedimiento
2.1.1 Estudio de caso

En el presente estudio de caso para condocgrado de satisfaccion en el proceso

enseflanza- aprendizaje de la comunidad estudidetia modalidad multimodal de las

licenciaturas en Contaduria Publica y Admingta de la Facultad de Contaduria,

Administracion e Informatica en la Universidad utdnoma del Estado de Morelos, es

importante mencionar que esta modalidad edwatiio inicio en la institucion mencionada

en agosto del 2010 con la primera generagioen enero 2011 con la segunda generacion
solamente.

El objetivo de esta oferta educativa es ppalonente ampliar la cobertura educativa
aprovechando el uso de las Tecnologias deftanhacion y la Comunicacién; en los
participantes que intervienen en dicho proceso decir, se considera desde que se



disponga de la infraestructura suficientetdaguienes operan estas herramientas , tales
como los asistentes técnicos, como los desewy los alumnos.

2.1.2 Instrumento de investigacion

El instrumento de medicion para la obtencidle datos fue un cuestionario aplicado al
total de la poblacién ( 100 alumnos) pertendeien este sistema , cuyos resultados son
obtenidos através dela escala de Likert.

El cuestionario consta de 17 preguntas cugasltados estan clasificados en 7 apartados:

1 Datos generales: fecha de aplicacion, edaail@stivil, sexo, licenciatura, semestre que
cursa obtencion de las caracteristicas demsestmultimodal y el ¢, por qué elegiste esta
modalidad para continuar tus estudios supefore

2 Uso de la Tecnologia:
2.1. ;Como consideras tus conocimientos saimeputacion?

2.2. Si utilizaste los foros ¢ Cual fue experiencia?

3 Material Didactico:
3.1 ¢ Como consideras el material didactico (libpuntes, guia)?

3.2. ¢Consideras que las herramientas que se nigsme gistema permiten generar
conocimiento?

4 Accesibilidad a los programas:
4.1.. ;Qué tan accesible es el acceso al portal?
4.2. ¢Crees que la infraestructura tecnologica @lasistema multimodal es la correcta?
4.3. ; COomo consideras la asesoria técnica?
5 Tipo de asesorias:
5.1. ;Como consideras las asesorias?
5.2.. ¢Como consideras las respuestas a tus dudas?
5.3. ¢, Como consideras las asesorias en cada ntatesg@a en esa modalidad?

5.4.. Las materias hibridas cursadas son:



5.5. Las materias virtuales cursadas son:

5.6. Las materias presenciales cursadas son:

6.1. ¢ Qué te parecid la motivacion

Motivacion del profesor hacia el alumno:

del profesor?

Opinidon general del sistema multimodal:

7.1. (Como consideras el sistema multimodal 4ARBM?

7.2. . De manera general ¢ Consideras que la platafatilizada es?

7.3. Recomendarias estudiar en el sistema Multmod

2.1.3 Recoleccién de datos

1. Datos generales:

Fecha de Aplicacion:

21 de Noviembre de 2012

Total de alumnos: 98

Edad: 18-19

Estado Civil: 4 casados y 94 solteros
Sexo: 47 hombres y 51 mujeres

Licenciaturay semestre que cursa:

4 'y 5 sensestréContaduria
Administracion)

y

La informacidbn que obtuviste fu
suficiente:

€5i 95 No 3

¢Por qué elegiste esta modalidad
continuar tus estudios superiores?

No la eligieron 100

. Uso de la Tecnologia:

¢,Como consideras tus conocimientd$ Excelente, 52 Bueno, 30 Regular, 1 Ma|

sobre computacion?

(0]
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Si utilizaste los foros, ¢Cual fue |t

experiencia?

0 Excelente, 30 Bueno, 41 Regular, 27 Ma

¢, Qué tan accesible es el accesg
portal?

laExcelente, 23 Bueno, 43 Regular, 31 Ma

(0]

(0]

. Material Didactico:

¢ Consideras que las herramientas qu
usan en ese sistema permiten gen

conocimiento?

t:%ﬁeSi 62 No

rar

,Como consideras el materig

didactico (libro, apuntes, guia)?

1|1 Excelente, 23 Bueno, 52 Regular, 22 Mal

[®)

. Accesibilidad a los programas:

¢, Qué tan accesible es el acceso al

portal?

¢, Crees que la infraestructura tecnoldg

para el sistema multimodal es

correcta?

ji0eExcelente, 24 Bueno, 0 Regular, 74 Malo

la

¢, Cbmo consideras la asesoria técnica

1 ExcelanByeno, 42 Regular, 38 Malo

. Tipo de asesorias:

¢, Cobmo consideras las asesorias?

1 Excelente, 1® BaieRegular, 22 Malo

¢,COmo consideras las respuestas g

dudas?

iuBxcelente, 21 Bueno, 50 Regular, 26 Malo

¢, Cobmo consideras las asesorias en

materia cursada en esa modalidad?

cadaxcelente, 16 Bueno, 58 Regular, 23 Malc

D

Las materias hibridas cursadas son:

2 ExcelentBuéf@o, 46 Regular, 10 Malo
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Las materias virtuales cursadas son: 0 ExceleBtBugno, 43 Regular, 44 Malo

Las materias presencialeg sadas son] 32 Excelente, 50 Bueno, 15 Regularalb M

6. Motivacién del profesor hacia el alumno:

¢Qué te parecid la motivacion deé Excelente, 14 Bueno, 41 Regular, 41 Malo

profesor?

7. Opinién general del sistema multimodal:

¢Como  consideras el sistem@Excelente, 9 Bueno, 35 Regular, 54 Malo
multimodal de la UAEM?

¢,De manera general consideras queSl&xcelente, 13 Bueno, 43 Regular, 37 Malo

plataforma utilizada es?

Recomendarias estudiar en el sisten3aSi 95 No

Multimodal

2.1.4 Evaluacion y analisis

El plan nacional de desarrollo (2007-2012) sn eje 3 menciona la: “ igualdad de
oportunidades” y el objetivo 11 del mencionaége sefala: “impulsar el desarrollo y
utilizacion de nuevas tecnologias en el sistemecat/o para apoyar la insercion de los
estudiantes enla sociedad del conocimientonpliar sus capacidades para la vida*® y el
14 dice “ ampliar la cobertura favorecer laidgd y mejorar la calidad y pertinencia de la
educacion superior”, continuando con lastigak educativas en los estudios superiores ,la
secretaria de educacion publica por medio degnpama sectorial de  educacién publica
(2007-2012) seiala en el “objetivo 2 ampliars laportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar lgechmpulsar la equidad” y en el “objetivo 3
impulsar el desarrollo y utilizacién de tecrgilis de la informacién y la comunicacion
para apoyar el aprendizaje de los estudigré@spliar sus competencias para la viday
favorecer su insercion en la sociedad dehocmniento” y finalmente el plan estatal
educativo (2007-2012) menciona las 5 estratesyipasentes:
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1. “Igualdad de oportunidades, transformacion edu&aaumentar la cobertura
educativa.

2. Aumentar la retencidén y pertinencia de los disntes.

3. Ampliar las oportunidades educativas para redasir desigualdades, cerrar brechas e
impulsar la equidad.

4. Fortalecer programas, modalidades educativagidts a facilitar el acceso y brindar
atencion a diferentes grupos poblacionales.

5. Promover la integracion efectiva de las instdnes y en los diversos subsistemas

de educacion superior en un sistema abidetibfe y diversificadd

La UAEM Cumpliendo lo planteado en las citatedores y siendo a poyada con recursos
econdmicos por las autoridades correspondienteplemento e-UAEM el Espacio de
Formacion Multimodal y a través de la FaculfadContaduria. Administracion e informéatica
ofert6 la licenciatura en Contaduria Publica l licenciatura en Administracion en la
modalidad educativa e-UAEM, (Espacio de Formadituitimodal) ,pero no considero que
los aspirantes a ingresar desconocian la nofevea educativa , por lo tanto, los alumnos
que cubrieron el requisito minimo de la evaidia establecida, que no fueron aceptados en
la modalidad a la que deseaban ingresar ( priedefieeron asignados a la modalidad e-
UAEM, sin informacion alguna de este modaideultimodal , esto se obtuvo de las
respuestas a las preguntas siguientes: ¢ Pagsgogiste el sistema multimodal para estudiar
una licenciatura? y si obtuvieron infooida al respecto.

La edad promedio oscilo entre los 18 y 1®safique esla edad en que los estudiantes

contintan sus estudios superiores para postendenpederse incorporar al ambito laboral.

La facultad no dispuso en ese entonces derograma adecuado que diera cumplimiento
no sélo la demanda de los rechazados al sistgmsencial sino que, ademas no perdiera de
vista la razén de ser de las Instituciones dduckcion  Superior , que es formar
profesionistas que encuentren espacios dignos @mbito laboral , ya que la superacién es
parte del crecimiento personal . Al no habeprograma especifico no existié en ese momento
un equipo especializado tanto técnico, académiadnyinistrativo para impartir la capacitacion

necesaria, generalizando un descontento erorauridad estudiantil de ese sistema.
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Il Resultados

2 Uso de la Tecnologia:
Debido a la formacién y el nivel econdbmico que pm¢an los aspirantes a ingresar a la
universidad no se encuentran con las habilidaidiientes en el uso de la tecnologia y lo que

es causa de no lograr el objetivo de aprendizag esistema multimodal.

Gréfica 2.1 ¢ Como consideras tus conocimientos sebcomputacion?

H Excelente

B Bueno
Regular

B Malo

Fuente: Autores de la ponencé’l2
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Gréfica2.2 Si utilizaste los foros, ¢ Cuél fue taxperiencia?

B Excelente

B Bueno
Regular

H Malo

Fuente: Autores de la ponencia 41

Gréfica 2.3 ¢ Qué tan accesible es el acceso altad

W Excelente

B Bueno
Regluar

H Malo

Fuente: Autores de la ponencia 43

3 Material Didactico:
En términos generales el material didacticoeddb mejorarse e implementarse el uso

apropiado de las herramientas tecnolégicas.
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Gréfica 3.1 ¢ Cdémo consideras el material didactico (libr@puntes, guia)?

H Excelente

M Bueno
Regular

= Malo

Fuente: Autores de la ponencia 52

Gréfica 3.2 ¢ Consideras que las herramientas que ssan en ese sistema permiten generar conocimiento?

36
uSj
B No

Fuente: Autores de la ponencia

4 Accesibilidad a los programas:
e- UAEM EL Espacio de Formacion Multimodal depsmover el conocimiento a través de
personal capacitado para solucionar las inquistutiato técnicas como académicas, ya que

no fue suficiente esta promocién de acuerdola@onformacion obtenida.
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Gréfica4.1 ¢Crees que lainfraestructura tecnoldga para el sistema multimodal es la correcta?

W Excelente
B Bueno

Regular
B Malo

Fuente: Autores de la ponencia

Gréfica 4.2 ¢ Como consideras la asesoria técnica?

B Excelente
M Bueno

Regular
B Malo

42
Fuente: Autores de la ponencia

5 Tipo de asesorias
Para esta modalidad educativa multimodal, el pmcefisefianza — aprendizaje no se puede
cumplir como se debe , es decir los objetivels drograma no se cubren en su totalidad,
tanto en las materias virtuales como las diflsripresentan desafios . Se comprueba que los

estudiantes prefieren el sistema tradicional defearza aprendizaje que es el presencial.
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Gréfica 5.1 ¢, Cémo consideras las asesorias?

W Excelente

H Bueno
Regular

H Malo

Fuente: Autores de la ponencia 57

Gréfica’5.2 ¢ COmo consideras las respuestas a thglas?

W Exceente
M Bueno

Regular
H Malo

Fuente: Autores de la ponencia 50
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Gréfica5.3 ¢ Coémo consideras las asesorias en cawderia cursada en esa modalidad?

H Excelente

B Bueno
Regular

H Malo

Fuente: Autores de la ponencia 58

Grafica 5.4 Las materias hibridas cursadas son:

W Excelente
B Bueno

Regular
B Malo

46

Fuente: Autores de la ponencia
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Gréfica5.5 Las materias virtuales cursadas son:

13

W Excelente

B Bueno
Regular

H Malo

43

Fuente: Autores de la ponencia

Gréafica 5.6 Las materias presenciales cursadas son

B Excelente

H Bueno
Regular

B Malo

50

Fuente: Autores de la ponencia

6 Motivacién del profesor hacia el alumno
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De acuerdo con la opinidon de los alumnosatditud del profesor es de indiferencia , sin
embargo, desconocen que en esta modalitdiel las caracteristicas es que deben ser

auto-motivados y auto-disciplinados.

Gréfica 6.1 ¢ Qué te parecid la motivacion del profeor?

B Excelente

B Bueno
Malo

B Regular

41

Fuente: Autores de la ponencia

7 Opinién general del sistema e-UAEM.
El apoyo técnico y asesoria solicitada por losdéatiies no cumplié con sus expectativas.
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Gréfica7.1 ¢ Coémo consideras el sistema multimoddé la UAEM?

H Excelente

H Bueno
Regular

H Malo

35

Fuente: Autores de la ponencia

Gréfica 7.2 ¢, De manera general consideras que lafaforma utilizada es?

B Excelente

B Bueno
Regular

B Malo

43
Fuente: Autores de la ponencia

22



Grafica 7.3 Recomendarias estudiar en el sistemaulmodal

H Sj
H No

Fuente: Autores de la ponencia 95

IV CONCLUSIONES Y DISCUSION.
4.1 Conclusiones

> El espacio de formacion multimodal es una moddlidaducativa emergente, que
obedece a lineamientos internacionales y na@snatle organismos educativos Yy
politicas publicas.

» Aliniciar e -UAEM el Espacio de Formacién ukimodal debidamente aprobado y
apoyado financieramente por las instanciasrespondientes en la FCAe |, no se
dispuso de informacion clara y comprensible parta planta docente y poder
considerar los cambios relativos, sélo fueronpacdados los docentes que
probablemente cubrieran las horas - semana - mes.

» A esta modalidad educativa, se incorporaron adgsague obtuvieron el porcentaje
minimo para ser aceptados en el sistema preseperal,por falta de espacios fisicos no
fue posible ubicarlos dentro del mismo; ademés,sedes proporciond informacion
pertinente.

> Enla razén de ser de las instituciones de amidc superior que son los alumnos se

observo:
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>

1. Fueron asignados a e-UAEM el Espacio de Faigna Multimodal sin su
aprobacion y sinla debida informacion.

2. La edad los estudiantes es un factor que iefl@n su proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que son estudiantes que prawvietle la modalidad presencial y
considerando lo que afirma la Open University eiReno Unido que no acepta
alumnos menores de 21 afios en la modalidad vipratonsiderarlos inmaduros se
complementa su insatisfaccion.

3. Enlas materias hibridas y virtuales no duercapacitados en el uso de la
plataforma institucional y se vieron afectad@®r no disponer del equipo de
computo personal y en los laboratorios de la &CAe encuentran ya programadas
las sesiones.

4. En las materias presenciales no habia espéisices para ser atendidos.

5. No recibieron la asesoria técnica en el usdadplataforma por parte del
departamento correspondiente de la institucion.

6. Los contenidos de los programas tanto viesiatomo hibridos requieren de

mejorias en el disefio para facilitar el psac ensefianza aprendizaje.

No recomiendan esta modalidad para el procesefianga — aprendizaje.

4.2. Discusiones

>

Enla UAEM e-UAEM el espacio de formacion timabdal es una opcion positiva
y productiva de incrementar la matricula dg que los alumnos usen y se
apropien de las Tecnologias de la Informacida Z€omunicacion.

Debe darse a conocer a toda la comunidad witaea, estudiantil y a la sociedad en
general.

Como se encuentra a nivel institucional , @sveniente que exista una extension
del mismo programa pero a nivel unidad acadg&noc bien que exista personal
académico y técnico que apoye las necesidadesda unidad académica.

La capacitacion necesaria y suficiente palrpersonal administrativo y académico

debe ser a través de cursos debidamente diamgaon el enfoque respectivo.
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» Al docente que imparte sesiones hibridas esedébe dar seguimiento en sus
actividades y disefio de materiales académicos asbmo a los docentes del area
virtual.

» Implementar infraestructura adecuada y sufieieasi como personal idoneo para
que los estudiantes y docentes cumplan @ objetivos planteados en los

programas.
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