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Resumen.

En la actualidad las Tecnologías de Información y Comunicación han tenido un auge vertiginoso, y han venido a revolucionar algunos sectores tanto de la industria, el comercio y los servicios. Ofreciendo nuevas aéreas de oportunidades para los profesionales, en la solución a los diversos problemas que se les presentan. En este estudio, se analizó la propuesta de consultar bibliografía en línea a través de los códigos de respuesta rápida, con el objetivo de hacer más ágil el trabajo de los investigadores y estudiantes, principalmente de educación superior y posgrado.

Se aplicaron encuestas directas a una muestra de 55 participantes, y que al observar los resultados, los cuales arrojaron una tendencia positiva en cuanto a la implantación del sistema de consulta; se concluye que es muy factible la de esta tecnología en los citados trabajos investigativos y de consulta. 
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Introducción

La globalización exige a los nuevos profesionistas ser distinguidos por su aprendizaje y el uso de nuevas tecnologías haciendo surgir el uso de códigos QR.

En primer lugar  es necesario hacer  referencia  de la historia y  conceptos de qué son los códigos QR, y  cuál es su función sirvieron   de base para esta investigación.

En segundo lugar debido al interés de poner en práctica un sistema de consulta bibliográfica electrónica a través de los códigos QR, se hizo la investigación para conocer de qué manera funcionan estos códigos y que impacto puede tener su utilización fundamentalmente en universidades y centros de investigación. 

En tercer lugar se realizó una encuesta entre estudiantes de licenciatura y posgrado de la Facultad de Contaduría Pública de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) respecto al funcionamiento de consultas bibliográficas vía códigos QR, realizando una prueba de funcionalidad de su proceso electrónico y los resultados obtenidos.

Por último se realiza una propuesta para la utilización de estos códigos QR en la en material Bibliográfico de la Facultad de Contaduría Pública y Estudios de posgrado de dicha Facultad.
I. Marco teórico 

1.1 Códigos QR (en inglés: Quick Response code, “código de respuesta rápida”)
El sistema de códigos de barra que conocemos hoy en día, tiene su origen desde los años treinta cuando dos estudiantes estadounidenses comenzaron a trabajar en un proyecto que pretendía mejorar y facilitar la compra a los consumidores de productos alimenticios, según un estudio realizado en la universidad donde estaban matriculados.

Los códigos QR fueron creados  por Denso Wave, subsidiaria de Toyota, y su nombre viene del inglés Quick Response, que en español significa Respuesta Rápida.

1.2. Conceptos de códigos QR:

- Los códigos QR son códigos de barras bidimensionales con capacidad de almacenar gran cantidad de información codificada dentro de un cuadrado. (s. f.)  http://suite101.net/article/codigos-qr-que-son-para-que-sirven-a79019

- Un código QR (quick response code, «código de respuesta rápida») es un módulo útil para almacenar información en una matriz de puntos o un código de barras bidimensional. (GraduateSchool of Business.)
- Los códigos QR son códigos de barra bidimensionalesque contienen un vínculo directo a la página web de un producto o servicio. (Graduate School of Business.)
-Un código QR es una matriz en dos dimensiones formada por una serie de cuadrados negros sobre fondo blanco. (Ávila, 2012)
1.1 Funcionamiento de los Códigos QR

Los códigos QR se componen de numerosos cuadrados pequeños, que contienen la información codificada. 

El atractivo de los QR reside en la rapidez de lectura desde cualquier dispositivo al cual se le pueda instalar la aplicación informática de ´scaneo´o lectura del código, además de la capacidad de almacenaje de información (hasta 7,089 caracteres se pueden codificar en un solo sello QR), y de la facilidad de registro de todo tipo de datos tanto numéricos como alfanuméricos.

Los códigos QR son códigos de barra bidimensionales que contienen un vínculo directo a la página web de un producto o servicio específicos.

El objetivo de sus creadores era inventar una imagen, o código que fuese leída electrónicamente de manera inmediata. Los códigos de respuesta rápida son muy populares en Japón, siendo el código bidimensional más utilizado en el país nipón.

Fueron usados para registrar repuestos en el área de fabricación de vehículos, y eventualmente se ha ido extendiendo su uso, con mayor frecuencia a partir de la aparición de smartphone (teléfonos celulares inteligentes), tablet  y otros dispositivos móviles.

 Si bien esta tecnología comenzó de manera industrial, hoy en día podemos ver estos códigos en revistas, publicidad, y en general casi cualquier medio escrito de actualidad, como noticias ofreciendo información adicional a los lectores. Los cuales están compuestos por  tres cuadrados en las esquinas que permiten detectar al lector la posición del código QR y una serie de cuadrados dispersos que codifican el alineamiento y la sincronización.

Debido al potencial de estos nuevos códigos de barra, llamados "Quick Response" o "respuesta rápida" en español, en cuanto a flexibilidad de la información que se puede almacenar, la velocidad de lectura y la mayor capacidad comparándolos con los códigos de barra convencionales, es que se comenzaron a utilizar en otros ámbitos, y se terminaron popularizando en el mundo. Un factor decisivo para esta masificación tiene relación con la penetración en el mercado mundial de los teléfonos inteligentes o smartphones como el iPhone, con aplicaciones capaces de leer códigos QR, cosa que el marketing ha sabido aprovechar ofreciendo contenidos o promociones especiales sólo accesibles por medio de estos códigos. Por ejemplo, al término  del este párrafo podemos ver un ejemplo de código QR, que trae codificado el nombre de esta ponencia. 
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1.3 .Las Tics y los códigos QR

Las tecnologías de Comunicación e Información (TICs) han tenido un impacto considerable en los tiempos actuales en prácticamente todos los temas y ámbitos. El  campo de la investigación y la educación no es la excepción: búsquedas de escritos de alta investigación a través de los motores de internet, plataformas instruccionales para cursos en línea, el uso de herramientas en la “nube”, recursos como YouTube  y redes sociales (Facebook) entre otros, han marcado la pauta para dejar en claro el grandísimo apoyo que las TICs representan en este sector.

El caso de esta investigación se centra en la utilización de las TICs para consulta vía electrónica a distancia para estudiantes que estén realizando tesis de posgrado, investigadores con necesidad de contar con textos de apoyo, y catedráticos  interesados en realizar productos académicos principalmente.

Debido a que se detectó la necesidad que tienen estudiantes y profesores de consultar textos, los cuales en la mayoría de las bibliotecas universitarias no se prestan a domicilio o se prestan por un tiempo limitado (por políticas institucionales), se propone el uso de los códigos QR (Códigos de respuesta rápida) para tal efecto.

II. Metodología

Se aplicó la investigación  descriptiva la cual  plantea  de  modo sistemático  hechos y características de los estudiantes de licenciatura y posgrado en cuanto a la utilización del código de respuesta rápida, dando pauta a esta investigación.

Este tipo de estudio  busca describir situaciones en la que pueden utilizarse dichos códigos,  por medio de una encuesta aplicada  a  55 estudiantes tanto de licenciatura como posgrado de la Facultad de Contaduría Pública de la BUAP, a través de preguntas respecto a la forma de funcionamiento de una consulta bibliográfica vía códigos QR, y se elaboró un blog en el cual se pueden “ojear” los textos a consultar. Además se realizó la prueba de funcionalidad del proceso electrónico de consulta para confirmar que es ágil y viable.

Primero se definieron en términos claros y específicos en donde se describen  por medio de cuestionario con preguntas cerradas a través del blog.

Al mismo tiempo  se utilizo el método   deductivo en él se  aplico un proceso analítico sintético de investigación en los  aspectos que se consideraron más importantes en la utilización de los códigos de respuesta rápida estableciendo un sustento teórico general. En este método la encuesta aplicada hacia las actividades que llevan a cabo los  alumnos, fueron de fundamental importancia, pues permitieron obtener adecuadamente la información.

Después de haber recabado la información se llevo a cabo la aplicación de la  estadística para establecer la utilización de los códigos QR por parte de los alumnos.

Metodológicamente se ha contextualizado el concepto de ¿qué son  los códigos QR y de qué manera se aplican en general? Haciendo hincapié a una investigación a través de encuestas por medio de un estudio de tipo  descriptivo. 

 En el artículo se detalla el trabajo realizado y las respuestas de investigación.

2.1 Objetivo

Proponer  consulta bibliografía en línea a través de los códigos de respuesta rápida, para con ello hacer más ágil el trabajo de los investigadores y estudiantes.

2.2 Materiales y Métodos

Buscar la forma de mantener actualizados los procedimientos, las metodologías y los enfoques más adecuados para abordar los temas que plantea esta nueva sociedad del conocimiento, es parte de la adaptación para estar a la vanguardia de la nueva  educación a través de las tecnologías. (Centro de estudios en Comunicación y tecnologías educativas).
La investigación se basó en encuestas a través de la recolección de datos, teniendo como unidad de análisis a los estudiantes de la licenciatura y posgrado de la Facultad de Contaduría Pública de la BUAP.

Las variables que se representan serán de corte cuantitativo para estimar a través de las respuestas obtenidas en las entrevistas, los alcances y mejora en los procesos de consulta de textos bibliográficos, y el nivel de satisfacción del usuario.

2.3 Variables
1. Mejora en la velocidad de los procesos de consulta
2. Nivel de satisfacción que el usuario obtiene de la aplicación de códigos QR.
2.4 Localización 

El trabajo de campo se llevó a partir de los datos numéricos proporcionados por las Facultades de Contaduría, de Ingeniería y de Arquitectura (tanto de licenciatura como de posgrado) de la BUAP en relación al número de tesis impresas existentes en cada una de sus bibliotecas, de lo cual se desprendió dicha investigación.

Con las técnicas mencionadas se pretende adentrar en la interpretación de los actores en lo que respecta a la forma de consulta a través del proceso de escaneo de los códigos QR impresos en los textos, básicamente de las tesis elaboradas por los egresados de cada una de las facultades, y que tanto beneficio o satisfacción traería al usuario.

2.5 Principales preguntas de investigación

¿Los actores participantes en las investigaciones, que requieran consultas con préstamos a domicilio de textos (básicamente tesis de egresados) cuentan con las facilidades de préstamo a domicilio?

¿Un nuevo sistema de consulta sin necesidad de solicitar préstamos a domicilio traerá beneficios importantes a los usuarios? 

2.6 Tamaño de la muestra 

La muestra de participantes en la investigación, a quienes se les aplican los instrumentos, durante el trabajo de campo, se determina de manera no probabilística, ya que están seleccionados a partir de las causas que tienen relación directa con el investigador. Por lo que el procedimiento depende básicamente en el proceso de la toma de decisiones de la persona interesada en el estudio. Es por tanto que las encuestas se aplicarán a la muestra seleccionada aleatoriamente por el investigador. 

2.7 Diseño del instrumento 

Los siguientes elementos básicos pretenden servir de guion en la técnica de recolección de datos, a través de la encuesta aplicada a los posibles usuarios: 

Características: Estudiantes de licenciatura y posgrado con necesidad de consultar textos bibliográficos para la realización de trabajos ya sean profesionalizante o de investigación.
Trabajo de campo: En la aplicación del instrumento, se recopilan datos como el nivel de aceptación del nuevo sistema, la capacidad de las instituciones de ofrecer este sistema y los niveles de satisfacción de los usuarios. 

Se ha tomado la decisión de aplicar encuestas a estudiantes de licenciatura y posgrado.

El formulario  se hizo con las siguientes preguntas guía:

1.- El medio de comunicación y de procesamiento electrónico que más utiliza la gente.
2.- El interés por el uso de los códigos QR:

3.- El considerar que sería un servicio innovador aplicarlo en el tema de la educación superior, 

4.-El funcionamiento al aplicar los códigos QR en la biblioteca de su Facultad.

5.- Respecto a la cantidad de veces que harían uso del servicio.

6.- Acerca de lo práctico que puede ser este tipo de servicio.

8.- En cuanto a la veracidad y confiabilidad que ofrece este nuevo método de obtener información.

9.-La opinión respecto a la conveniencia de su aplicación en toda la Universidad y a diferentes Instituciones de Educación Superior (IES).

10.- ¿Qué probabilidades habría de que lo recomendaran  a otros?

2.8 Instrumento

En las encuestas realizadas en la Facultad de Contaduría Pública los días 16 y 18 de febrero de 2013 en la cual participaron 55 personas que contestaron de forma satisfactoria a dicha encuesta, los resultados obtenidos son los siguientes:

1.- El medio de comunicación que más utiliza la gente: 

2.- ¿Le paree interesante el uso de los códigos QR? 

3.- Otra pregunta que se le hizo a la gente fue: ¿qué si creían que sería un servicio innovador aplicarlo en el tema de la educación superior?

4.- ¿Funcionaría aplicar los códigos QR en la biblioteca de su Facultad?
5.- Si la propuesta del servicio estuviera disponible hoy mismo ¿Qué probabilidades habría de que lo usaran? 

6.- ¿Qué tan Importante es la practicidad al momento de escoger este tipo de servicio?

7.- ¿Comprarían un código QR para facilitar el  acceso a la información?

8.- ¿Cree Ud. que este nuevo método de obtener información seria veraz y confiable?

9.- ¿Sería conveniente aplicarlo en toda la Universidad  y posteriormente expandirlo a diferentes IES? 

10.- Si el servicio estuviera disponible hoy mismo ¿Qué probabilidades habría de que lo recomendaran  a otros?

III. Resultados

3.1 Análisis de los resultados

Se interpretan los resultados de las gráficas anteriores tomando en cuenta las que tienen que ver directamente con los códigos QR.

· De los medios de comunicación los que más utiliza la gente es celular en 60%.
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· A un 42% le parece muy interesante utilizar los códigos QR.
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· Es un servicio innovador en la educación superior en un 36% calificado como muy interesante. 
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· La mayoría de ellos opino en 30% que funcionaria aplicar los códigos QR en la bibliografía de la biblioteca de la Facultad de Contaduría Pública.
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· La probabilidad de la propuesta de que si estuviera en el servicio  hoy mismo es de un 38%.
[image: image6.jpg]5. Si el servicio estuviese disponible:

¢Qué tanto lo usarias?
3%

B Poco frecuente
W Regularmente
W Frecuente

® Muy frecuente





· La importancia de escoger este tipo de servicio es de un 38% lo cual es considerado muy interesante.
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· El 31% considera que compraría un código QR para facilitar el  acceso a la información.
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· Considerado como un nuevo método de obtener información veraz y confiable es de un 35%.
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· La respuesta afirmativa de que es conveniente utilizar códigos QR en la universidad y posteriormente a diferentes IES es de un 55%.
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· El hecho de ser utilizado en el presente, seria recomendado en 41%.
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Los resultados anteriores de esta  investigación  dejan abierto un nuevo paradigma más en este mundo tan cambiante  en la utilización de nuevas herramientas de tecnología llamadas TICs.

IV. Conclusiones 

Sin duda las nuevas tecnologías pueden suministrar medios para la mejora de los procesos de investigación  y para la gestión de los entornos educativos en general, pueden facilitar la colaboración entre los estudiantes de licenciatura y posgrado , los centros educativos,  y los medios de comunicación, logrando  hacer llegar en todo momento y en cualquier lugar la formación a medida que la globalización exige nuevas formas de recabar información; pero su utilización dependerá en gran medida de la educación, de los conocimientos y la capacidad crítica de sus usuarios de los códigos de respuesta rápida QR.

De  los elementos que integran las TIC, sin duda el más poderoso, revolucionario y utilizado es el Internet, que nos abre las puertas de una nueva era,  en la que se ubica la actual Sociedad de la Información. Utilizado  para resolver labores de investigación atreves de   los códigos QR.

Los  beneficios didácticos de los códigos de respuesta rápida que proporcionan las TICs para facilitar los procesos de consulta bibliográfica en los estudiantes  de licenciatura y posgrado de la Facultad de Contaduría Pública.

En función a los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Facultad de Contaduría Pública de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, se ha llegado a la conclusión de que esta propuesta será de utilidad eventualmente para todos aquellos usuarios que requieran de consultar textos que, como se mencionó líneas arriba, por políticas de las instituciones de educación su acceso se limite a consulta in situ; ya que con este proceso de escaneo de código QR se podrá tener el archivo en electrónico de manera permanente para su consulta.

Si bien se concluye que puede resultar de gran ayuda para aquellos que necesitan agilizar sus consultas académicas de manera seria, también se tiene que reconocer que en un principio se deberá apoyar a quienes no tienen un conocimiento amplio de cómo funcionan los códigos QR para que su utilización sea cada vez mayor.

Cabe subrayar que se ha dispuesto de una carta compromiso donde se resguardará la información de manera que se evite el plagio, es decir se elaborarán los archivos protegidos para efecto.
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ANEXOS
[image: image12.emf]Cuestionario para medir el uso de la Consulta Avanzada en Linea en  la 

Facultad de Contaduría Pública de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla.

La información que proporcione será tratada confidencialmente, su uso será estrictamente académico.

Instrucciones: Favor de marcar la respuesta seleccionada

CONSULTA AVANZADA EN LINEA: LA APLICACIÓN DE LAS TICS EN BIBLIOGRAFIA

1. Cuál es el medio de comunicación y/o consulta digital que frecuentemente usas?

Computadora (PC o LAP) (       )

Ipod (       )

Ipad (       )

Teléfono celular (smartphone) (       )

2. ¿Qué tan interesante te parece el uso de los Códigos QR?

Muy Poco (       )

Poco (       )

Regular (       )

Interesante (       )

Muy Interesante (       )

3.¿ Crees que sería un servicio innovador si se aplica en el tema de la educación superior?

Muy Poco innovador (       )

Poco innovador (       )

Regular Innovador (       )

Muy Innovador (       )

Sumamente Innovador (       )

4. ¿Qué tanto crees que funcionaría la aplicación para consulta de los códigos QR en la biblioteca de la 

facultad?

Muy Poco (       )

Poco (       )

Regular (       )

Interesante (       )

Muy Interesante (       )

5. Si el servicio estuviese disponible: ¿Qué tanto lo usarias?

Poco frecuente (       )

Regularmente (       )

Frecuente (       )

Muy frecuente (       )

6. ¿Qué tan práctico consideras que seria el consultar textos a traves de codigos QR?

Muy Poco (       )

Poco (       )

Regular (       )

Interesante (       )

Muy Interesante (       )

7. ¿Qué tan facil/dificil consideras que es el uso del código QR?

Muy difícil (       )

Poco difícil (       )

Regular (       )

Fácil (       )

Muy Fácil (       )

8. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 el de menor valor y 5 el maximo valor) 

¿Qué tan confiable consideras que es el uso de los códigos QR al obtener información?

"1 (       )

"2 (       )

"3 (       )

"4 (       )

"5 (       )

9.En una escala de 1 a 5 (siendo 1 el de menor valor y 5 el maximo valor)

¿Qué tanto consideras que sería aplicable en otras Facultades e Instituciones de Educación?

"1 (       )

"2 (       )

"3 (       )

"4 (       )

"5 (       )

10. De usarlo con buenos resultados, ¿recomendarías a otros estudiantes su eso regular?

Muy Poco (       )

Poco (       )

Regular (       )

Lo recomendaria (       )

Altamente recomendable (       )
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