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Resumen

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el contexto
educativo han creado nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacion y
conocimientos, trayendo en consecuencia a las instituciones educativas, necesidades de
infraestructura, recursos financieros y capacitacion para el manejo de las mismas. A través de
una investigacion exploratoria-descriptiva realizada en la Facultad de Administracion y
Contaduria de la Universidad Autobnoma de Coahuila, con el objetivo de conocer los
recursos tecnoldgicos con que cuentan y manejan los alumnos y la aplicacion académica que
le dan a los mismos para su desarrollo profesional; dicha investigacion permitié apreciar que
aun y cuando los alumnos cuentan con los recursos, habilidades y conocimientos para el
manejo de algunas TIC a un nivel aceptable, la aplicacion que dan a las mismas para el
desempefio de sus actividades académicas es muy poca. Por lo que es un reto para los
docentes el capacitarse para manejar las nuevas tecnologias, pero también para adaptar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, logrando que éste sea méas atractivo y flexible para los
estudiantes y canalizar de mejor forma la informacion de calidad en el aula y en consecuencia
generar realmente un conocimiento adquirido en el estudiante que le permita crecer en su

desarrollo profesional.
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INTRODUCCION

Con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion nuestra sociedad esta cambiando
constantemente, y ello esta repercutiendo en como conocemos, en cOmo aprendemos y en los
espacios en los cuales llegamos a aprender. Estos nuevos espacios y escenarios sociales
conllevan rasgos diversos que generan la necesidad del andlisis y reflexion en torno a sus

caracteristicas.

En el contexto educativo las TIC nos van a permitir nuevas formas de acceder, generar, y
transmitir informacion y conocimientos, lo que nos abrird las puertas para poder buscar
nuevas perspectivas en una serie de variables y dimensiones del acto educativo, nos permitira
la flexibilizacion temporal y espacial para la interaccion y recepcion de la informacion, el uso
de diferentes herramientas de comunicacion, el uso de diferentes estrategias y técnicas para la
formacion, flexibilizacion en cuanto a los roles del profesor y el alumno, entre muchas otras
(Cabero, 2007).

Sin embargo asi como nos ofrecen beneficios, también presentan para las instituciones una
serie de limitaciones como la necesidad de una infraestructura administrativa especifica,
efectuar desembolsos grandes de efectivo para la adquisicion de equipos con calidades
necesarias para desarrollar una propuesta, capacitacion tanto para el docente como para el
alumno para adaptarse a los huevos métodos de aprendizaje, control y manejo de derechos de

autor, seguridad y autentificacion en la valoracién, entre otras.(Cabero, 2007)

Debido a este contexto, se llevd a cabo una investigacion exploratoria-descriptiva, a los
alumnos de la Facultad de Administracién y Contaduria de la Universidad Autondéma de
Coahuila, para conocer y posteriormente describir el contacto con los recursos TIC que
manejan los alumnos y la importancia que le han dado a su aplicacién académica como un
medio para mejorar el desempefio académico y como fuente de crecimiento en su desarrollo
profesional. Para obtener la informacion se hizo uso del cuestionario como herramienta para

la recopilacion de datos y del Excel para el analisis de los resultados.



I. METODOLOGIA

1. Descripcion del Problema

En el ciclo Agosto - Diciembre del 2011 se empez6 a aplicar en la Facultad de
Administracion y Contaduria de la Universidad Auténoma de Coahuila la reforma
curricular que se habia estado gestando desde principios del 2010, en dicha reforma se dio
énfasis en la formacidn integral del estudiante y en el uso y manejo de las tecnologias de
la informacion y comunicacion; asi mismo el Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) y las evaluaciones realizadas por los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo de Acreditacion en la
Ensefianza de la Contaduria y Administracion (CACECA) nos invitan a ir cerrando las
brechas tecnoldgicas entre los docentes y los alumnos a traves de los indicadores de
tecnologia que maneja la facultad; sin embargo la infraestructura con que cuenta la
facultad es muy poca para atender a su matricula y a los docentes que participan en ella; y
aun y cuando se han hecho las gestiones necesarias, los recursos otorgados han sido pocos
y el nivel de innovacién que poseen es bajo, sumado a la falta de capacitacion que poseen
tanto los docentes como los alumnos para el manejo de algunos dispositivos tecnologicos,
podria sefialarse que la evolucion o la transicion del modelo antiguo de la ensefianza a los
nuevos retos tecnoldgicos que exige hoy por hoy la sociedad en el contexto educativo ha
sido demasiado lento y poco satisfactorio.

2. Objetivo

Una vez planteado lo anterior y en aras de buscar la mejor y mas rapida solucion en esta
transicion a la tecnologia, se dio a la tarea de conocer y describir los recursos TIC a que
tienen acceso y manejan los alumnos de la facultad, aun y cuando no sean proporcionados
por la misma, y la importancia que le han dado a su aplicacion académica como un medio

para mejorar su desempefio académico y por tanto, incrementar su desarrollo profesional.
3. Metodologia empleada

Para llevar a cabo esta investigacion se utiliz6 una metodologia exploratoria — descriptiva
a traves del disefio de un cuestionario como herramienta para recopilar la informacion; se
aplico un cuestionario exclusiva para el 100% de los docentes, y otro cuestionario para

evaluar al 40% de los alumnos. Dichos cuestionarios se componen de cuatro secciones;



la primera seccion permitio identificar las caracteristicas personales del docente y/o el
alumno, la segunda seccion permite apreciar los dispositivos TIC a que tienen acceso y
saben manejar, la tercera parte permite sondear algunos conocimientos respecto a las TIC
como es el manejo de Windows, office, internet y programacion; y en la ultima seccion se
evallan las aplicaciones que dan los alumnos a las TIC para la recopilacién y manejo de
datos e informacion, para el desarrollo profesional, como recurso didactico y medio de

informacidn y comunicacion, asi como para la adquisicion de productos y servicios.

Para el analisis de la informacion obtenida se hizo uso de las herramientas que ofrece el

Excel para la elaboracion de la base de datos, graficos y analisis estadisticos.



I1l. MARCO TEORICO

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha transformado la
forma en que nos comunicamos, nos informamos y aprendemos en los Gltimos afios; sin
embargo, se ha puesto en tela de juicio los beneficios y las desventajas que pueden traer el
uso y manejo de las mismas, y el impacto social que han generado: ya que han venido a
desarrollar un concepto denominado “brecha tecnologica o digital” el cual es una linea virtual
que separa a las personas que ya se comunican y coordinan sus actividades mediante redes
digitales de quienes aun no han alcanzado este estado de desarrollo, provocando con esto una

nueva forma de exclusion social, econdmica y cultural.
Las Tecnologias de la Informacion y comunicacion, engloban tres términos importantes:

e “Tecnologia. Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacién
de las actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos, lenguajes
y métodos al servicio de las personas.

e Informacion. Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacién resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

e Comunicacion. Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales las
personas, ademas de recibir informacién de los demas, necesitamos comunicarnos
para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos,

coordinar los comportamientos de los grupos en convivencia, etc.

Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos
gue nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet,
la telefonia, los "mas media"”, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su proceso y

canales de comunicacion.”(LUIS, 2012)

Sin embargo, “las TIC son algo més que informéatica y computadoras, puesto que no
funcionan como sistemas aislados, sino en conexidn con otras mediante una red. También

son algo més que tecnologias de emision y difusion (como television y radio), puesto que



no sélo dan cuenta de la divulgacion de la informacion, sino que ademas permiten una
comunicacion interactiva. El actual proceso de convergencia de TIC" (es decir, la fusién de
las tecnologias de informacién y divulgacion, las tecnologias de la comunicacion y las
soluciones informaticas) tiende a la coalescencia de tres caminos tecnoldgicos separados
en un dnico sistema que, de forma simplificada, se denomina TIC (o la ‘red de redes’)"

(Bravo Ramirez et al.)

“La evolucion de los dispositivos que hacen posible la aplicacion de las TICs : laptops,
celulares con “wifi” y Windows mobile con acceso a internet, PDA’S o computadoras de
bolsillo, dispositivos de lectura con internet, (e-books) etcétera, nos permite desarrollar
nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras para nuestra personalidad y forma de
vida (contactar con foros y personas de todo el mundo, localizacién inmediata de cualquier

tipo de informacion, trabajo, formacion, ocio, etcétera).” (Zambrano, 2009)

Sin embargo de todos los elementos que integran las TICs, sin duda el méas poderoso y
revolucionario es la Internet, al abrirnos las puertas de una nueva era, la Era Internet, en la
cual se ubica la actual Sociedad de la Informacion (Zambrano, 2009) y el Conocimiento,
herramientas que hoy en dia son los elementos esenciales para el desarrollo social y el

crecimiento econémico.

“Esta sociedad del conocimiento podemos definirla como: “un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administraciones
publicas) para obtener, compartir y procesar cualquier informacién por medios telematicos
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera” (Comision Sociedad

Informacion, 2003: 5).” (Cabero, 2005)

Ante esta evolucion de la sociedad las instituciones publicas y privadas de educacién
superior estan enfrentando una transformacién estructural provocada por las politicas de
globalizaciéon, de las demandas econdémicas de los mercados laborales y del nuevo
paradigma en un mundo de la informacién y de la tecnologia para alcanzar la
productividad, la eficiencia y la calidad que aseguren el desarrollo, el crecimiento y la
competitividad en los nuevos mercados internacionales. (Cue & Rincon, 2007)

“La UNESCO (1998) en la Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo
XXI: visién y accion, nos llama la atencion sobre todos los cambios que se deben de

desarrollar en las universidades, tanto de tipo tecnoldgico, como culturales y sociales, para



adaptarse a las necesidades de los nuevos tiempos. Transformaciones que se siguen
reclamando como bien se apuntaba en Declaracion de Quito sobre el Rol de las
Universidades en la Sociedad de la Informacidn, celebrada el 13 y 14 de febrero del 2003
en Ecuador, al sefialar dentro de sus conclusiones que se debe “apoyar la modernizacion de
la educacion superior, promoviendo cambios de los paradigmas de pensamiento y accion,
que garantice una mayor y mejor acceso al conocimiento, asi como su mayor y mejor
cobertura, alta calidad y pertinencia social, valorizando para ello el potencial que las
nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones tienen para la
educacion”.(Cabero, 2005)

Una de las grandes ventajas que las TIC aportan a la educacion es la cantidad de infor-
macion que puede ser puesta de manera virtual a disposicion de cualquiera que cuente con
la tecnologia innovadora; hemos entrado al mundo de la virtualidad, mundo sin tiempo,
mundo sin lugar. La virtualizacién universitaria supone la alteracion de las tradicionales
relaciones (maestro / alumno, libro / documento, usuario / servicio, medio didactico / teoria
de aprendizaje) que dominaron hasta nuestros dias el campo de las funciones
institucionales universitarias (docencia, investigacion, extension, gestion y produccion).
Este avance tecnoldgico, supone un cambio de paradigma en el modo de concebir la
universidad.(Anderson & Alfredo, JULIO 2007)

En el articulo “LAS TIC Y LAS UNIVERSIDADES: RETOS, POSIBILIDADES Y
PREOCUPACIONES” de Julio Cabero publicado en 2005 sefiala aspectos importantes a
considerar sobre la evolucion de la universidad, de las nuevas competencias a desarrollar
en el estudiante y la adaptacion del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje:
“debemos ser conscientes que uno de los grandes retos con que se enfrenta la universidad
del futuro, no es s6lo la de formar a la ciudadania, y a hacerlo ademas de forma
competente; sino también de hacerlo para un modelo de sociedad, caracterizado, por el
aprendizaje permanente del individuo; es decir, el aprendizaje a lo largo de su vida.... el
aprendizaje se independizara de las variables tradicionales del espacio y del tiempo, lo que
repercutird para que las estrategias y los entornos de formacion sean diferentes a los
tradicionalmente conocidos...la progresiva difusion y ampliacion del conocimiento... nos
llevara a formar personas, no tanto con habilidad en la busqueda de informacion, sino mas
bien para su seleccidn, evaluacién y adaptacion a su problema educativo nos llevara a la
transformacion de las areas de conocimiento; se pasara de modelos centrados en el

profesor, a modelos centrados en el estudiante, y de modelos donde lo importante sea la
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ensefianza a modelos que giren en torno al aprendizaje de habilidades, contenidos y com-
petencias por los estudiantes; y el hecho de que éstos deberan adquirir nuevas
competencias y capacidades, destinadas no solo al dominio cognitivo, sino también en sus
capacidades para aprender, desaprender y reaprender, para adaptarse a las nuevas

exigencias de la sociedad.

Algunas de las competencias sefialadas por Cabero, que debe reunir el estudiante son:

» Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

* Trabajar en equipo de forma colaborativa.

* Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

» Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.
» Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

* Identificar problemas y desarrollar soluciones.

* Reunir y organizar hechos.

* Realizar comparaciones sistematicas.

* Resolver problemas de forma independiente

Por su parte el profesor, cambia su funcion y se convierte en el dinamizador, el guia, el
encargado de facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante. Pero para ello, el
profesorado deberd hacer el esfuerzo de entender al estudiante, de acompafiarlo en la
entrada a un nuevo contexto formativo, méas abierto, menos normativo, mas libre y, por lo
tanto, menos protector... deberdn poseer nuevas competencias para saber interaccionar con
la informacion, ...para saber trabajar con diferentes tecnologias, saber leer y decodificar no
unicamente de forma lineal sino también hipertextual e hipermedia y por tanto para pasar
de lector a lectoautor, y evaluar la informacién discriminando la vélida y util para su

proyecto educativo, comunicativo o de accion.”

El empleo de las TIC, en el campo educativo, debe tener como eje de su quehacer la
formacion del sujeto como agente, actor y autor; el crecimiento exponencial de la

informacidn, apoyado en herramientas tecnologicas debe permitir la exploracion de nuevos



caminos para organizarla y tratarla para que permita acceder a ella al discernir e identificar

lo que es relevante y pertinente para analizarla, estructurarla y sintetizarla.(Guerrero, 2009)

Las TIC, sin innovacion en los modelos pedagdgicos, no producen mejoras en el
aprendizaje. Las situaciones educativas para todos los actores del proceso ensefianza-
aprendizaje son un reto permanente para la imaginacion y la creatividad. Los profesores
deben dedicar tiempo para desarrollar sus programas educativos, tomando en cuenta los
saberes y habitos pedagdgicos sin perder de vista las expectativas de los estudiantes, sus
contextos especificos, su trayectoria y proyectos. El empleo de las TIC es de gran ayuda
en la tarea de construir situaciones formativas innovadoras, ya que facilita la transmision
de mensajes didacticos por diversas vias y hace posible la interaccion en ciertas
situaciones.(Guerrero, 2009)

Las investigaciones atn no han logrado demostrar que la integracion de las TIC contribuya
a mejorar el desempeiio de los estudiantes: no hay evidencia que compruebe que un
aprendizaje dado sea resultado de la integracion de las TIC en el aprendizaje. Estos
descubrimientos no son sorprendentes, dado que el nivel de provision de TIC y los
prerrequisitos para una integracion real y efectiva ain no se cumplen en la mayoria de las
escuelas de la mayoria de los paises. Transformar las escuelas a través de las TIC requiere
un cambio organizacional significativo, ademas de la inversion en infraestructura y la

capacitacion de los docentes.(Morrissey, 2010)

De acuerdo con Morrissey los requerimientos para una verdadera integracion de las TIC en

el &mbito educativo deben incluir lo siguiente:

1. Provision de suficientes recursos TIC que sean confiables, de facil acceso y estén

disponibles cuando se los necesita, tanto para los docentes como para los estudiantes.

2. Las TIC deben estar incluidas en el proceso de desarrollo del curriculum y en su

subsiguiente implementacion.

3. El uso de las TIC debe reflejarse en la forma en que los estudiantes son examinados y

evaluados. Ademas, las TIC son excelentes recursos para la evaluacion de los aprendizajes.
4. Acceso a desarrollo profesional basado en TIC para los docentes.

5. Fuerte apoyo para directivos y coordinadores de TIC en las escuelas para dominar su uso

y facilitar el aprendizaje entre pares y el intercambio de recursos.
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6. Suficientes recursos digitales de alta calidad, materiales de ensefianza y ejemplos de

buenas préacticas para involucrar a los estudiantes y apoyar a los docentes.

El acceso a recursos TIC, programas y materiales en el aula puede ofrecer un entorno
mucho mas rico para el aprendizaje y una experiencia docente mas dinamica. La
utilizacion de contenidos digitales de buena calidad enriquece el aprendizaje y puede, a
través de simulaciones y animaciones, ilustrar conceptos y principios que de otro modo

serian muy dificiles de comprender para los estudiantes (Morrissey, 2010).

El uso exitoso y la integracion de las TIC en las escuelas demandan mucho mas que la
provision de la infraestructura basica de TIC y los recursos de los gobiernos o autoridades
regionales. Cada escuela debe planificar, cuidadosa y metodicamente, el cambio guiado
por las TIC, definir su modo de incorporacion, nacido de sus fortalezas y prioridades
particulares e identificar su vision acerca del uso y la integracion de las mismas....abarcar
la integracién de las TIC en el curriculo; el planeamiento de mejora de los recursos TIC y
del acceso de estudiantes y docentes a dichos recursos; el disefio de oportunidades para el

desarrollo profesional docente y una politica de uso seguro de Internet (Morrissey, 2010) .
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I1l. RESULTADOS

Los resultados que arrojo
la  investigacion nos
permiten apreciar tal y
como aparece en la Grafica
1, que la edad de nuestros
alumnos va desde
personas menores a los 20
afios y hasta los 45 afios,
encontrandose el 64% de la
poblacion en un rango
entre los 21 y 25 afios; y el
23% tiene 20 afios o
menos, por lo que se puede

HASTA 20 ANOS ~ m 21-25 ANOS

2%

Grafica 1
EDAD

26-30ANOS  m31-35AN0S  m36-40 ANOS

1%

Elaborado por los autores

= 40-45 ANOS

deducir que nuestra poblacion estudiantil es practicamente muy joven.

En la Grafica 2 se puede ver que el 92% de nuestros alumnos tiene y/o sabe manejar una
computadora, que el 63% cuenta con un celular Smartphone o de tecnologia inteligente, un
53% tiene conexion a internet en su celular y el 88% tiene acceso al internet en su hogar. El
dispositivo tecnoldgico Tablet tan solo lo posee y/o manejan el 16% de la poblacién. En lo
que respecta al uso de las TIC como medio de comunicacion y/o informacion, el 100% de los
encuestados tiene correo electrdnico, el 95% hace uso de la red social Facebook y el 53%
hace uso de una cuenta de twitter, haciendo la aclaracion de que no se hizo distincidn entre los
que utilizan las dos redes sociales méas conocidas o solamente una.

INTERNET EN CELULAR
INTERNET EN CASA
SMART PHONE
TABLET
COMPUTADORA
TWITTER

FACEBOOK

E MAIL

Elaborado por los autores
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Grafica 3

Nivel de conocimientos para el manejo de las TIC
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En la grafica 3 podemos
apreciar el nivel de
conocimientos con que cuentan
los alumnos para el manejo de
las TIC obteniendo que el groso
de la poblacion cuenta con los
conocimientos suficientes para
el manejo de las TIC en lo que
respecta a conocimientos de
Windows, office e internet,
destacando un  66% en
conocimientos suficientes sobre

office, un 59% posee conocimientos para manejar el internet y el 57% posee conocimientos
acerca de Windows; pero en lo que respecta a conocimientos en programacion solo el 47% de
la poblacion cuenta con algunos conocimientos de programacion y el 18% carece
completamente de algin conocimiento en este rubro.

ADQUIRIR PRODUC. Y SERV.

MEDIO DE COMUNICACION

MEDIO INFORMATIVO

MEDIO DIDACTICO

DESARROLLO PROFESIONAL

TOMA DE APUNTES

Elaborado por los autores

Grafico 4
Aplicacion de las TIC en la escuela
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En la Grafica 4
podemos apreciar que
el 65% de los
alumnos utiliza
mucho las TIC como
una fuente de
informacién para el
desarrollo de sus

actividades
académicas, el 58%
de los alumnos hace
uso de los TIC como
un medio de

MUY POCO

comunicacion a través de las redes sociales, el 52% utilizan las TIC como un medio did4ctico
para mejor el aprendizaje de una materia, el 38% utiliza las TIC para adquirir productos o
servicios que impactaran en su desempefio académico y el 34% las utiliza para la realizacion
para la toma de apuntes, desarrollo de trabajos, exposiciones, célculos, etc. Se puede apreciar
que de las diversas aplicaciones que dan a las TIC, es muy poco el porcentaje dela poblacion
que utiliza las herramientas TIC como un medio para apoyarlos en el desempefio de las
actividades de sus materias.
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IVV.CONCLUSIONES Y DISCUSION

Es una realidad innegable la velocidad con que las TIC han invadido nuestra sociedad y el
contexto educativo asi como también la rapidez con que la innovacién en las mismas se ha
venido dando, haciendo més dificil atn, que las instituciones educativas puedan alcanzarle
el paso para ir equipando sus aulas con equipos vanguardistas y al alcance de todos.

Pero el hecho est4 en que esto, ya no es controlable y excede los limites de la institucién
educativa, dia a dia vemos como salen al mercado més y méas productos tecnolégicos
algunos con costos muy elevados, pero que aun y cuando puedan parecer inalcanzables
para algunas personas, la sociedad se organiza financieramente para hacerse del producto,
y no formar parte de la exclusién social que provoca el poseer y/o hacer uso o no de una
TIC.

Como bien menciono Julio Cabero el reto que enfrentan las instituciones educativas mas
alld de la infraestructura es el canalizar toda esa ola de informacion a la que se tiene
acceso para gque realmente los alumnos y docentes utilicen informacion de calidad en el
aula y que obtengan un aprendizaje de la misma, ya que en nuestra opinién y experiencia
docente, los alumnos ya no le dan el mismo interés a memorizar o analizar alguna
informacidn, puesto que saben que pueden obtenerla en el momento que la requieran a
través de su celular o laptop, trayendo en consecuencia que ya no se genera realmente un
conocimiento como tal en el alumno.

El cuestionario que aplicamos nos permitié también darnos cuenta de que nuestros
alumnos viven dentro de esta era de las TIC, es muy facil su adaptacién para utilizar las
nuevas tecnologias, pero a la hora de aplicarlas dentro del contexto académico la
aplicacion que dan a las mismas es muy poco, saben manejar el internet, pero a la hora de
realizar una exposicion sus trabajos carecen de calidad en la elaboracion y en el contenido
pero eso si en las redes sociales pueden crear perfiles y photoshop, videos y de mas;
entonces las habilidades las tienen, lo que hace falta es capacitarlos y motivarlos a aplicar
sus conocimientos en el contexto educativo, y aqui es donde entra el docente que muchas
veces no esta capacitado para el manejo de estas nuevas tecnologias o no concibe que la
aplicacion de las mismas sea de provecho para el aprendizaje. Asi que es necesario que
tanto docente como alumno se capacite para integrar paulativamente las TIC en la
institucion educativa pero sobre todo en el aula y en el desarrollo de las clases para que
realmente podamos empezar a ver los resultados en la calidad y cantidad del conocimiento
de los egresados.
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