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Resumen

Hablar sobre formacion integral, implica reconocer una serie de elementos cualitativos que
se integran al proceso de ensefianza-aprendizaje de las Instituciones de Educacion Superior. La
educacion como se concibe en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 3° indica que ... “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion..., la educacion que
imparta el Estado tendera a desarrollar aménicamente, todas las facultades del ser humano y
fomentaré en él, ... El respeto a los derechos humanos y a la conciencia de la solidaridad
internacional...”, de lo anterior muestra que el desarrollo integral de los estudiantes en una
formacion superior, debera estar considerada en programas educativos, para ofrecer a la sociedad,
personas con principios y valores.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los elementos de una formacion
integral en los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales, por
medio de un cuestionario que analice el clima organizacional en los estudiantes de la
Licenciatura. Se evaluaron elementos cualitativos que forman parte del desarrollo integral, como
lo es la percepcion de pertenencia, liderazgo, satisfaccién y motivacion. Se concluye que el
proceso de ensefianza-aprendizaje no sélo implica gestion del conocimiento, aplicacion y
resultados subjetivos de evaluacion; sino que el desarrollo integral de los estudiantes depende de
elementos cualitativos de pertenencia y satisfaccion.
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INTRODUCCION

La educacion superior, en los altimos afios, ha enfrentado diversos retos, entre los que se
encuentran las evaluaciones, certificaciones, redisefio de curricula flexible, implementacion de
modelos educativos, modalidades y més. Sin embargo, estos retos han puesto interés particular en
el desarrollo integral de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, que a partir
de este momento se referira inicamente “aprendizaje” como resultado del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Desarrollar estrategias de aprendizaje, implica determinar cdmo los estudiantes y docentes
aprenden a compartir experiencias, conocimiento, técnicas que se aplican en la vida diaria, y que

ademas se puedan adaptar a diferentes contextos y entornos sociales, laborales, familiares, etc.

El aprendizaje dependera de las estrategias que se empleen y que aunado a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion podran ampliar el horizonte de las competencias
para la construccion de escenarios sociales, econémicos, politicos y educativos. Sin embargo
conocer el clima organizacional en el que se desenvuelven, serd un factor clave para reconocer
areas de oportunidad para fortalecer y promover el aprendizaje significativo. Por lo que se busca
evaluar el clima organizacional con base en el andlisis de los elementos que intervienen en el desarrollo
integral de los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales, a través de
identificar las percepciones que actualmente poseen los estudiantes en relacion con diferentes

caracteristicas relevantes al proceso de aprendizaje y finalmente de realizar una planeacion de estrategias

para fortalecer el proceso de aprendizaje.

Se disefid un instrumento teérico metodolégico que se aplicé en la poblacién activa de la
Licenciatura en Gestion (LGDES). Para que la Facultad de Contaduria y Administracion reconozca las
fortalezas del programa educativo y promueva el aprendizaje significativo a partir del reconocimiento de
valores y elementos del clima organizacional. El principal limite es el tiempo para poder hacer un estudio

longitudinal que permita medir el cambio en el tiempo y con nuevas generaciones de la Licenciatura.
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I. MARCO TEORICO

A continuacion se ofrece una revision de los elementos que se integran en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, desde el punto de vista de una organizacion como son las Instituciones de
Educacién Superior. Los elementos descritos son el clima organizacional, la identidad y los
principios y valores en la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas frente al reto de una

formacion integral.
1. Clima Organizacional

Los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar a un determinado clima, en
funcién de las percepciones de los miembros. Este clima resultante induce determinados

comportamientos en los individuos, los cuales inciden en la organizacion y por ende, en el clima.

Con el fin de comprender mejor el concepto de Clima Organizacional es necesario resaltar

los siguientes elementos (Guizar, 2008):

e El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

e Estas caracteristicas son percibidas directamente por los individuos que se desempefian
en ese medio ambiente.

e El Clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

e Las caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el tiempo, se
diferencian de una organizacién a otra y de una seccion a otra dentro de una misma
empresa.

e EI Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos
que la componen, forman un sistema independiente altamente dindmico.

e Las caracteristicas del Clima pueden ser modificadas por decisiones, acciones, sistemas
y actitudes promovidas desde los altos niveles de la organizacion, para influir de manera

positiva en el desempefio de los individuos y de la empresa en general.
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Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima organizacional se originan en una
gran variedad de factores: Unos abarcan los factores de liderazgo y las practicas de direccién
(tipo de supervision: autoritaria, participativa, etc.), otros factores estan relacionados con el
sistema formal y la estructura de la organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de
dependencia, promociones, etc.), otros son las consecuencias del comportamiento en el trabajo

(sistema de incentivo, apoyo social, interaccion con los demés miembros, etcétera).

El Clima organizacional es un filtro por el cual pasan los fendmenos objetivos (estructura,
liderazgo, toma de decisiones). Por tanto, evaluando el Clima organizacional se mide la forma
como es percibida la organizacion. Las caracteristicas del sistema organizacional genera un
determinado Clima organizacional. Esto repercute sobre las motivaciones de los miembros de la
organizacion y su correspondiente comportamiento. Este Ultimo tiene obviamente una gran
variedad de consecuencias para la organizacion por ejemplo, productividad, satisfaccion,

adaptacion, desemperio, entre otros (Ibid., 2008).

1.1.  El clima organizacional es un factor clave para la Licenciatura en Gestion y
Desarrollo de Empresas Sociales, pues cuenta con tan sélo 6 afios de creacion, anteriormente solo
era una Carrera Técnica llamada Cooperativismo. Conocer el ambiente en que los estudiantes se

desenvuelven, conviven y aprenden es de gran relevancia para la presente investigacion.

2. Identidad

Aunque varios autores realizan aproximaciones hacia la identidad, desde diversas areas de
conocimiento, entre ellas, la psicologia, la antropologia, la sociologia, entre otras, muy pocos
autores se aventuran a definir el concepto en si de identidad; simplemente hablan de ella, de sus
caracteristicas, implicaciones, formas en las cuales puede ser vista dentro de la sociedad, aunque

sea de manera intuitiva lo que significa.
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Algunos autores nombran la identidad como paralela a la identificacion o a esta Gltima
como consecuencia del proceso de adquisicion de la identidad. La definicién que ofrece la Real

Academia de la lengua espafiola es la siguiente:

“Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan

frente a los demas”. “Conciencia que una persona tiene de ser ella misma y distinta a las deméas”

El Diccionario béasico de términos psicoldgicos, mencionan que la identidad es un
mecanismo psiquico inconsciente que induce a un sujeto a comportarse, pensar y sentir como otro

que actlla como su modelo.
Una revision més amplia, permite ofrecer los siguientes conceptos sobre la identidad:

Existe una identidad cultural, la cual esta formada por las representaciones de la realidad,

y tal identidad se construye en el proceso de socializacién (Jaramillo, 2005)

“La identidad como categoria cultural, hace parte del bagaje bio-psico-social y espiritual
del hombre, a quien no lo es dado desconocerla, pero si, plantearse nuevas formas y modos de

relacion donde tiene cabida la diferencia ontologica™ (Hoyos, 2005)

Para distinguir a esta de los demés tipos de identidades, otros autores hablan de identidad
individual, como “la representacion que tienen las personas de sus circulos de pertenencia, de sus

atributos personales y de su biografia irrepetible e incanjeable” (Ibid., 2005).

La nocion de identidad va ligada a la de identificacion, la cual es para la identidad un
proceso a través del cuél se generan nuevas formas de reconocimiento. (Torres, 2003)

2.1. Para la presente investigacion, el concepto de identidad, estd ligado a la
pertenencia, como parte de un grupo ya sea social, escolar, laboral, que permite el desarrollo y
crecimiento personal. La importancia de este concepto para la Licenciatura en Gestion y
Desarrollo de Empresas Sociales, se debe a las caracteristicas que tiene la Licenciatura en el

ambito social, ligada a principios y valores.
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3. Principios y valores

Para Siliceo, et al (1999), los valores son aquellas concepciones préacticas
heredadas, o innovadas por las generaciones presentes, en las cuales la sabiduria colectiva
descubre que se juegan los aspectos mas fundamentales de su sobrevivencia fisica y de su
desarrollo humano, de su seguridad presente y de su voluntad de trascender al tiempo mediante

SUS Sucesores.

En este sentido, se puede decir que toda la cultura es un valor pero no todo en la

cultura forma parte de su escala de valores.

Los valores sélo identifican y reproducen actitudes y concepciones que se
encuentran en los cimientos mismos de la dinamica cultural y de la vida social (Ibid., 1999).

3.1. Para la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de empresas sociales, los valores son
las practicas que los estudiantes y docentes muestran en su diario actuar. Al ser una Licenciatura

de corte social, los aspectos humanos y de principios sobresalen en la practica de cada asignatura.

A continuacion se mencionan los principios y valores que rigen la Licenciatura en Gestion
y Desarrollo de Empresas Sociales, como parte de las estrategias para fortalecer el aprendizaje
(ACI, 2001).

Los Valores personales de toda empresa cooperativa son: personas libres, conscientes y
responsables; tienen formacién de conciencia moral; buscan la justicia como bien comdn; son las
actitudes, cualidades y atributos de un ser humano; acepta como miembro a los valores éticos; y

busca soluciona individual y colectivamente necesidades.

Los Valores colectivos son: que construyen y se comprometen a practicar una ética
colectiva; basada en principios de equidad, solidaridad, democracia e igualdad; orientan sus
decisiones y relaciones entre si, contractuales y organizativas; y son un parametro para aceptar o

abordar relaciones con los demas.
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Mientras que los principios son: los que brindan productos y servicios que responden a las
necesidades colectivas y sociales; membrecia abierta y voluntaria; control democréatico de los
miembros; autonomia e independencia; educacion, entretenimiento e informacion; cooperacion

entre cooperativas; y compromiso por la comunidad.

I1. METODOLOGIA

2.2. Método

Identificando los elementos que se integran en el disefio y desarrollo de la presente
investigacion, asi como la contextualizacion del desarrollo integral del estudiante, es necesario
conocer la percepciéon que tienen sobre la Licenciatura en Gestién y Desarrollo de Empresas
Sociales de la UAQ.

Para ello, se disefia un instrumento tedrico-metodoldgico estratificado por etapas, en
donde la primera etapa es el disefio de un cuestionario a los estudiantes de la LGDES, validado
por Alpha de Cronbach; y la segunda etapa es la aplicacién y analisis de los resultados para
determinar la percepcion sobre el clima organizacional de una de las Licenciaturas de la Facultad
de Contaduria y Administracion. Por lo anterior, la investigacion se apoya en el enfoque
cualitativo, que aunque de como resultados cifras, porcentajes, la medicion de la percepcion

seguira siendo cualitativa.

2.2.1. Validacion del instrumento empleado

Con respecto a la utilizacion del instrumento, se empled el anélisis de fiabilidad: Alfa de
Cronbach, que determina la confiabilidad del mismo.
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Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de dactos0]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Se debe la fiabilidad del
instrumento a través del Alfa de Cronbach,

analizar

que para el presente estudio arrojé un nivel

de confianza del 94.8%, siendo el
Resumen del procesamiento de los casos L. N ; -
= ~ coeficiente que valida el disefio del
Casos Validos 79 291.8 - -
——r = = instrumento dentro de la escala de medida.
Total 86 100

3. Eliminacion por lista basada en todas
Ias variables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

El efecto se mide a través de la media

Alfa de
Cronbach
basada en

fos

elementos N de
tipificados elementos
949 30

ponderada de las correlaciones entre las

Alfa cde
Cronbach
948

instrumento.

variables que integran el

También se puede calcular a partir de las

varianzas o de las correlaciones de los items propuestos.

Dentro del desarrollo del estudio, es importante sefialar que al no ser una investigacion
longitudinal, es necesario determinar que se emplearon dos etapas a lo largo de la misma, una vez
determinado el objetivo, alcances y limites se determind que la forma de abordar el tema del
clima organizacional, era necesario hacerlo a través del enfoque cualitativo para conocer la

percepcién

Para la realizacién es este estudio, participaron 86 estudiantes de un total de 107 que
integran la carrera de Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales, respondiendo
la encuesta del clima en la Licenciatura de GDES de la Facultad de Contaduria y Administracion;

lo que representd un 80% de participacion.

El cuestionario consta de 34 reactivos en la escala de Likert que va en dos sentidos: los
primeros 22 reactivos ayudan a medir el grado de satisfaccion de los estudiantes en aspectos
relacionados con la normatividad, los servicios e instalaciones de la Facultad, los apoyos,
participacién, calidad educativa en funcion de la institucion, la calidad en los servicios
administrativos y la pertenecia e identidad de los mismos con la carrera. Los ultimos 12 reactivos

permiten establecer en qué grado los profesores de la carrera son observados en aspectos de

10
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calidad educativa, pedagogia, comunicacion y derechos de los estudiantes. El cuestionario no se
aplicd en bloques o dimensiones, solo se integraron los reactivos y posteriormente para hacer el

analisis correspondiente, es cuando se establecieron dichos bloques.

Es importante sefialar que para dicho estudio no se consideré a los estudiantes de primer
semestre, pues son de nuevo ingreso y aun no estan familiarizados con la dindmica interna y

hubiera ocasionado errores en los resultados.

A continuacion se presenta el instrumento empleado para analizar los elementos del
desarrollo integral de los estudiantes, por medio de la evaluacién del clima organizacional en la
Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Autonoma de Querétaro.

INSTRUMENTO CLIMA ORGANIZACIONAL LGDES-FCA
Lee cuidadosamente y responde con sinceridad. Agradecemos de antemano tu disposicion y participacion.

Edad: afos Género: Masculino Femenino

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que considere correcta.

REACTIVOS

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

1. Las normas y procedimientos de la facultad me parecen adecuadas.

2. La definicion de mis derechos como alumno en el reglamento de
estudiantes favorece mi desempefio en la Institucion.

3. La definicion de mis obligaciones como alumno en el reglamento
de estudiantes favorece mi desempefio en la Institucion.

4. El material y el servicio que me ofrecen en la biblioteca son
adecuados.

5. El equipo y el servicio que me ofrecen en el centro de cdmputo son
adecuados.

11
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El material y el servicio que me ofrecen en servicios audiovisuales
son adecuados.

En general, las instalaciones de la facultad son adecuadas

En esta facultad existe orden.

Son suficientes las becas en esta facultad

10.

Puedo opinar para mejorar los procedimientos

11.

Se me permite poner en préactica lo que considero mas adecuado
para realizar mi labor estudiantil

12.

Las evaluaciones del desempefio docente tienen un efecto positivo.

13.

El director se preocupa por mejorar la facultad.

14.

El personal administrativo muestra disposicion para asesorarme en
la realizacién de algun tramite académico.

15.

El personal administrativo atiende mis solicitudes con un trato
amable, eficiente y eficaz.

16.

En esta carrera se valora el trabajo y el esfuerzo

17.

Me siento importante dentro de la carrera

18.

En esta carrera trabajamos con espiritu de equipo

19.

Mis comparfieros me brindan apoyo cuando lo necesito.

20.

Disfruto estudiar en esta carrera.

21.

Me siento orgulloso de estar en esta carrera.

22.

Recomendaria a un amigo para que estudiara esta carrera.

QUE PORCENTAJE DE MIS PROFESORES...

10-20
%

30-40
%

50-60
%

70-80
%

90-100
%

23.

Muestran interés en el resultado de mi desempefio

24.

Reconocen mi esfuerzo en mi desempefio

25.

Me motivan para mejorar mi desempefio

26.

La manera en que califican es adecuada.

217.

Son justos con la calificacién

28.

No generan favoritismos por algin compafiero.

29.

Brindan la oportunidad para exponer mis ideas u opiniones

30.

Toman en cuenta las diferentes ideas de los estudiantes.

3L

Les interesa que aprenda

32.

Reconocen los derechos, dignidad y decoro de los estudiantes.

33.

Muestran agrado, afecto y respeto hacia los estudiantes.

34.

Tienen la disposicién para apoyarme fuera de la clase cuando se lo
solicito

Adaptado de EI Clima Organizacional y la Reforma Académica 2003 en el CONALEP Querétaro. David Chaparro, Lourdes Vega.
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1. RESULTADOS

A continuacion se describe la integracion de los reactivos para la determinacion de cada

uno de los bloques, asi como los resultados que se obtuvieron.

a) Estudiantes

Género

L
Femenino —"7

Masculino

I11.1. Estudiantes que respondieron de acuerdo a su genero. (Elaboracion propia, 2013)

De los estudiantes encuestados y que ademas respondieron la encuesta, el 34% son del

género masculino, mientras que el 66% del femenino; el promedio de edad es de 21 afios.

b) Normatividad

- 3. La
2 La definicién de
definicion de i
. mis
1. Las mis derechos ’ .
obligaciones
normas y como alumno

procedimientos
de la facultad
me parecen
adecuadas.

en el
reglamento de
estudiantes
favorece mi
desempefio en
la Institucidn.

como alumnao
en el
reglamento de
estudiantes
favorece mi
desemperio en
la_Institu cidn.

SUMATORILA

Totalmente de

desacuerdo

5 16 14 35
acuerdo
De acuerdo a3 43 a7 138
Nide acuerdo
ni en 25 15 22 55
desacuerdo
En 5 2 z 13

Totalmente en
desacuerdo

(%)

1

0

111.2. Resumen de resultados de la Normatividad. (Elaboracion propia, 2013)
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| 160

NORMATIVIDAD
140

10
10
B0
L2
Ay
-
o I —

lotalmente &n
desacuerdo

i de acuerdo ni en En desacuerdo

desacuerdo

Totalments de D= aouerdo

AcuErdo

I11.2.1 Estudiantes que opinaron sobre la Normatividad de la FCA. (Elaboracion propia, 2013)

En cuanto a este primer aspecto se puede observar que existe un grado elevado de
aceptacion por parte del alumnado respecto a la normatividad que se aplica dentro de la
Universidad Autonoma de Querétaro, ya que el 14% esta totalmente de acuerdo y el 54% esté de
acuerdo con los reglamentos existentes y piensan que éstos pueden favorecer su desempefio

escolar.

c) Servicios e instalaciones de la Facultad

5.  Elmaterial

biblioteca son
adecuados.

computo son
adecuados.

audiovisuales
20N
adecuados.

s0n
adecuadas

existe orden.

4 Elmaterial |5 Eleguipo v |v el servicio 7. En
v elservicio el servicio que |que me general, las a En esta
ue me me ofrecen en |ofrecen en instalaciones X —
a =5 facutad SUMATORLA
ofrecen en la el centro de servicios de la facultad

otaments ds 15 10 14 13 10 &2
acuerdo
Oe acuerdo 25 24 32 35 27 145
Nide acuerdo
ni en 28 24 25 22 30 1289
desacuerdo
En 10 16 8 10 13 =z
desacuerdo
otalmente en = 12 g o 8 28
desacuerdo

I11.3. Estudiantes que opinaron sobre los servicios e instalaciones de la FCA. (Elaboracion propia, 2013)
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SERVICIOS E INSTALACIONES

B Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

¥ Nideacuerdo nien

desacuerdo

¥ En desacuerdo

B Totalmente en

desacuerdo

111.3.1 Estudiantes que opinaron sobre servicios e instalaciones. (Elaboracién propia, 2013)

En siguiente aspecto contemplado, se puede observar que un poco menos del 50% de los

d) Apoyos econémicos

estudiantes se encuentra satisfecho con los servicios e instalaciones con que cuenta la Facultad en
areas basicas como son biblioteca, centros de computo, servicios audiovisuales, salas de
capacitacion y salones; asi lo podemos observar al ver los resultados 14% totalmente de acuerdo
y 34% de acuerdo. Sin embargo, es importante sefialar que, también, casi una tercera parte de los

estudiantes presentan cierta indiferencia con respecto a este aspecto (30% ni de acuerdo ni en
desacuerdo).
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111.4 Estudiantes que opinaron sobre la Becas de la FCA. (Elaboracion propia, 2013)
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En cuanto al aspecto en el que se evalGan el total de becas que se conceden a los
estudiantes por parte de la institucion, se puede observar que practicamente dos terceras partes
del alumnado se encuentra insatisfecho por el niUmero de becas otorgadas, ya que el 40% dice
estar en desacuerdo y el 22% se encuentra totalmente en desacuerdo. La minoria, 6%, se

encuentra totalmente acuerdo en este aspecto.

Al respecto es importante sefialar que, ni en la carrera ni en la Facultad existe un
programa propio de becas, que el existente es institucional, es decir, de toda la universidad y los
lineamientos se aplican a todas las Facultades, por lo tanto, existe cierta dependencia en cuanto al
namero de becas que se otorgan. Por otra parte, algunas de las instituciones con las que se tienen
programas de Servicio Social y Practica Cooperativa, les otorga una beca a los estudiantes que

participan en dichos programas.

e) Participacion
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111.5 Estudiantes que opinaron sobre la participacion dentro de la FCA. (Elaboracion propia, 2013)

En cuanto al aspecto de la participacion podemos observar que el 38% de la poblacion
estudiantil no esta de acuerdo ni en desacuerdo sobre su intervencion para mejorar los procesos
que se dan al interior de la Facultad. Una proporcién menor del 34% considera que si son

tomados en cuenta para la mejora de dichos procesos.
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Es importante sefialar que existe un alumno representante de la carrera ante el Consejo

Académico de la Facultad, por lo que seria conveniente que dicho representante pudiese tener

reuniones con los estudiantes para conocer mas de cerca sus inquietudes y él a su vez poder

trasmitirlas al Consejo Académico para que sean tomadas en cuenta.

f) Calidad educativa en funcién de la institucion
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I11.6 Estudiantes que opinaron sobre la calidad educativa de la UAQ. (Elaboracién propia, 2013)

En este aspecto, el 33% del alumnado consideran que las evaluaciones que realizan a los

profesores y la funcion del Director, permiten mejorar la calidad educativa de la institucion; sin

embargo, més de la tercera parte de los estudiantes, el 37%, no est4 de acuerdo ni en desacuerdo

que la evaluaciones al personal docente permitan mejorar la calidad educativa de la institucion.

g) Calidad en los servicios administrativos
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I11.7 Estudiantes que opinaron sobre los servicios administrativos. (Elaboracion propia, 2013)
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En cuanto al rubro de la calidad en el servicio por parte del personal administrativo, se
puede observar que los estudiantes no se encuentran satisfechos con la atencion que se les brinda,
dado que el 17% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 27% esta en desacuerdo y el 30% no
estd de acuerdo ni en desacuerdo. La minima parte, el 23% considera estar de acuerdo con la

atencion que reciben por parte del personal administrativo.

h) Pertenecia e identidad

En el aspecto de pertenecia e identidad se puede observar que los estudiantes se encuentran
identificados entre ellos mismos y con la propia carrera, que han formado equipos de trabajo con
los cuales se siente bien y consideran que es importante su presencia dentro de la Licenciatura,
los resultados son un 32% se encuentra totalmente de acuerdo y otro 40% esta de acuerdo. Aqui

solo la minoria 2%, se encuentra totalmente en desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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111.8 Estudiantes que opinaron sobre ldentidad. (Elaboracion propia, 2013)
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i) Calidad educativa en funcion del Profesor
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111.9 Estudiantes que opinaron sobre Calidad educativa. (Elaboracion propia, 2013)

CALIDAD EDUCATIVA
EN FUNCION DEL PROFESOR
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En cuanto a la calidad educativa en funcion de los profesores, es de observar que una

porcion importante del alumnado considera que entre el 70 y el 100% de los profesores atienden

de manera oportuna sus necesidades, como lo son el reconocimiento del esfuerzo, interés en su

desempefio, motivacion, asi como la disposicion para atender a alumno cuando lo requiere,

incluyendo fuera de las horas de clase. La minoria de los estudiantes, solo el 6%, consideran lo

contrario.

j) Pedagogia
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111.10 Estudiantes que opinaron sobre la pedagogia. (Elaboracion propia, 2013)
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Para el aspecto de pedagogia, el cual es muy amplio y se pudieran observar muchos
rubros dentro de él, es necesario sefialar que solo se considerd el punto referente a las
calificaciones, por ser uno de los puntos méas observados por los estudiantes. Es de notar que una
tercera parte de los estudiantes consideran que entre un 50 y un 60% de los profesores son justos
con las calificaciones, otra tercera parte piensa que entre un 70 y un 80% y el 16% piensa que
practicamente todos los profesores son justos con las calificaciones. Aqui, s6lo una minoria de

estudiantes piensa que del 10 al 40% de los profesores son justos a la hora de calificar.
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I11.11 Estudiantes que opinaron sobre Comunicacion. (Elaboracion propia, 2013)

En cuanto a este aspecto, la mayoria de los estudiantes (40%) piensan que el 80% de los
profesores establecen una comunicacion apropiada y otro 27% del alumnado considera que el
100% de los profesores dan oportunidad a los estudiantes de expresar sus ideas y que estas son
tomadas en cuenta. Solo un 12% de los estudiantes piensa que son pocos los profesores que

establecen una comunicacién apropiada con ellos.
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I) Derechos de los estudiantes
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I11.12 Estudiantes que opinaron sobre derechos como alumnos. (Elaboracion propia, 2013)

En este rubro es importante sefialar que una tercera parte de los estudiantes consideran que entre
el 70 y el 80% de los profesores respetan sus derechos como estudiantes y como personas; casi
otra tercera parte del alumnado piensa que entre el 90 y el 100% respetan dichos derechos. Por lo
que podriamos considerar que la mayoria de los profesores son observados por respetar los

derechos de los estudiantes y su dignidad como personas.
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111. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Los resultados del clima organizacional, analizado por bloques, muestran indices que
ubican los aspectos de apoyos y calidad en los servicios del personal administrativo con un grado
de insatisfaccién mayor, ya que es donde encontramos los porcentajes mas elevados de estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo; sin embargo es importante poner atencion en otros rubros
como lo son participacion y calidad educativa en funcion de la institucion, donde el estudiante se

muestra no estar de acuerdo ni en desacuerdo, y son aspectos en los que se podria mejorar.

El aspecto que presenta los mejores resultados es el de pertenecia e identidad, en el que,
como ya se menciono, se puede observar que los estudiantes se encuentran identificados entre
ellos mismos y con la propia carrera, que han formado equipos de trabajo con los cuales se siente

bien y consideran que es importante su presencia dentro de la licenciatura.

En los aspectos relacionados con los profesores, se puede observar que en todos los
rubros: calidad educativa, pedagogia, comunicacion y derechos de los estudiantes, un porcentaje
elevado, arriba del 70%, cumplen con las expectativas de los estudiantes y son bien vistos por los
mismos, y solo en la forma de establecer las calificaciones, algunos de ellos, deberian poner un

poco de mas atencion.

En cuanto a las limitaciones, la investigacion de acuerdo a su relevancia, podria emplear
un disefio longitudinal, que de acuerdo a Sampieri (2006), el interés de analizar cambios a través
del tiempo de determinadas categorias, conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades,
puede ser un disefio longitudinal. Los cuales recolectan datos a través del tiempo en puntos o
periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencia. De lo
anterior, se considera una limitacion que se presenta en la presente investigacion, ya que la
aplicacion no fue a lo largo de un periodo, sino en un momento especifico, durante la transicién

de una nueva Administracion de la Facultad.
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Asi, los resultados de la misma, pueden servir como base para futuras investigaciones en
el campo de las estrategias del aprendizaje, modelos educativos o bien ahondar en la cultura

organizacional para las Instituciones de Educacion Superior.

Por lo que las estrategias para mejorar el proceso de aprendizaje en la Licenciatura en
Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales, estaran determinadas por la cultura organizacional
que en este caso se traslada a la cultura de la Facultad de Contaduria y Administracion. La
atencion con la que se determina la dignidad en el trato a los estudiantes, profesores y
administrativos tienen una relacion estrecha con el respeto y los valores caracteristicos en la

Licenciatura que en su conjunto promueven el aprendizaje significativo y ademas colaborativo.

La pertenencia y la identidad son factores clave para el desarrollo integral del estudiante,
que reconoce la congruencia con la que administrativos y docentes mantienen para ofrecer un
servicio y atender las inquietudes que las propias clases ofrecen por medio de la preparacion de
las clases, la pedagogia con la que se trabaja son clave para elevar y mantener la calidad

educativa.

Todo ello en el marco de atender las necesidades locales, para trasladarse en las
necesidades que una sociedad exige para reclamar profesionistas con ética y compromiso por su
comunidad, a través del diario aprender a aprender como estrategia principal para promover el

aprendizaje.
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