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*“La certificacion de las competencias en tecnologias de informacioén como factor de

desempefio en los egresados universitarios de la Facultad de Contaduria y Administracion,

Universidad Autonoma del Estado de México”

RESUMEN

Este trabajo surge de la inquietud de conocer el nivel de competencia en el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion que deben tener los egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Auténoma del Estado de México como un factor que afecta el desempefio de los egresados
en la insercion en el ambito laboral. Se considera una muestra de los egresados titulados de 326 en
promedio anual, se realizo una investigacion descriptiva, que nos permita identificar el grado de
competencias que tiene los egresados universitarios con el uso de las Tic’s y su finalidad.

Palabras clave
Competencias TIC en el aprendizaje, Tecnologias de informacion, competitividad

Siglas de uso frecuente en este trabajo

CONOCER Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
FCA Facultad de Contaduria y Administracion.

TIC’s Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

UAEMEex Universidad Autonoma del Estado de México.
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Introduccion

La formacion basada en competencia laboral proviene de una corriente de pensamiento social
contemporaneo que pone énfasis en la vinculacion entre el sistema educativo y el productivo para lograr la
afinidad entre la capacitacion de la mano de obra y las necesidades de las empresas.

El sistema inici6 en el Reino Unido en las década de los ochenta; después se implement6 en paises como
Australia, Nueva Zelanda, Francia, Alemania, Estados Unidos y Canada. Al adoptar el sistema se esperaba
gue la competitividad de la mano de obra mejorara; sin embargo, los estudios realizados no han sido

suficientes para saber si se han alcanzado estos objetivos (Débora Kelli, 1999).

La educacidn superior actualmente necesita de una vision renovada para su planeacién que sea congruente
con las caracteristicas de la sociedad de la informacion y a partir de esto se ha visto que es indispensable
repensar los conceptos basicos de la educacion utilizando las TIC"s asi como realizar una planeacién
estratégica en las universidades y explorar las competencias de acuerdo con las exigencias del mundo laboral
para los profesionistas del siglo XXI.

El objetivo de este estudio es conocer las principales competencias que los egresados tienen cuando egresan
y se insertan al campo laboral, principalmente en las TIC’s debido a que la mayoria de empresas productivas
utilizan las TIC's en mayor y menor medida, tomando en consideracion algunas variables como:
Alfabetizacion tecnoldgica, Instrumentos de trabajo intelectual, Tratamiento y difusion de la informacion vy,

como Herramienta de comunicacion.

Para desarrollar este trabajo se ha realizado un estudio descriptivo de corte transversal con una muestra de 60

egresados de las diferentes carreras de la Facultad de Contaduria y Administracion

De acuerdo con el objetivo establecido, el trabajo se ha organizado de la siguiente manera: en primer lugar,
se presenta la literatura previa. En segundo lugar, se describe la muestra y la metodologia de estudio
utilizada. En tercer lugar, se proporciona el andlisis de los resultados; y finalmente, se presentan las

principales conclusiones de la investigacion, incluyendo limitaciones, implicaciones y futuras
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Marco Teorico
La certificacion de competencias en TIC’s, una habilidad necesaria para el conocimiento en el

tercer milenio.

""Ensefiar no es una funcion vital,
porque no tiene el fin en si misma;
la funcion vital es aprender."
Aristoteles

Las Competencias Laborales nacen en México con el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), donde se decide implantar el sistema de educacion y certificacion basado en normas de

competencia laboral en México.

El concepto de competencias en el mundo industrializado no es nuevo como ya se ha mencionado. Sin
embargo, en México se empezd a aplicar a mediados de los 90’s. promovido por el Gobierno Federal, a
través del Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral CONOCER, ! organismo
encargado de establecer un sistema de certificacion de la capacidad o “competencia” laboral de los

trabajadores, con el fin de impulsar su desarrollo con base en estandares de calidad del desempefio.

Se entiende por Competencias Laborales al conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades requeridas
para desempefiar exitosamente un puesto de trabajo; dicho de otra forma, expresan el saber, el hacer y el

saber hacer de un puesto laboral.

Al describir un puesto bajo el concepto de Competencias Laborales, se establecen Normas de Competencia

Laboral, las cuales consideran:

! para mayor informacion se puede consultar CONOCER www.conocer.gob.mx/



Lo que una
persona debe
ser capaz de

hacer

NORMAS DE
COMPETENCIA

Las LABORAL

condiciones en
que el
individuo debe
mostrar su
aptitud

La forma en
que puede
juzgarse si lo
gue hizo estd
bien hecho

Algunos beneficios tangibles de la Gestion de Recursos Humanos por Competencias incluyen:

e Incorporacion répida y eficaz del alumnado al proceso productivo.

o Disminucion de la rotacion sustentada en un adecuado plan de desarrollo personal.

o Elevar el nivel de conciencia del alumnado en su propia superacion.

o Hacer eficientes los recursos y el tiempo invertido en la capacitacion.

o Facilitar el proceso de promocién en las organizaciones.

o Constituye la base de los procesos de reclutamiento, seleccidn e induccion de personal.
e Esuna herramienta bésica para el sistema de evaluacion del desempefio del trabajador.

« Constituye un importante requisito de la certificacion de las normas 1SO-9000.

Son numerosas las tipologias y clasificaciones de competencias laborales genéricas que han elaborado
diferentes autores (Rodriguez, 2006), tratando de incluir aquéllas que en mayor medida responden a las
necesidades derivadas del desempefio laboral. EI modelo propuesto por Spencer y Spencer (1993) recoge seis

grupos de competencias genéricas que se presentan en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Clasificacion de las competencias laborales genéricas

Grupos Competencias genéricas Orientacioén al resultado.
Atencion al orden, calidad y perfeccion

Competencias de desempefio y operativas Espiritu de iniciativa.
Busqueda de la informacion con el uso de TIC's

Competencias de ayuda y servicio Sensibilidad interpersonal.
Orientacién al cliente.
Persuasidn e influencia.
Conciencia organizativa.

Construccion de relaciones.

Competencias de influencia Desarrollo de los otros.
Actitudes de mando: asertividad y uso del poder

formal.

Competencias directivas Trabajo en grupo y cooperacion.
Liderazgo de grupos.

Pensamiento analitico

Competencias cognitivas Pensamiento conceptual.
Capacidades técnicas, profesionales y directivas.

Competencias de eficacia personal Autocontrol.

Confianza en si mismo.
Flexibilidad.

Hébitos de organizacion

Fuente: (Spencer y Spencer, 1993)

Las competencias y la educacion superior.

Chomsky (1997) a partir de las teorias del lenguaje, instaura el concepto y define competencias como la
capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion. La educacion basada en competencias
Holland (1966:97) se centra en las necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para

gue el alumno llegue a utilizar con pericia las habilidades sefialadas por el mundo laboral.

Las competencias son un conjunto de conocimientos, habilidades y valores que convergen y permiten llevar

a cabo un desempefio de manera eficaz, es decir, que el alumno logre los objetivos de manera eficiente y que
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obtenga el efecto deseado en el tiempo estipulado y utilizando los mejores métodos y recursos tecnoldgicos
para su realizacion. Los avances de la investigacidn de punta, indican que la obtencion de las metas radica
en los conocimientos de la disciplina, el desarrollo de las habilidades, el crecimiento en habitos mentales y
de conducta que se relacionen con los valores universales y de la misma disciplina, asi como en la

construccion de competencias de desempefio.

Asi, las competencias se construyen desde las disciplinas, que son el marco de referencia del aprendizaje,
con los conocimientos, habilidades y actitudes inherentes a cada competencia. Las actitudes o

comportamientos responden a los valores y a las disciplinas.

La evaluacion se basa en una demostracion del desempefio o en la elaboracién de un producto. Las

competencias se construyen durante el proceso de aprendizaje y también son el resultado de este mismo.

La certificacion de competencias se refiere a la comprobacion de una experiencia eminentemente practica,
gue necesariamente se enlaza a los conocimientos para lograr un fin: el desempefio. En otras palabras, la
teoria y la experiencia préctica se vinculan utilizando la teoria para aplicar el conocimiento a la construccion

o desempefio en el uso de las tecnologias.

La evaluacion se describe como un resultado de lo que el alumno esta capacitado a desempefiar o producir al
finalizar una etapa. Determina que el egresado va a desempefiar o construir algo especifico y se basa en la

comprobacion de que el alumno es capaz de construirlo y/o desempefiarlo.
Contexto de investigacion

El estudio se realiz6 en la Facultad de Contaduria y Administracién que tiene una poblacion como lo muestra

la siguiente tabla:
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Tabla 1

Poblacién de la FCA
Licenciatura Alumnos
Administracion 981
Contaduria 808
Mercadotecnia 58
Informética 522
Administrativa(presencial)
Informatica 101
Administrativa(distancia)

Fuente: Informe de actividades 2011 de la Facultad de Contaduria y Administracion

Gréfica 1.- Alumnos por licenciaturas

Alumnos por licenciatura

B Administracién
Contaduria
Mercadotecnia

m Informdtica
Administrativa(presencial)

B Informatica
Administrativa(distancia)

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestra muestra sera considerada de los alumnos que egresan de la facultad y que estan titulados de los que
el promedio anual es de 326 como lo muestra la siguiente tabla
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Egresados
ARo Titulados
2009 364
2010 303
2011 311
Promedio
anual 326

Fuente: Elaboracion propia de informacidn extraida del informe de actividades de la FCA (2011)

Gréfica 2.- Egresados de la Faculta de Contaduria y Administracion

promedio
2011
2010
2009

0 100 200 300 400

M Egresados Titulados

Fuente: Elaboracion propia con datos de la tabla 2.

Considerando que las empresas que tienen un plan estratégico formal son las que utilizan las tecnologias de

informacidn como se muestra en la siguiente tabla

Tabla 3.- Estadisticas de empresas con un plan estratégico formal

Plan formal y escrito Empresa | + TIC -TIC
Realiza la empresa plan 66.7% 33.3%
estratégico escrito

Nota: test x2 de Pearson, y test de Yates para ajuste de continuidad; (*): p < 0,1; (**): p < 0,05; (***): p <0,01; (NS)
Estadisticamente no significativo. Fuente: de Brynjolfsson (1994)

10
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Metodologia

Planteamiento del problema

En la actualidad un factor importante en las empresas respecto a la evaluacion del desempefio de los
egresados de la FCA de la UAEMex, es el dominio de las competencias en el uso de la TIC's para facilitar
la insercion su el campo laboral. Sin emabargo se observa una carencia sen la competencias areas basicas de
conocimiento de TIC’s las cuales comprenden: alfabetizacion tecnoldgica, uso adecuado de los instrumentos
de trabajo, tratamiento y difusién de la informacién y como herramienta de comunicacion, sin considerar la
especialidad del egresado de dicha facultad, que para efectos informativos se refiere a las licenciaturas en

Administracién, Contaduria, Informéatica Administrativa y Mercadotecnia.

Hipétesis 1: Los egresados con competencias en uso de TIC,s tendrd mayores posibilidades de insercion en
el mercado laboral.

Hipédtesis 0: La carencia de competencias en uso de TIC, reduce al egresado la posibilidad de insercion en el
mercado laboral.

Preguntas de investigacion
¢Cuéles son las competencias en TIC"s que debe demostrar el egresado de la FCA de la UAEMex?
¢ Es necesaria la certificacion en competencias TIC"s?

¢El mercado laboral demanda egresados con competencias en TIC"s?
Objetivo

Conocer las principales competencias que los egresados tienen cuando egresan y se insertan al campo
laboral, principalmente en las TIC’s debido a que la mayoria de empresas productivas utilizan las TIC's en
mayor y menor medida, tomando en consideracion algunas variables como: Alfabetizacion tecnoldgica,
Instrumentos de trabajo intelectual, Tratamiento y difusion de la informacion y, como Herramienta de
comunicacion

Para que al saber cuél es la necesidad de competencias se pueda proponer que los egresados tengan una
certificacion en TIC’s evaluada y respaldada por el CONOCER institucion avalada por la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP).

11
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Metodo de investigacion

El disefio de esta investigacion se fundamenta en una metodologia descriptiva que se apoya de la cuantitativa
por medio de los datos recolectados.

Para la seleccion de la muestra se aplic6 un muestreo estratificado, debido a la estructura organizacional del
objeto de estudio de investigacién. Colas y Buendia (1998) plantean que la intencion de la muestra es
ampliar el abanico y rango de datos tanto como sea posible, a fin de poder obtener la maxima informacién.
Por ello se aplico un cuestionario a 326 estudiantes universitarios.

El cuestionario instrumento de recoleccion de datos fue validado por expertos y se aplicd a una muestra
piloto de 60 estudiantes. La confiabilidad se confirmé aplicando el test de Alfa de Cronbach.

El andlisis de datos se caracteriza por tener un caracter descriptivo, es decir se utiliza la interpretacion y la
descripcion para presentar los resultados. El analisis cuantitativo es un conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones, reflexiones y comprobaciones realizadas a partir de los datos con el objeto de
extraer significado relevante respecto a un problema de investigacion.

Presentacion de resultados

El primer dato considerado de indole general es la edad, el sexo de los estudiantes, el segundo es el dominio
y uso que el estudiante tiene sobre la computadora, y por Ultimo las competencias basicas en TIC's que el
estudiante considera tener. La escala usada para valorar las respuestas fue de 1 a 6. Donde 1: minimo valor,
6: maximo valor.

Los valores estadisticas de la poblacion muestra de egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.- Estadisticos edad del alumnado

Poblacion Media Mediana Moda Desv. estindar Edad minima Edad maxima
muestral

326 21,85 21 21 3,75 21 27

Fuente: Elaboracion propia.

12
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La grafica a continuacién muestra la distribucion de la edad del alumnado, obsérvese que la edad del

alumnado se concentra en el rango de 21 a 24 afios de edad.

Gréfica 3.- Edad del alumnado

150
122
100 88
66
50 - 2
2
0
20 21 22 23 24 25
edad

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra poblacional aport6 que de los encuestados, el 62.88% fueron mujeres y 37.12% fueron hombres.

Uso y dominio de la computadora

Las actividades que se consideraron para valorar el uso de la computadora se muestran en la siguiente

tabla.

Tabla 5.- Usos que se le da a la computadora por los egresados

Alctividades

Realizar actividades ludicas y de ocio (jugar, chatear...)

Realizar actividades académicas y formativas (hacer trabajos,
buscar informacion,...)

Realizar actividades laborales

Realizar actividades de gestion y administracion (agenda,...)
Como una herramienta de comunicacion (Internet)
Autoformacién/Autoaprendizaje

Otras actividades: ;Cuales?

Fuente: Elaboracion propia.

Variable en la grafica

Ocio

Académico

Laboral
Gestion
Comdn
Autoapr

Otras

13
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En la siguiente grafica se refleja los promedios de respuesta a las actividades consideradas para evaluar los
usos que se le da al ordenador en el aprendizaje. Obsérvese que el alumnado principalmente utiliza la
computadora para realizar actividades académicas y formativas. En el orden de evaluacion de la respuesta le
sigue que la computadora lo utiliza como medio de comunicacién y en un tercer lugar como medio de
autoformacion y auto aprendizaje.

Gréfica 4.- Elaboracidn propia Uso que el alumnado le da a la computadora

frecuencia

6.00
4.00 _M
2.00 -

0.00 o—frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar el dominio de la computadora se consideraron los siguientes conceptos, asi mismo se presentan
las variables asociadas a la grafica anterior:

1. Engeneral (general)
2. Cbémo una herramienta de comunicacion; Internet (comunicacion)
3. Cdémo herramienta de trabajo; Procesador de textos, Bases de Datos y Hojas de calculo (trabajo)

La gréfica siguiente muestra como los alumnos manifiestan que en primer lugar su dominio de la
computadora es cuando lo utilizan como herramienta de comunicacién (Internet) y en segundo lugar como
herramienta de trabajo (procesador de textos, hojas de calculo y bases de datos). El tercer lugar corresponde
al dominio general.

Grafica 5.- Dominio de la computadora desde la perspectiva del alumnado

14
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6
5 4.301
4
3
2
1
0
general comunicacion otro

Fuente: Elaboracion propia..

Competencias basicas

A continuacién se presentan las competencias basicas de los egresados en cuatro ambitos de formacién, los
cuales sefialamos como: Alfabetizacion tecnoldgica, Instrumentos de trabajo intelectual, Tratamiento y
difusién de la informacién, y Herramientas de comunicacion. Las graficas reflejan el promedio de respuesta
de los alumnos/a respecto a cémo consideran sus competencias en cada una de las actividades que se les
cuestionaron. La escala utilizada fue de 1 a 6, en donde 6, es el valor maxima que el alumnado puede
asignarse sobre determinada competencia. Asimismo se presenta la lista de competencias a evaluar en cada
uno de los &mbitos sefialados.

Alfabetizacién tecnol6gica

En la grafica 6 podemos ver que el orden de valoracion del alumnado respecto a las competencias basicas en
el ambito de alfabetizacion tecnolégica es los siguientes:

e Logra autonomia delante de los problemas técnicos cotidianos en relacion con el equipo de computo
(problema)

e Muestra interés para actualizar los conocimientos sobre los medios(TIC) (conocimiento)

e Aprovecha los nuevos entornos virtuales de aprendizaje (entorno)

Grafica 6.- Competencias en el ambito de alfabetizacion tecnoldgica

15
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problema 3.5

conocimiento 4

entorno 3.6

32 34 36 38 4 4.2

Fuente: Elaboracion propia.
Instrumentos de trabajo
Las competencias de los medios (TIC) como instrumentos de trabajo son las siguientes:

Empleas los Medios (TIC’s) para buscar, localizar, evaluar y recuperar informacion (buscar).
Aprendes a trabajar en equipo en entornos de trabajo colaborativo (colaboracion).

Bajas Archivos(fichero)

Analizas y comentas criticamente paginas Web (web)

Creas un documento incorporando informacidn textual y gréafica (creard)

Usas buscadores especificos (buscad)

Evaluas de forma critica diferentes recursos educativos (evaluar)

Trabajas de manera individual (trabind)

Trabajas de manera colaborativa (trabcol)

Obsérvese en la gréafica 7 que el alumnado considera tener un mayor nivel de competencias cuando trabaja
individualmente, en segundo lugar cuando usa buscadores de informacion especificos y en un tercer lugar
pone el trabajo de manera colaborativa etc.

16
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Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes son las competencias en los medios (TIC) como tratamiento y difusién de la informacion y su
variable asociada en SPSS. La gréfica refleja el promedio de respuesta de los alumnos sobre estas
competencias.

Competencias en el Tratamiento y difusion de la informacion

Evaluas de manera critica y responsable la informacién consultada en la web (critica)

Contrastas la validez y actualidad de la informacion localizada (validez)

Respetas las fuentes de autoria de la informacion buscada y tratada (autoria)

Aprovechas nuevas fuentes de informacion y recursos para el aprendizaje (fuentes)

Presentas y difundes con la ayuda de los Medios (TICs) trabajo y conclusiones obtenidas (difundir)

Obsérvese en la grafica 8 que los egresados consideran tener una mejor competencia cuando aprovecha los
medios como fuente de informacién y recursos para el aprendizaje (fuentes). También se evalla bien cuando
se trata de respetar las fuentes de autoria de la informacion (autoria).

Gréfica 8.- Los medios (TIC"s) para el tratamiento y difusion de la informacion

Fuente: Elaboracion propia.

17
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Herramienta de comunicacion

Participas en actividades en grupo, por ejemplo: foro y entornos colaborativos, (foro).

Eres consistente del estilo comunicativo y actuaciones adecuadas en un forum (comunicacion)
Comprendes y utilizas un entorno de trabajo colaborativo (entornotra)

Utilizas los Medios(TICs) para trabajar, procesar la informacion y comunicarse (tics)
Interactuas con tus colegas por medio de redes sociales (redesocial)

En la gréfica 9 se puede observar que la utilizacion de los medios (TIC) para trabajar, procesar la
informacién y comunicarse es en donde los alumnos valoran que tienen mas competencias.

Gréfica 9.- Los medios (TIC’s) como herramientas de comunicacién

4.5
4
3.5
3
2.5 A
2 -
1.5 -
1 -
0.5 -
0 - T T T T
o & & SEE
& « ¥
O <9 &
<,°<° ¢

Fuente: Elaboracion propia.
Y por ultimo lo relacionado con la certificacion de competencias laborales
Conoces en qué consiste la certificacion de competencias laborales en TIC’s béasico (Conocerti)

Cuentas con alguna certificacion en TIC’S que acrediten tus conocimientos que sea independiente a tu
Licenciatura (cuentaCert)

18
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Gréfica 10.- Certificacion de Competencias laborales en TIC's

- /

O B N W b~ U1 O

conocerti cuentacert no conoce

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la grafica, no se cuenta con alguna certificacion en el uso de TIC's por parte de los
egresados y pocos conocen la certificacion de competencias laborales y sus beneficios.

Por otro lado al preguntar a los empleadores que solicitan egresados de la Facultad si requieren que los
egresados tengan una certificacion en el uso de Tic’s como una forma de asegurar su desempefio en cualquier
area que sean contratados el 99% respondieron como afirmativa la justificacion es que en la actualidad el
100% de empresas del tamafio que sea utilizan las Tics como un medio que les permite su competitividad.
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Conclusiones

Realizar esta investigacién nos permitié confirmar algunas premisas sobre el uso de las TIC's por los
egresados y que las sefialamos a continuacion.

Los egresados de las licenciaturas tienen un dominio sobre las TIC sobresaliente e inciden en sus procesos de
aprendizaje.

El egresado usa principalmente las TIC's como medio de formacion, como medio de comunicacion y como
medio de autoformacion y auto aprendizaje.

Utilizando una escala de autoevaluacidén de uno a seis el promedio de respuesta por los egresados para
resolver autbnomamente problemas técnicos de las TIC’s fue de superior a tres, lo que consideramos un nivel
apropiado para poder certificarse.

Las TIC’s como instrumentos de trabajo intelectual. Considerando la misma escala el promedio de respuesta
es de cuatro cuando usa las TIC’s en trabajo de manera individual, cuando usa buscadores de informacion y
cuando trabaja de manera colaborativa. Estas son caracteristicas muy importantes en los egresados.

Las TIC s como tratamiento y difusion de la informacion, el promedio de respuesta del estudiante superior a
cuatro fue para cuando aprovecha los medios como fuente de informacion y recursos para el aprendizaje.
Caracteristica relevante en el egresado para la ensefianza basada en el autoaprendizaje y que se consideran
las TIC como medio para este tipo de ensefianza.

Las TIC como herramientas de comunicacion, para este ambito, el promedio de respuesta superior a cuatro
del estudiante es; cuando utiliza las TIC para trabajar, procesar la informacion y comunicarse.

Todas estas respuestas nos llevan a la conclusion, de que los egresados de la FCA estan preparados para
realizar una certificacion de competencia laboral en TIC's , lo que le permitira tener en su curriculum un
factor que asegure tener mayor competitividad en el &mbito laboral respecto a sus pares que no cuenten con
este.

Debido a que en esta época de globalizacion es indispensable contar con personal capacitado, pero sobre
todo que demuestre esa capacidad en las labores encomendadas. En el caso de los egresados universitarios,
las TIC s son un factor indispensable en la certificacion de estas capacidades.

Hoy en dia no se puede ser competitivo profesionalmente si no tienen las competencias en el uso de las
TIC'S.

Las universidades tendran una labor ardua de complementar los programas de estudio para que los egresados
cuenten con estos requisitos indispensables. EI cambio debera hacerse desde los programas académicos y es
de suma importancia ser consientes que las competencias en el uso de las tecnologias debera de ser un
requisito indispensable para los egresados de las universidades sin importar la especialidad.

La recomendacion final se enfoca hacia la busqueda de especialidad y la certificacion de esa especialidad.
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