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Resumen

Esta investigacion examina las habilidades basicas en el uso de la informacion que tienen
docentes y alumnos de educacion superior en México. Los datos se recopilaron a través de un
cuestionario de autorreporte aplicado a docentes y alumnos de 13 instituciones de nivel superior
via internet sobre las cinco competencias béasicas sobre el uso y manejo de la informacién
formuladas por la Asociacion de Bibliotecarios Americanos (ALA). Se tratd de una investigacion
cuantitativa, de alcance descriptivo con un disefio no experimental, transeccional. La muestra se
constituy6 por 542 alumnos y 61 docentes. Entre los hallazgos mas significativos se encontré que
los alumnos pasan en promedio 9 horas mas a la semana en internet que los docentes (31 versus
22 respectivamente) como el medio mas recurrido para hacer busquedas de informacion. Las
diferencias en el desarrollo de estas competencias entre docentes y alumnos no fueron tan
grandes como se esperaba y se aprecia que la brecha digital entre docentes y alumnos se esta
cerrando. Los alumnos superaron a los maestros en el nivel de expertos en cuatro de las cinco
competencias. Sin embargo los maestros se reportan con un nivel mayor de habilidades en el
manejo de informacion que los alumnos, particularmente en las competencias de crear nuevo
conocimento y actuar de manera ética.

Palabras clave: uso de la informacion, competencias, brecha digital, educacion superior

! Flor de la Cruz Salaiza Lizarraga, Doctora en Administracion, Instituto Tecnolégico de Culiacan, 6677133804,
fsalaiza@itculiacan.edu.mx. Herminia Verdugo Bustamante, Maestra en Educacion Holista. Instituto Tecnolégico de
Culiacén, 667133804 vherminia_2005@yahoo.com.mx

2 Luis Alfredo Vega Osuna, Doctorado en Ciencias de la Administracion. Universidad de Occidente, 667133804
luisalfredo86@yahoo.com.mx



mailto:fsalaiza@itculiacan.edu.mx
mailto:vherminia_2005@yahoo.com.mx
mailto:luisalfredo86@yahoo.com.mx

COMPETENCIAS EN EL USO DE LA INFORMACION POR
DOCENTES Y ALUMNOS DE EDUCACION SUPERIOR

indice

Péag.

RESUMIBIN ...ttt e et b e e s st e R e e e et e e be e e s b e e n e e enn e e nneeeneenneas 2
[y oo [3Tood o] o RO SRR P TP 3
N g1 (=T =To (=] ] F SRRSO 4
LLODJELIVOS ...ttt bbbt n bbbt 5
1.1ODJEtIVO GENEIAL .....cceeiiieic ettt re e e e nneas 5

1.2 Objetivos ESPecifiCos. .. .uouiuitiii i 6

] Y B oo T eTe) 4 1o T PP 6

1. Alfabetizacion en el uso de la informacion (Information Literacy)........................ 6

2. Habilidades PESCA en el uso de la informacion................ccooooiiiiiiiiiiiiieneen, 7
3. Information Literacy y Tecnologias para la Comunicacion.............ccccceevveveeiecciesnene. 7
4. Habilidades digitales. ..........coouiiiii e 9
5. Medios EAUCALIVOS. ... ..ottt 10
LY 1= (oTo (o] (oo - OSSR 11
U =] (0SSOSR 11
2. INSEIUMENTOS ...ttt ettt b e st et e e nt e e sbe e emb e e sbeeenbeenree e 11
Y T U =T 0L SR 12
1.Caracteristicas de 1a MUESIIA. ........c.oiiniiit i e 12
2. UsSO de [ateCnologia. ... ...vovieieiie e 14
3. CompetenCias PESCA . ... 14
V. CONCIUSIONES Y QISCUSION ...ttt ne e 18
1.INVEStIgaCIoONES TULUIAS. .. ...t e e 19

R BTN CIAS ... oo 20



“Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y basada en el
conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia con eficacia.”

UNESCO. Estandares de Competencia en TIC para docentes.

INTRODUCCION

En una institucion educativa se generan y subsisten muchos tipos de conocimientos y habilidades,
uno de ellos es el conocimiento académico como un saber definido desde el campo de lo
pedagogico, que le permite al docente operar en el marco de una normatividad curricular,
didactica y metodoldgica particular. Otra dimension del conocimiento educativo de gran valor es
el conocimiento del estudiante, instituido desde los contextos de desarrollo, social y cultural. A
éste se suman los conocimientos y habilidades derivados de la vida cotidiana (estudio, trabajo,
vida personal) en donde existe un ambiente de rapido cambio tecnolégico donde proliferan los
recursos de informacion y comunicacion (Murcia, Vargas y Jaramillo, 2013). Tanto estudiantes
como maestros se enfrentan con diversas y abundantes opciones de informacion, disponibles en
bibliotecas, organizaciones, y en medios como el internet. Por lo general esta informacion esta
disponible en formatos sin ningun tipo de filtro y crecen las dudas sobre su autenticidad, validez
y confiabilidad (ALA, 2000). Esta incertidumbre sobre la cantidad y la calidad de la informacién
exige un gran cambio social. No se lograra la creacion de una ciudadania mejor informada si no
se desarrollan las competencias necesarias desde el entorno escolar para usar la informacion y la
tecnologia de una manera efectiva (Tardén, 2012).

Las cinco competencias o estandares basicos sobre manejo de la informacion son conocidas
desde el afio 2000, cuando fueron publicadas por la ALA (American Library Association), por
sus siglas en inglés. No se conocen mediciones de estas cinco competencias en el contexto
universitario nacional y por lo tanto no se conoce hasta qué grado las tienen desarrolladas los
docentes y los alumnos de nivel superior. De esta manera, el objetivo de esta investigacion es
identificar el nivel de competencias en el uso de la informacién (information literacy) y en
tecnologias para la informacién en docentes y alumnos de educacion superior con el fin de hacer
recomendaciones para la formacion de ambos actores educativos y mejorar su impacto en el

disefio de actividades de ensefianza-aprendizaje.



I. ANTECEDENTES

El incremento de la informacion en el mundo como resultado de la Revolucion Cientifica-
Técnica que se caracteriza por su desarrollo vertiginoso de las ciencias y la disminucion
ostensible del periodo de tiempo entre los logros cientificos y su tecnificacion e industrializacion
conducen a pensar en un aumento de la densidad de los programas escolares, es decir, la
informacion aumenta y el tiempo para transmitirla permanece constante.

La administracion educativa para el alto desempefio orienta y enfoca al ser humano hacia el logro
de la vision y mision institucionales, a través de la aplicacion de metodos, técnicas e instrumentos
de eficiencia y de calidad que contribuyen al pleno florecimiento de las potencialidades humanas
y elevan su competitividad e incrementan su calidad de vida.

La educacion evoluciona vertiginosamente a la par del desarrollo tecnolégico y social, lo cual
obliga a realizar nuevos estudios y propuestas de nuevos modelos educativos, lo cual es algo
benéfico para que precisamente el desarrollo de la humanidad no se estanque.

Los medios de ensefianza adquieren una relevancia especial porque de ellos se vale el docente
para organizar el proceso pedagdgico. Los medios no solo intervienen en el proceso de ensefianza
sino también como elementos poderosos para el trabajo educativo. Mediante su empleo el
maestro estimula la formacion de convicciones politicas, ideolégicas, morales y normas de
conductas que pueden planificar y ejecutar en sus clases con caracter cientifico.

La tecnologia facilita el quehacer para el académico y el alumno ya que utiliza herramientas
sofisticadas las cuales establecen un dialogo mucho mas productivo con los estudiantes, al
momento de generar el conocimiento.

Desde la técnica tradicional hasta el uso de técnicas emergentes como el uso de las TIC’s en la
educacion requieren que los profesores estén en un proceso de capacitacion continua acorde a los
requerimientos que demanda cada modelo educativo y la urgente necesidad que provoca el
alumno con el uso de la tecnologia que estd en constante evolucién. Por lo cual es necesario
establecer los parametros que permitan planear un programa de actualizacion y capacitacion en
cada institucion.

En este sentido surge la necesidad de realizar un estudio para evaluar el nivel de competencias de
docentes y alumnos en la busqueda y manejo de la informacién asi como las herramientas

tecnologicas de apoyo.



1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Identificar el nivel de competencias tecnologicas y en el manejo de la informacion en docentes y
alumnos de educacion superior al llevar a cabo la obtencion de fuentes de informacion para las
actividades requeridas por sus cursos.

1.2 Objetivos Especificos
a) Describir los conocimientos y habilidades que posee el docente de educacion superior en el
manejo de la informacion
b) Describir los conocimientos y habilidades tiene el alumno de educacién superior sobre el
manejo de la informacion
c) Describir el grado de apropiacion de la tecnologia que tienen docentes y alumnos de educacion

superior

Il. MARCO TEORICO

1.Alfabetizacion en el uso de la informacién (Information Literacy)

Simplemente definida, la alfabetizacidn es la condicion de ser capaz de leer y escribir. Para la
mayoria de la gente esta definicion es adecuada. Sin embargo, cada vez es méas evidente que los
educadores y los responsables de la politica educativa deben ahora ampliar su definicion de
alfabetizacion para incluir la lectura y la escritura, ademas el manejo de la informacion. Esto
incluye no sélo los textos impresos, sino también los textos electrénicos. Como educadores
buscan nuevas formas para ayudar a los estudiantes a ser mas cultos, y como la tecnologia
electronica se vuelve mas avanzada y mas disponible, la expansion de nuestras ideas acerca de lo
que significa estar alfabetizado parece casi inevitable (Reinking, 2012).

La alfabetizacion en el manejo de la informacién (information literacy por su acepcion en inglés)
es un conjunto de habilidades que hacen que las personas puedan localizar, evaluar y usar de
manera efectiva la informacion que necesitan (ALA, 2000).

Hoy en dia las personas se enfrentan a mucha informacion en los distintos ambitos en que se
desenvuelven: estudios, trabajo, vida personal. La informacion esta disponible a través de
diversos medios incluido el internet, mediante los cuales llega sin ningdn tipo de filtro y

generando cuestionamientos acerca de su autenticidad, validez y confiabilidad. Esta abundancia



de informacion no necesariamente esta creando una ciudadania mas informada y se requieren
desarrollar habilidades para poder usar la informacién de manera efectiva. EI manejo de la
informacidn brinda las bases para el aprendizaje continuo, es aplicable en todas las disciplinas y
ambientes de aprendizaje asi como en todos los niveles educativos. Esta competencia ayuda a las
personas a apropiarse de los contenidos, a ser mas autodirigidas y adquirir un mayor control
sobre su aprendizaje. Un individuo capacitado en el manejo de la informacion es capaz de
(Davitt, 2012):

e Determinar su necesidad de informacion

e Acceder a la informacién requerida de manera eficiente y efectiva

e Evaluar las fuentes de manera critica

e Incorporar la informacion seleccionada a la base de conocimientos personal

e Utilizar la informacion para lograr un objetivo especifico

e Comprender los aspectos econdmicos, legales y sociales que rodean el uso de la

informacidn de una manera ética y apegada a la legalidad.

2. Habilidades PESCA en el uso de la informacion
Como se ha mencionado, la informacion esta presente por todas partes y cuando se requiere
podemos acceder a ella mediante mdaltiples formas: libros, cuadernos, revistas, periddicos,
entrevistas, noticias, videos, television, radio, peliculas, profesores, padres, internet, etc. Sin
embargo, no siempre se aprecia que la informacion es distinta y depende en gran medida del
medio que la genera, y difunde. Por ejemplo, en el uso de los servicios de informacion en linea es
comun que se ignore la naturaleza de la informacidn, y se hagan indiscriminadamente busquedas
por palabras o frases. Los resultados pueden ser desafortunados si no se tienen las habilidades
necesarias para evaluar las fuentes de manera critica. Las habilidades de PESCA en el uso de la
informacidn, estan basadas en los estandares y/o competencias para el uso de la informacion los
cuales ayudaran a los alumnos a desarrollar aptitudes especificas para el acceso y uso de la
informacion y lograr que sean capaces de:

e Preguntarse y reconocer sus propias necesidades de informacion.

e Encontrar y seleccionar informacién de calidad.

e Ser criticos y evaluar la informacion juzgando fiabilidad, precision y actualidad.

e Crear nuevo conocimiento y presentarlo en forma eficiente y efectiva.



e Actuar en forma ética aplicando el conocimiento.
PESCA es entonces el acrdstico de las habilidades para el acceso y uso de la informacion referido
a las cinco habilidades descritas en los estandares para el manejo de la informacion: preguntar,

encontrar, ser critico, crear y actuar con ética en el uso de la informacion

3.Information Literacy y Tecnologias para la Comunicacion

La competencia en el uso de la informacion esta relacionada con las habilidades para el manejo
de la tecnologia. Estas ultimas hacen que las personas utilicen las computadoras, aplicaciones
para todo tipo de dispositivos electrénicos, bases de datos y otras tecnologias para lograr
objetivos académicos, de trabajo y personales. Ambas competencias van estrechamente
relacionadas.

Muchas diferentes nociones, conceptos y términos, como la alfabetizacion digital, competencia
digital, herramientas digitales, habilidades del siglo XXI y las TIC, se utilizan para describir
como los alumnos hacen uso de estas en las actividades de aprendizaje (Erstad, 2008).

Los portales de contenido educativo se multiplican exponencialmente en Internet, 1o que en
muchos casos ayuda a los docentes, siempre que sepan buscar dentro de los buscadores de
Internet, siempre es mejor un sitio Web reconocido o por lo menos recomendado, sino la labor
puede hacerse ardua a la hora de buscar contenidos, herramientas o material didactico acorde con
lo que buscamos. La juventud adquiere conocimientos a través de todos estos medios y por tanto
aprenden mas cosas fuera de los centros educativos, unas de utilidad a la hora de la formacion ,
otras en cambio puede ser un rémora a la hora de enfocar el uso de las nuevas tecnologias por
parte de los alumnos. Como consecuencia de esto uno de los retos que tienen actualmente las
instituciones educativas consiste en integrar las aportaciones de estos canales formativos que
suponen las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la
estructuracion y valoracion de estos conocimientos dispersos para que signifiquen una ayuda mas
y no caigan por el contrario en el mal uso.

El desarrollo de la competencia digital no se logra de manera automatica al hacer posible la
utilizacion de herramientas TIC, sino que es necesario alcanzar habilidades relacionadas con tales
herramientas ademas de una actitud critica en la creacion y utilizacién de contenido, privacidad y
seguridad, asi como uso ético y legal. De este modo, los estudiantes deben aprender a utilizar y

ser creativos con las herramientas digitales y los medios de comunicacion en diferentes campos



temaéticos, teniendo en cuenta las consideraciones especificas de algunas materias (Hatlevik,
2012). Las aplicaciones informaticas de caracter multimedia incorporadas a las aulas aportan
grandes ventajas, dadas sus multiples funciones, desde la gran capacidad de almacenamiento y de
acceso a todo tipo de informacion, hasta la posibilidad de representar modelos de sistemas
inaccesibles. Con la llegada de las TIC, y sobre todo con Internet, los materiales didécticos y los
demas recursos de apoyo a la educacion se han multiplicado y han mejorado sus prestaciones,
facilitando la contextualizacion de los contenidos y un tratamiento mas personalizado de los
alumnos, asi como una mayor autonomia y calidad en sus aprendizajes, ya que ademas de
facilitar informacion, canales de comunicacion e instrumentos de productividad para un mejor
proceso de la informacion, actian como instrumentos cognitivos que pueden apoyar y expandir
su capacidad de pensamiento (Soler, 2008).
Segun Pere Marqués (2012) podemos distinguir varios niveles de integracion de las TIC en las
aulas:

eInstrumento para la gestion administrativa y tutorial.

eAlfabetizacion en TIC y su uso como instrumento de productividad: uso de las

computadoras y programas generales (editor de textos, navegador).

e Aplicacion de las TIC en el marco de cada asignatura: funcion informativa, transmisora e

interactiva de los recursos TIC especificos de cada area y de los materiales didacticos.

eUso de las TIC como instrumento cognitivo y para la interaccion y colaboracion grupal.
La fuerte presencia de las TIC en las sociedades avanzadas, la incorporacion de una vision
cultural de la educacién y las aplicaciones de teorias psicoldgicas basadas preferentemente en
perspectivas constructivistas hacen posible la opcion de plantear la formacion desde nuevos
angulos y con nuevos enfoques. Asimismo, las TIC permiten nuevas posibilidades y nuevos
formatos educativos, ya que rompen las barreras limitadoras de las disciplinas curriculares al
permitir aprender de forma abierta (Instituto de las Tecnologias Educativas, 2012).
Hoy en dia, los ciudadanos necesitamos mayor cantidad y calidad de educacion, ya que los retos
y contextos en los que tenemos que desenvolvernos y cohabitar son méas variados y complejos.
Precisamos ser mas competentes que en décadas anteriores para poder emplear y apropiarnos de
la informacion y la tecnologia digital. Esta formacion o, si se prefiere, alfabetizacion de los

individuos ante los mdltiples lenguajes y cddigos (textuales, icénicos, hipertextuales,



audiovisuales, multimedia) que adopta la informacion deberia ser una meta recurrente y
permanente de todo el sistema

En definitiva, ¢por qué formar en competencias informacionales y digitales en el ambito de la
ensefianza universitaria? La respuesta es facil: porque las universidades deben ofrecer a la
ciudadania una educaciéon superior, donde, entre otras metas, se les forme como sujetos
competentes ara afrontar los complejos desafios de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de

la economia y de las relaciones sociales de este siglo XXI (Area, 2010).

4.Habilidades digitales

El impacto de las TIC se ha convertido en un factor clave en muchos estudios para comprender
como las nuevas tecnologias podrian ser catalizador y motor de los cambios en los procesos en si
mismos, y también un elemento para apoyar el cambio en los entornos de la organizacion (Erstad,
2009). Esta metodologia se puede considerar una herramienta vital para las instituciones de
educacion superior, ya que les facilita la toma de decisiones en aspectos como, por ejemplo, los
procesos de ensefianza-aprendizaje y del mercado académico; es decir, aumentar la demanda de
sus programas académicos, cambios en los procesos al mejorar el tiempo de respuesta a los
requerimientos del personal académico, mayor control de los recursos disponibles, lo que, a su
vez, se traduce en una gestion mas eficaz de los mismos y en reduccion de costos para la
organizacion educativa en cuanto a tiempo, lugar y espacio, entre otros (Salinas, 2004).

Se dice que una persona ha desarrollado sus habilidades digitales cuando:
e Conoce las TIC y las utiliza creativa y eficazmente.
e Busca, analiza y evalla la informacion que obtiene a partir de diversas fuentes.
e Soluciona problemas y aprende a tomar decisiones correctas.
e Aprovecha herramientas de Internet para publicar y producir sus propios contenidos.
e Se comunica y trabaja en equipo con otros.

e Se comporta de forma respetuosa y responsable cuando utiliza las TIC, es decir, como un
ciudadano digital que contribuye al desarrollo de su comunidad.
Al igual que el profesor, el alumno ya se encuentra en el contexto de la sociedad de la
informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha adjudicado.



Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de aprendizaje que se desarrollan
mediante la comunicacion mediada por ordenador. Hasta ahora, el enfoque tradicional ha
consistido en acumular la mayor cantidad de conocimientos posible, pero en un mundo
rapidamente cambiante esto no es eficiente, al no saber si lo que se estd aprendiendo sera
relevante.

Es indudable que los alumnos en contacto con las TIC se benefician de varias maneras y avanzan
en esta nueva vision del usuario de la formacidn. Esto requiere acciones educativas relacionadas
con el uso, seleccion, utilizacion y organizacion de la informacion, de manera que el alumno vaya
formandose como un maduro ciudadano de la sociedad de la informacion. El apoyo y la
orientacion que recibira en cada situacion, asi como la diferente disponibilidad tecnoldgica, son
elementos cruciales en la explotacion de las TIC para actividades de formacion en esta nueva
situacion; pero, en cualquier caso, se requiere flexibilidad para pasar de ser un alumno presencial
a serlo a distancia, y a la inversa, al mismo tiempo que flexibilidad para utilizar autbnomamente
una variedad de materiales.

Muchos de los conceptos asociados con el aprendizaje en la clase tradicional, pero ausentes
cuando se utilizan sistemas convencionales de educacion a distancia, pueden reacomodarse en la
utilizacion de redes para la ensefianza, dando lugar a una nueva configuracion formativa que
puede superar las deficiencias de los sistemas convencionales, ya sean presénciales o a distancia.
Lo que frecuentemente se ha procurado es reproducir los modelos de ensefianza-aprendizaje
dominantes, y asi encontramos muchos cursos y experiencias que se basan fundamentalmente en
el modelo clésico de ensefianza-aprendizaje. Las posibilidades de las TIC permiten reproducir de
alguna forma estos modelos, y en algunos casos puede entenderse que ésta sea la opcidn
adecuada (la oportuna combinacion de elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y organizativos).
(Avila y Riascos, 2011).

5.Medios Educativos
Los materiales didacticos multimedia han ido adquiriendo una creciente importancia en la
educacion actual. La elaboracion de estos materiales didacticos ha ido evolucionando a lo largo

de estos ultimos afios y hoy casi nadie pone en duda su capacidad de incidir en la ensefianza.



Es una realidad incuestionable hoy que la incorporacién de las TICs en la sociedad y en especial
en el d&mbito de la educacion aporta una gran fuente de recursos y materiales didacticos que
influyen de manera significativa en la ensefianza y el aprendizaje de la comunidad estudiantil.

Un sistema de aprendizaje basado en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
Aporta sin duda un valor afadido al actual sistema educativo y abre las puertas a nuevos
paradigmas educativos y de formacion. Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion estan sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto estd afectando a practicamente
todos los campos de la sociedad, y la educacion no es una excepcion. Esas tecnologias se
presentan cada vez més como una necesidad en el contexto de sociedad donde los réapidos
cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente en los trabajos de las
universidades. La relacion entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la
educacion tiene dos vertientes: por un lado, los ciudadanos se ven abocados a conocer y aprender
sobre las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Por otro, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién pueden aplicarse al proceso educativo (Saez Vacas, 1997). Dos
expectativas educativas distintas: los estudiantes interesados en aprender informatica, y los
profesores interesados en el uso de la informatica para implementarla en sus cursos (Castells,
2001).

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacién (TIC) son incuestionables y estan ahi,
forman parte de la cultura tecnolégica de la sociedad. Se incluye en el concepto TIC no
solamente la informética y sus tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los
medios de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social (mass media) y los
medios de comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnolégico (De Lara, 2010).
De acuerdo al ritmo de los avances cientificos y en un marco de globalizacién econdémica y
cultural, contribuyen a la rapida obsolescencia de los conocimientos y a la emergencia de nuevos
valores, provocando continuas transformaciones en nuestras estructuras econdémicas, sociales y
culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de
trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion econdmica, el disefio industrial y artistico, el
ocio, la comunicacion, la informacién, la manera de percibir la realidad y de pensar, la

organizacion de las empresas e instituciones.



I1l. METODOLOGIA
Esta investigacion sigue un enfoque cuantitativo para responder a las preguntas de investigacion
mediante la recoleccion y recabacion de datos a traves del uso de la Estadistica.La investigacion

sigue un disefio no-experimental, transeccional a través de la aplicacion de encuestas

1.Sujetos

La poblacion de estudio esta representada por 542 estudiantes de nivel superior y posgrado
inscritos en el ciclo escolar agosto 2012- junio 2013, asi como 62 profesores de los mismos
niveles que laboraron durante el periodo antes mencionados. Los alumnos pertenecen a 13
diferentes universidades ubicadas en los estados de Sonora, Sinaloa, Chiapas, Distrito Federal y
Nuevo Leon. La muestra fue por conveniencia y se envi6 un correo electronico a los alumnos de
las diversas instituciones educativas contactadas por la responsable de este estudio. Dicha
muestra incluyé a universidades publicas y privadas en México en modalidades presencial
(escolarizada) y por internet.

2.Instrumento

La investigacion se baso en el instrumento de EDUCAUSE 2011, conformado por 25 preguntas a
través del cual se les inquiere a los estudiantes y a los maestros respecto a sus habitos
tecnoldgicos y la relacion de éstos con su vida educativa: qué tan familiarizados se encuentran
respecto al uso de nueva tecnologia, el internet, y los contenidos que en éste se encuentran.
Dentro de las preguntas que se incluyen en el cuestionario se encuentran con cuantas horas a la
semana invierten navegando en internet, ademas de una serie de diez preguntas asociadas a medir
las cinco competencias PESCA en el manejo de la informacion.

Para el analisis estadistico de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS.

IVV.RESULTADOS

1.Caracteristicas de la muestra

La muestra de los docentes estuvo formada por 61 sujetos, de los cuales 61% eran hombres y
38% eran mujeres. De los alumnos, 47% eran hombres y el 53% eran mujeres. Tal como se ve en
la Tabla 1.



El promedio de edad de los alumnos es de 32 afios, y de los docentes de 39 afos. EI 30% de los
docentes tiene estudios de doctorado, el 33% cuenta con maestria y el 36% con licenciatura. EL
99% son docentes de tiempo completo y trabaja en el turno matutino (59%). EI 31% trabaja turno
mixto y un 8% solamente en el turno vespertino. Del total de la muestra de alumnos, 50.6%

cursan un posgrado y 47.2% la licenciatura.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Docentes Alumnos
N=61 N=542
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
1 1.6 2 4
validos Hombre 37 60.7 validos Hombre 255 47.0
Mujer 23 37.7 Mujer 285 52.6
Total 61 100.0 Total 542 100.0

Nota: elaboracién propia

En cuanto a sus calificaciones, un 34.1% de la muestra reporta tener un promedio entre 90 y 94,
un 22% manifiesta un promedio entre 85 y 89 y un 20.3% un promedio entre 95 y 99. (Ver

ilustracion 1)

lustracion 1. Promedio general de calificaciones

25.-;,Cual es tu promedio general al dia de hoy?
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25.-,Cudl es tu promedio general al dia de hoy?
Nota: Elaboracion propia
El 20% reporta cursar el primer semestre o periodo inicial de sus estudios.

El 35% de los alumnos reporta estudiar un posgrado relacionado con la educacién y el 33%

reporta estudiar una carrera relacionada con las ingenierias.



2.Uso de la tecnologia
Los alumnos reportan usar un promedio de 31 horas a la semana el internet contra 22.46 horas

semanales que manifiestan los docentes.

3.Competencias PESCA

Se reportan resultados de las cinco competencias basicas formuladas por la Asociacion de
Bibliotecarios Americanos (ALA por sus siglas en inglés), denominadas habilidades PESCA por
el acrénimo en espafiol de Preguntar, Encontrar, Ser criticos, Crear y Actuar en forma ética.
1)Preguntarse y distinguir fuentes de informacion de acuerdo a las necesidades

Un 11.62% de los alumnos se considera experto en distinguir los tipos de fuentes de informacion
de acuerdo a la informacion requerida contra un 6.5% de los docentes que se consideran
igualmente expertos. Sin embargo un 63.9% de los docentes dice poseer grandes habilidades
contra un 43.54% de los alumnos. Los alumnos dicen tener habilidades moderadas en un 37.82%

contra un 18% de los maestros. Ver llustracion 2.

lustracion 2. Primera competencia PESCA. Pregunta sobre necesidades propias de informacion.

8.-; Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades? 8.-;Cual es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionadas con
[Formular Distinguir los tipos de fuentes de informacion de acuerdo ala la busqueday uso de lainformaciéon en internet? [Distinguir los tipos de fuentes
informacién requerida] de informacién de acuerdo ala informacién requerida]
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moderadas experto . . - - . .
8.-¢Cual es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionadas
8.-¢Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades? con la busqueda y uso de la informacién en internet? [Distinguir los tipos de
[F(Brmular Distinguir los tipos de fuentes de informacion de acuerdo a la fuentes de informacion de acuerdo a la informacion requerida]

infermacién requerida]

Nota: Elaboracion propia.

En lo referente a formular preguntas basadas en las necesidades de informacion, un 8% de los
docentes y de los alumnos se consideran expertos. Un 79% de los docentes dicen tener entre
grandes y moderadas habilidades en ese rubro. Los alumnos en un 84%. Ver llustracién 3.

2) Encontrar y seleccionar informacion de calidad



Un 14.75% de los docentes se considera experto en encontrar y seleccionar informacion de

calidad, contra un 11.6% de los alumnos. Un 35% de los alumnos se considera con habilidades

moderadas, contra un 13% de los maestros. Ver llustracion 4.

llustracion 3. Primera PESCA. Formular preguntas basadas en las necesidades de informacion.

Docentes

Alumnos

8.-;,Cudl es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades' 8.-; Cual es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionad
d la busqueda y uso de la infermacion en internet? [Formular preguntas bas
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llustracion 4. Segunda competencia PESCA. Encontrar y seleccionar informacién de calidad en internet.

Docentes

8.-4,Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades?
[Encontrar y seleccionar informacion de calidad en internet]
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8.-Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades?
[Encontrar y seleccionar informacién de calidad en internet]

Alumnos

8.-¢Cual es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionadas con
labusqueday uso de la informacién en internet? [Encontrar y seleccionar
informacién de calidad en internet]
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8.-;Cudl es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionadas
con la bisqueda y uso de lainformacion en internet? [Encontrar y
seleccionar informacion de calidad en internet]

Un 14% de los alumnos se considera experto en estrategias de blasqueda. El 47% de los maestros

se considera con grandes habilidades en este sentido, contra un 41.8% de los alumnos. Ver

llustracién 5.



llustracion 5. Segunda competencia PESCA. Encontrar y seleccionar informacion de calidad en internet.

Docentes Alumnos

8.-¢ Cual es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionad

la busqueda y uso de la informacion en internet? [Poner en practica estra:

8.-,Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades? [Poner de busqueda identificando palabras clave, sinénimos y términos relacior
en practica estrategias de busqueda identificando palabras clave, sinénimos y con el sistema de recuperacién elegido]

términos relacionados con el sistema de recuperacion elegido]
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Nota: Elaboracién propia.
3) Ser criticos y evaluar confiabilidad, precision y actualidad de las fuentes

En cuando a evaluar la confiabilidad de las fuentes de informacién un 47.5% de los maestros se
considera con grandes habilidades contra un 36.5% de los alumnos, quienes se consideran un
43.1% con habilidades moderadas, al igual que un 31.1% de los maestros.
lustracion 6. Tercer competencia PESCA. Evaluar confiabilidad de las fuentes.
Docentes Alumnos
8.-;Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades? 8.-; Cudl es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionada
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con la bisqueda y uso de la informacién en internet? [Evaluar la confiabil
y credibilidad de las fuentes de informacion que utilizo]

Nota: Elaboracion propia.

4)Crear nuevos conceptos y conocimientos



En cuando a la redaccion de parafrasis y usar citas bibliograficas, un 11.4% de los docentes se
considerd experto contra un 8.6% de los alumnos. Los maestros refieren un 44.2% de grandes
habilidades contra un 36% de los alumnos. Los alumnos se consideran en un 41% con

habilidades moderadas contra un 24.5% de los docentes. Ver llustracién 7.

llustracion 7. Cuarta competencia PESCA. Crear nuevo conocimiento.

8.-;Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades?  8.-; Cual es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionz
[Redactar conceptos usando parafrasis y haciendo la cita bibliografica labasqueday uso de la informacién en internet? [Redactar conceptos |
correspondiente] parafrasis y haciendo la cita bibliografica correspondiente]
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Nota: Elaboracién propia.

5) Actuar de manera ética

Los docentes se autoperciben como buenos entendedores de los problemas éticos y juridicos del
acceso y uso de la informacién (11%), contra un 7% de los alumnos. Los docentes y alumnos
manifiestan grandes habilidades en esta habilidad con un 31 y 34% respectivamente. Un 40% de
los alumnos se consideran con habilidades moderadas contra un 32% de los docentes. Ver
[lustracion 8.

Un 23% de los alumnos y un 19.5% de los docentes dicen conocer qué es un plagio. Tanto
docentes como alumnos manifiestan tener grandes habilidades para reconocer un plagio. 24% de

los alumnos de manera moderada contra un 16% de los maestros. Ver llustracion 9.



lHustracion 8. Quinta competencia PESCA. Actuar de manera ética

8.-;,Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades? 8.-,Cual es tu nivel de habilidad para las siguientes actividades relacionadas con
[Comprender los problemas éticos | juridicos que rodean el accesoy el uso de la labusqueda y uso de la informacién en internet? [Comprender los problemas
informacion digital] éticos I juridicos que rodean el acceso y el uso de la informacian digital]
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8.-¢ Cual es su nivel de habilidad para realizar las siguientes actividades?
[Comprender los problemas éticos I juridicos que rodean el acceso y el uso
de la informacién digital]
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problemas éticos / juridicos que rodean el acceso y el uso de la informacién
digital]

Nota: Elaboracién propia.

lustracion 9. Quinta competencia PESCA. Actuar de manera ética.
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plagio y no presentar como propios materiales de otros autores. ]

Nota: Elaboracién propia.

V. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Los alumnos de nivel superior reportan pasar un mayor tiempo semanal en internet (31 horas a la
semana) en comparacion con los docentes (22 horas). Esto se podria explicar en parte por la
diferencia de edad (docentes 39 afios versus 32 afios en alumnos) y también por contar con una
muestra reducida para el caso de los maestros.

En cuanto a las herramientas PESCA, el hallazgo principal es que las diferencias en el desarrollo

de estas competencias no son muy grandes entre docentes y alumnos como se esperaba.



Investigaciones en los Estados Unidos han reportado que los alumnos mostraban un
desconocimiento de estas practicas (Davitt, 2012). Sin embargo en el presente estudio se aprecia
que la brecha digital entre docentes y alumnos se esta cerrando. En la competencia de reconocer
las necesidades de informacidn, un 12% de los alumnos se considera experto, sin embargo si bien
los maestros solo se consideran un 7% expertos, un 64% de ellos se consideran con grandes
habilidades en ese aspecto.

En la segunda habilidad referida como la de encontrar y seleccionar informacion de calidad, los
profesores se consideran mas expertos que los alumnos o bien con grandes habilidades en ese
aspecto (55%), los alumnos cuales se autoperciben con habilidades moderadas en su mayoria
(35%).

En cuando a evaluar la confiabilidad de las fuentes de informacion, la mayoria de los maestros se
considera con grandes habilidades mientras los alumnos se consideran en mayor proporcion con
habilidades moderadas.

En la cuarta competencia PESCA, la de crear nuevos conceptos y conocimientos, los docentes
reportan tener una competencia mayor por arriba de la medio en el nivel de expertos o de gran
competencia, contra una mayoria de los que reportan competencias moderadas.

Finalmente, en la competencia relacionada con actuacion ética en el uso de la informacion, los
maestros se definen como expertos o con grandes competencias en un 42%; si bien los alumnos
no se ven como expertos, si se consideran con grandes competencias al respecto. Un 54% de los
alumnos todavia se ve con competencias moderadas y minimas. De igual forma los maestros con
un 48%.

Un 60% de los docentes dicen conocer qué es un plagio como expertos o con grandes
competencias, y de manera sorprendente un 65% de los alumnos también. Esto de igual forma se
contrapone con el sefialamiento de que los alumnos no saben que hacen plagios cuando se

apropian de materiales de otros en internet sin mencionar la fuente consultada.

1.Investigaciones futuras
Se recomienda hacer analisis que separen a los alumnos por nivel de estudios (posgrado contra
licenciatura) asi como hacer comparaciones entre universidades publicas y privadas y entre las

distintas zonas del pais donde se encuentran las universidades.



También se recomienda estudiar mas a fondo como usan la tecnologia en el aula tanto docentes
como alumnos y se tiene un mismo grado de apropiacion y de desarrollo de competencias
digitales.

Se propone también incluir a mas universidades en el estudio e incrementar la tasa de respuesta
de los docentes.

Esta investigacion forma parte de un proyecto mayor de naturaleza longitudinal que inicié en
2010 para evaluar el uso de TICs en la educacién superior. Abarca un diagndstico de uso de
dispositivos maviles, utilizacion de software con fines académicos, uso de la tecnologia en el aula
en la forma de plataformas para el aprendizaje y la aplicacion de las redes sociales como
herramienta didactica. Aunado a la anterior el estudio contempla la evaluacién de las
competencias PESCA en el uso de la informacion. Se pretende darle seguimiento y reportar

hallazgos de estos afios de medicion.
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