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Introduccién

La influencia y desarrollo académico del maestmadte la maestria, determinara la calidad
de los conocimientos obtenidos por el alumno paraptir con las expectativas positivas que
desea obtener al final de su maestria. En estatigaeion, se analiza la perspectiva que
tienen los alumnos de sus maestros durante elctrests de su estudio, analizando como
aumentan o decrecen las expectativas positivaggspl docente; la manera de interactuar
en las diferentes clases impartidas; lo que caomystita figura e influencia del maestro; el
desempefio del maestro en las primeras materiastad snal final de la maestria y que
cambios propondrian para mejorar el contenido tematcurricula de las materias.

La idea de evaluar la influencia del desempefioMbststro de Posgrado en el desarrollo
académico de los alumnos, se debe a la inquietedeqtos tienen, de conocer como son
percibidos los maestros por el resto de sus compsiieonforme van avanzando en su
maestria y el nimero de materias cursadas y coéncamaiando su opinion a lo largo de sus
estudios de Posgrado. El cambio en las expectginsitvas de los alumnos sobre la maestria
son modificadas por el desempefio académico deltMags que consideran que ciertos
docentes requieren de actualizacion y de aplicacumtlamente el modelo educativo de la
UACH.

Resumen

La Influencia del desempefio docente del Maestrpasgrado en el cumplimiento de las
expectativas académicas de los Alumnos, se haweealizando en principio, para saber si
los profesores cumplen con los objetivos de surJa® como con el propoésito de mejorar la
practica docente. El objetivo de este estudiodualuar la percepciéon del estudiante sobre el
desempefio docente del maestro de Posgrado. Saepbtudatos confiables de un universo
poblacional de 1161 alumnos inscritos, sobre unestna poblacional de 289 encuestas; para
contar con un resultado mas exacto, se opto pdizae 312, que se aplicaron a los alumnos
gue cursaran desde la primera hasta la decimos®attxia de cada una de las maestrias. La
encuesta constd de 18 preguntas de opcién mul@ae relacion a el desempefio docente
del maestro de Posgrado, los estudiantes evalwasus profesores de bueno a excelente;
opinando principalmente, que es mucha teoria y poetica, seguido de un mal método de
ensefianza; subjetividad en los temas; mucha tpoea; tiempo de clases y exposiciones de
los alumnos con minoria; se deduce por lo tan®lgs cambios de expectativas negativas
de los alumnos depende de un mal desarrollo ddelmeducativo UACH por parte de los
maestros.

Palabras clave: Influencia, Desempefio docente, Cumipiento, Expectativas
Académicas.



. Justificacion

Se desconoce cual es la influencia que ejerce ekttade Posgrado con su desempefio como
docente y la trasmision de los conocimientos eteshrrollo académico del alumno, durante
las primeras materias, la mitad y en los ultimoswéastres; lo anterior, debido a que en
posgrado se cuenta con alumnos de diversas esgaded profesionales, en que los hay
conocedores de los temas a tratar y otros con ponafs conocimientos al respecto.

En ocasiones la temética del curso, ya sea depoesko por el maestro o por los estudiantes
en sus exposiciones, quedan muy por abajo de loscoientos de estos alumnos o porque
los programas no estan debidamente actualizados.

Por lo que el desempefio del Maestro de Posgrasto, deesde la perspectiva de los alumnos a
lo largo del posgrado, es importante, ya con etiéirsaber si el estudio de una Maestria aporta
realmente oportunidades de crecimiento en lasctxipeas personales y desarrollo laboral de

los alumnos.

Il. Objetivos

A. General
Determinar la influencia del desempefio docentévidadstro de posgrado en el cumplimiento
de las expectativas académicas de los Alumnos.

B.  Especificos

H1. Identificar si los alumnos consideran que la imfacion que les proporcionan sus
Maestros es clara y facil de comprender.

H2. Reconocer si el programa temético de la matengacta mas en las primeras
materias.

H3. Examinar si el Alumno esta satisfecho con el dgsgim académico de los Maestros.
H4. Valorar si las expectativas de los alumnos camlaabido al buen o mal desempefio
académico de los maestros.

H5. Determinar si los Alumnos que estan por titulggseciben la figura del Maestro igual

gue los Alumnos de nuevo ingreso.



Ill. Antecedentes

En el proceso educativo a nivel superior, influges aspectos fundamentales: la ensefianza y
el aprendizaje, en el cual inciden mdultiples fagsopara el éxito o fracaso del mismo, que
determinaran la calidad de los resultados. En faraocion de este proceso, igualmente
concurren dos elementos de vital importancia que edamaestro y el alumno, quienes de
acuerdo a sus expectativas hacia el aprendizegarrdédaran una buena o mala relacion en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

El maestro como lider de su clase, es el encargadoordinar las actividades de aprendizaje
y a la vez sera quién propicie que el alumno paeldairir sentimientos de superacion, valor
personal, autoestima o todo lo contrario; asi lasas, los maestros estdn obligados a
promover un ambiente Optimo para generar buenasioekes maestro—alumno, basadas en la
confianza y respeto mutuos.

En este contexto, la necesidad de evaluar la idlaedel desempefio del Maestro de posgrado
en el desarrollo académico de los alumnos, surgielade que existen innumerables factores
gue pueden estar afectando el buen desempefio dsirmaconforme el alumno avanza en sus
materias cursadas y que en la medida que sefidaati, podran ser atendidos. La evaluacion
al docente es una préactica que cada dia toma reégafen las instituciones de educacion
superior, ya que constituye uno de los principfdleslamentos para distinguir los esfuerzos
por mejorar la calidad de la educacion, para faerel perfeccionamiento del alumnado en
cualquier trimestre que esté cursando e impulsdesrrollo y la actualizacion profesional.
Cada vez son mas las instituciones de educacidweasuperior, que se suman a la idea de
gue el éxito de todo sistema educativo depende afurdtalmente de la calidad del
desempefio de sus maestros; hay quien afirma qumasdstros eficientes no serd posible
lograr el perfeccionamiento real de la educaciolbsm@lumnos.

El proceso del desempefio del maestro, estd basadoaetarea de investigacion continua
sobre su propia actuacion; de esta manera ir4 @onaonciencia de las situaciones que se le
presentan, lo que se logra con su propia evalua€ion base en lo anterior, se pueden realizar
analisis comparativos del desempefio entre los rogegttomar medidas preventivas y/o
correctivas, tomando en cuenta los aspectos queisg@rtantes en beneficio de ellos, para
ser aplicados donde haya debilidades e ir for@atelt otras, para lograr el éxito o el objetivo

planteado.



Un buen maestro, debe ocuparse de lograr en susadulos niveles mas altos de desempenfio
y en consecuencia, impulsarlos para que alcancemstas; esto produce la estimulacion y
favorece el desarrollo profesional del maestrotridmmye al mejoramiento de la institucion y
beneficia la formacion integral del alumnado. Logestros necesitan poner en operacion sus
conocimientos con los que pretenda, aunque no sgesglogre, establecer una congruencia
entre lo que se ensefianza, el aprendizaje y Ipgsteriormente aplicaran los alumnos. Para
ello, necesario que los docentes tengan nocioaeascy en el mejor de los casos, cuenten con

conocimientos de docencia, que orienten su queldacgro y fuera de las aulas.

IV. Marco tedrico de referencia

Desempeiio significa cumplimiento del deber y deilones. Montenegro (2009) manifiesta
gue el desempefio docente constituye el principdbifade calidad del servicio educativo,
entendida como la posibilidad para apreciar deagéactrascendente labor de educar. Tener la
sensacion de hacer bien las cosas y de estar méjodee manera continua, representa en si
mismo un motivo de satisfaccion. Si el desempefioreconjunto de acciones concretas, el
desempefio del docente se entiende como el cumptonge sus funciones; esto se determina
por factores asociados al propio docente, al emttgliy al entorno. Asi mismo, el desempefio
se ejerce en diferentes campos o0 niveles, comoek@ontexto socio-cultural, el entorno
institucional, el ambiente de aula y el propio ddegmediante una accion reflexiva.

El desempefio se evalla para mejorar la calidadagdacy cualificar la profesién docente.
Por lo cual, la evaluacion presenta funciones wataristicas bien definidas, que se deben
tener en cuenta en el momento de la aplicacioraHDé& importancia de definir los estandares

gue sirvan de base para llevar el proceso de esi@lua

Funciones de la evaluacion del desempefio docente

El analisis del relevante rol del docente, su detante influencia sobre la calidad educativa
y el reconocimiento de que constituye el elementoddmental para cualquier reforma
educativa, conduce a la necesidad de precisautasohes que deberia cumplir la evaluacién
del desempefio docente.

En este sentido, Valdés (2000) establece las sitpse



* Funcion de diagnostico: Caracterizar el desempeélo docente en un periodo
determinado; constituir una sintesis de sus prategpaciertos y desaciertos, de modo
gue sirva de guia para los involucrados en el pmeeucativo, que lleven a acciones
de capacitacion y superacion que coadyuven adadieacion de sus imperfecciones.

» Funcion instructiva: El proceso de evaluacion emisimo, debe producir una sintesis
de los indicadores del desempefio docente. Por dolam involucrados en dicho
proceso se instruyen, aprenden del mismo e incampana nueva experiencia de
aprendizaje laboral.

» Funcion educativa: Existe una importante relacidineelos resultados de la evaluacion
profesoral y las motivaciones y actitudes de losedtes hacia el trabajo. A partir de
gue el docente conoce con precision, como es paocdu trabajo por los actores del
centro escolar, puede trazarse una estrategia greadicar las insuficiencias a él
sefaladas.

» Funcion desarrolladora: Es el resultado del proessduativo; incrementa la madurez
del evaluado y en consecuencia, el docente se tapaz de autoevaluar critica y
permanentemente su desempefio; no teme a sus esinceque aprende de ellos; sabe
y comprende mucho mejor todo lo que no sabe y itagamocer; y a partir de ello, se
crea una necesidad de auto perfeccionamiento. €henjuicios sobre lo que debe
lograr el docente para perfeccionar su trabajoréutsus caracteristicas personales y

mejorar sus resultados

Sistema de Evaluacion Docente

Arbesu, Loredo y Monroy (2008), proponen que utesia de evaluacion docente debe, entre
otros, contemplar los siguientes principios: Lalea@on de la docencia forma parte integral
del curriculo; debe tener un enfoque formativo;edebr abordada cientificamente; existe una
relacion entre préactica, evaluacion y formacion eide; debe haber una aproximacion
multidimensional; existir multiplicidad de instruntes y ser contextualizada.

Por su parte, Garcia (2008), en torno a los siga@taavaluacion docente, plantea una serie de
elementos a favor, destacando los siguientes: emld confiabilidad de los instrumentos;

fomentar la democracia en el proceso de ensefigmeseizaje; fomentar que el profesor



rinda cuentas de su quehacer docente; los resslfadmen ser Utiles para mejorar la practica
docente y bajo costo del proceso de monitoreo.

Sin embargo, este autor, plantea los siguientetopuen contra: limitaciones para determinar
el logro del aprendizaje de los estudiantes; somatantado contra la libertad de céatedra; la
opinion de los estudiantes puede deteriorar laedadlieducativa; tiene limitaciones, si los
resultados solo se emplean con fines internos yexiste cultura de evaluacion y poca
habilidad para disefiar cuestionarios y sistemavdkiacion.

Se considera de suma importancia establecer quevauey Pacheco (2000), (Apud
Valenzuela, 2008), Luviano (2008) y Rueda, Elizaldeorquemada (2008), encontraron que
en Universidades Mexicanas, los sistemas de evéfuatocente tienen las siguientes
caracteristicas: forman parte de la vida acadénsica, una condicion para acceder a una
compensacion salarial y se persiguen objetivositaiitvs a dar retroalimentacion, mejorar la

calidad de la practica docente, incidir en la pdei@n y buscar sensibilizar a los docentes.

V. Proceso de Evaluacioén

Los modelos de evaluacion docente tienen diversafidades, orientadas a la evaluacion
objetiva del desempefio docente, que les propomtia@nertas ventajas sobre otros en su
implementacion y utilidad. Sin embargo, cada ueadidiversas limitantes en su naturaleza.
Esto ha provocado que ningin modelo en particdes, utilizado como forma Unica de
valoracion al complejo fendmeno del desempeiio decétercarse al objeto de evaluacion a
través de diversos modelos, permitira conocer lalath del objeto de evaluacidén (en este
caso, el desempefio docente) desde diversas pérapect

Los cuestionarios de opinién de los estudiant@licaalos mediante el esquema de censo o de
muestra, normalmente al final del periodo educateamprenden algunas de las siguientes
dimensiones: cobertura del programa, formas deuawiin de los aprendizajes, dominio de la
asignatura, manejo de técnicas didacticas y efgilmteraccion profesor-alumno, asistencia y
puntualidad, actualizacion docente, trabajo en peguipreparacion del tema de clase,
motivacion al estudiante, enfoque a la profesigtayidad expositiva.

Si bien es cierto, lo mencionado hace referencla avaluacion de la practica docente,
orientada a lo que se denomina clase presenciamahmente expositiva, existen otras

modalidades de evaluacién del desempefio docente,imoducen ademas, del uso de
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cuestionarios a fin de obtener la opinién de Idgdéantes, la evaluacién de pares académicos,
la autoevaluacion, la evaluacion por parte de lgsesores y la evaluacion a través de
portafolio.

El modelo de evaluacion del desempefio docente dasath opinion de los alumnos, es uno
de los modelos con mayor historia y utilizacion las instituciones de diferentes niveles
educativos. Este modelo parte del hecho de quesstisdiantes son la mejor fuente de
informacion del proceso de ensefianza-aprendizajdelycumplimiento de los objetivos
académicos por parte del profesor. Supone qududomas, a partir de su experiencia dentro
de los procesos educativos y con diversos professom los mejores jueces de la pertinencia
de las actividades del profesor dentro del aulagidoni, 1987).

El modelo de evaluacion a través de pares, esoekgimiento por el cual, los miembros de
una comunidad docente en una institucion educgtizgan el desempefio de los profesores
gue generalmente forman parte del mismo campoptiisaiio (French-Lazovick, 1987). Este
tipo de evaluacion, se funda en el hecho de qupdoss son expertos en el campo docente y
en la disciplina en la que el profesor ejerce dividad, lo cual da pauta a una evaluacion
objetiva basada en la experiencia profesional deepores, que se desenvuelven en la misma
area de conocimientos que el evaluado (Peters00)20

El modelo por pares, puede ser utilizado para mitgs) de diagndstico, contratacion de
personal docente, objetivo formativo o auxiliafatalecimiento del trabajo académico o con
fines de promocion de los profesores, asignacioredenocimientos u otorgar estimulos por
su labor académica.

El modelo de autoevaluacion del desempefio docegetsgralmente es utilizado como un
complemento de otros modelos de evaluacion. Su geasso se ha debido principalmente, a
gue generalmente es observada por los docentes a@igm@&fectuado por un agente externo.
El modelo se basa principalmente, en la idea deejdecente haga una reflexién de su propia
actividad, lo que le permitira una mejora en stedgsefio, ya que los docentes son capaces de
autoanalizar sus fallos y aciertos, corrigiendmézesario para mejorar su labor dentro del
aula (Caballero, 1992). Asi mismo, permite condagrercepcion del profesor sobre su propio
guehacer educativo; su postura dentro de la disaigjue ejerce; las dificultades que ha

encontrado en su labor, asi como las metas quengieetlcanzar.



Un portafolio es una coleccion intencional de tjaba reflexiones, orientados a un objetivo
en particular, utilizado para evaluar al docenteierperiodo especifico. El uso de portafolio
para evaluar el desempefo docente, se debe a @msdéanza es una actividad de muchas
dimensiones. Es una técnica que permite reunirgshgeevidencias sobre esta actividad, ya
gue un portafolio revela las reflexiones y el pemgsato existente detras del trabajo reflejado
en el salon de clases. De manera especifica, aygdaocer los recursos con que el docente
realiza su enseflanza. Ademas evalla diversas dal@é que no necesariamente se ven
reflejadas en el aula (Martin-Kniep, 2001).

Galindo y Zwaiman (2000) sefialan que la mayoridodecuestionarios utilizados por las
universidades para evaluar la docencia, incluyemexios las siguientes tres dimensiones:
Metodologia didactica usada por el docente, reta@dinteraccion con los alumnos y el
sistema de evaluacion empleado por aquel. Estasesutliiscuten los pros y contras de la
metodologia de evaluacion basada en la opinidrosl@lumnos, pues consideran que estos
cuestionarios pueden ser instrumentos confiableéligos, que constituyan una importante
fuente de informacién y de retroalimentacion, si cggrelacidnales con otros tipos de
evaluacion utilizados. Por otra parte, sefialan mgmesentan un mecanismo justo, que
reconoce el derecho de los alumnos a opinar res@eda calidad del servicio recibido;

ademas, que promueve también el involucramienfmressble del alumno en su aprendizaje.

VI. Adopcion de un Modelo Educativo

Para Marin (2003), la adopcion de un modelo edumatimplica una profunda reforma
integral de la organizacién académica y adminigsaadle cada Unidad Académica. Requiere
no solo de una infraestructura fisica y técnicacadda, sino de recursos académicos y
administrativos capacitados y actualizados, lo tfeea a la necesidad de transformar
radicalmente las practicas educativas; los sewiegrolares de atencion a los alumnos y los
sistemas de evaluacion y acreditacion de los etdt de aprendizaje. Con el modelo se
genera la necesidad de disefiar y operar prograspasiales de organizacién, coordinacion y
supervision académica; asi mismo y de manera jparaperar programas de formacion y
actualizacién docente, en lo disciplinar y en ldcgsedagogico, como programas de

capacitacion sobre el modelo para el personal degeadministrativo.
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Modelo Educativo UACH

El modelo educativo como tal, es el eje estructurate los elementos institucionales cuyo
principal cometido es el funcionamiento o estruectel curriculo, a través del cual se integran
y articulan las funciones sustantivas de la ingtitu por medio del desarrollo de actividades
académicas y administrativas. La manifestacioncdeiculo permite construir estrategias de
planeacion institucional y de desarrollo acadér(idarin, 2003).

La iniciativa de integrar el modelo educativo da umanera formal, surge de la necesidad de
preparar sujetos tanto en lo personal como en lectteo, en aspectos profesionales que
incluyan desarrollo intelectual, procedimental ytitadinal para resolver problemas
cientificos, tecnologicos y sociales.

La percepcién institucional es que, las experiengiaesultados obtenidos en el manejo del
modelo basado en competencias a nivel superioinsgientes y escasas, y que la referencia
mas concreta se ha dado a nivel técnico, técnigersu y de educacion media, por lo que a
nivel universitario, no puede comprobar de formaeeffica, que esta experiencia haya
rendido frutos.

El modelo educativo de la Universidad Autbnoma deh@ahua, explica el componente
conceptual desde diversas perspectivas e intecpeées de la realidad, a partir de las cuales
propone guias y acciones, orientadas al el diseffi@ gperacion curricular. Propone un
enfoque holistico de competencias, enfatizand@eshmollo constructivista de conocimientos,
habilidades, aptitudes y valores que les permitias astudiantes insertarse adecuadamente en
la estructura laboral y adaptarse a los cambieslamos sociales

La estructura del curriculo por competencias, &esn considerar primero a los aprendizajes
de los estudiantes, independientemente de losrddotede los que se trate y en la forma de
adquirir y usar tales aprendizajes para solucigrablemas concretos, por lo que las
actividades deberan estar disefiadas de acuerdasposibilidades del grupo, el ambiente y
los recursos disponibles.

De forma general, el modelo educativo basado erpetencias de la Universidad Autonoma
de Chihuahua, manifiesta los lineamientos que berda seguir en la estructura curricular,
tanto en aspectos generales como especificos. Complemento, se propuso desarrollar los
elementos de las competencias en si, en los cseldsfiniera en forma detallada la manera

como el estudiante aprende, aplica, actia y valoranocimiento.
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Las competencias basicas que el modelo educatiladeiversidad Autbnoma de Chihuahua
propone como esquema generalizable a toda lauicisiit

» Competencia sociocultural. El alumno aprecia Ideres, costumbres, pensamientos y
opiniones de los demas y aprecia su entorno. Suparentes: la diversidad cultural,
los valores y la ecologia.

* Solucion de problemas. Emplea las diferentes fordeapensamiento (observacion,
andlisis, sintesis, reflexion, intuicion, inferemcideduccion, induccion, creacion,
innovacion); Componentes: habilidades del pensamiension holistica y enfoque
sistémico.

» Competencia emprendedora. Actitud para desarradilarcapacidad innovadora y
creativa para interpretar y generar proyectos mtdehs de bienes y servicios. Sus
componentes: creatividad, innovacion y uso dedadegia.

» Competencia de comunicacién. Utiliza diversos lejemi y fuentes de informacion
para comunicarse efectivamente. Sus componentggudenativa, lengua extranjera,
lenguaje técnico, lenguaje logico y simbolico, lemig informatico y uso de la
informacion.

La estructura de estas competencias, comprendesiesnmas amplios que las definen de
forma mas especifica y consideran aspectos tates especificacion de dominios, evidencias
de desempefio y ambitos de desempefio

Gutiérrez (2003), opina que el maestro es medidebmproceso educativo, al facilitar los
recursos tecnologicos y formativos necesarios pdcanzar los objetivos de aprendizaje
propuestos en los programas educativos, logrand@sio, el mayor aprovechamiento de los
contenidos programaticos definidos en las asigaatur

El estudio permanente es condicion indispensabke glaéxito en este tipo de estudios; no se
concibe el logro de los diferentes objetos de ésfwih la participacion decidida, continua y
sistematica del estudiante. La practica con cieotesstancia, el desarrollo de las actividades
sugeridas, el poder expresar los productos depi@ndizajes adquiridos y el relacionar estas

experiencias con la vida cotidiana, son elemertostiutivos del trabajo que habra presentar.
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VII.  Problema eje

¢,Cuanto influye el desempefio de los maestrosstggmo en las expectativas del desarrollo
académico de los alumnos?
¢ El desempefio académico de los maestros de posgadasistente en las 16 materias que

se imparten en las maestrias de la FCA de la UACH?

VIIl. Hipotesis

A.  Central
La influencia del desarrollo académico de los nrasstie posgrado es determinante para el

cumplimiento de las expectativas académicas dallmsnos.

B.  Especificas

H1. La mayoria de los alumnos consideran que lossias tienen facilidad y claridad al
trasmitir sus conocimientos, para el desarrollsukeexpectativas académicas.

H2. La mayoria de los alumnos estan conformes ¢otesempefio académico de los
maestros de Maestria.

H3. El cambio en las expectativas de los alumrazresla maestria son modificadas por el
desempefio académico del maestro.

H4. Mas de la mitad de los alumnos de posgradagideran que en los Ultimos semestres,
el desempefio académico de los maestros disminuye.

H5. Para los alumnos que estan por titularse,gardi del maestro tiene una influencia
menor que para los de primer ingreso.

IX. Delimitacién del problema

Se aplicaron encuestas a los alumnos que cursanaatgateria, durante los meses de Julio y
Agosto de 2011, en las diferentes maestrias quepsgten, habiendo recibido una excelente
respuesta de su parte. Con los resultados obtenisiesrealizaron conclusiones y

recomendaciones para mejorar el desempefio docerites agnaestros de posgrado, tomando

en consideracion las opiniones de los alumnos.résgltados se haran del conocimiento de
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los directivos de la Facultad, a fin de que conpZazopinion de una parte sustantiva de toda
institucion educativa, como son los alumnos.

Algunos maestros tomaron una actitud negativaapliaacion de la presente encuesta, siendo
este un factor limitante para el desarrollo de dittabajo, ya que se debe contar con una
apertura y motivacion a la investigacion, mas awest® es aplicada por alumnos de la misma
institucion académica

X. Criterios metodologicos

Naturaleza: Mixta;

Tipo de investigacion:Aplicada; segun corresponda

Forma: Descriptiva Transaccional

Modo: Mixta;

Métodos de investigacionTeorico deductivogtnogréafico

Técnicas de investigacionRecopilacion y analisis de datos escritos y enasest

Técnicas auxiliares:Microsoft, Excel, Word.

Universo: Alumnos de las maestrias que se imparten en FGA dACH

Poblacion: Alumnos inscritos en las maestrias que se impatema FCA de la UACH,

durante el periodo Mayo a Agosto de 2011.

~=5 - Tamafic de la muestra - I T
£Tamafio del universo? 1181
Sxci =
=
Becomponer Irnprirair Aaada

Xl. Resultados

La presente investigacion, realizada en la Sedaetde Investigacion y Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion en la Ursiad Autonoma de Chihuahua, que se
realizé en el trimestre de mayo a agosto del 20b% alumnos inscritos en dicha facultad que
cursaran desde 1 materia hasta la 16 materia de tasl maestrias, aplicandose una encuesta

gue constaba de 18 preguntas de opcion multipkertdo un universo poblacional de 1161
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alumnos inscritos; se obtuvo una muestra poblatiemal programa estadistico STATSTM

v.2 obteniendo un total de 289 encuestas, paraicoah un resultado mas exactos optamos
por realizar 312 encuestas. De las encuestas dpticae dividid a las maestrias en cuatro
niveles de materias cursadas y para que el resuit@da equitativo, se aplicaron 78 encuestas
de cada nivel de materias cursadas (1 a 3, 4 aa7,18y 12 a 15), obteniendo los siguientes

resultados:

Gréafica 1. Lo que mas le agrada de su maestria

s MOQUE IVIAS AGRADADE LA o,
Actual A
o MAESTRIA. %
" Vastos  Cubra

anoc.  tenerioy
Partapat\a"
21% Veestro Cfé%%hena
2% 16,

En esta pregunta se pidio a los encuestados quecearan del 1 al 6 lo que mas les agrada de
la maestria, poniendo nimero 1 a la de mayor irapoid y 6 a la de menor importancia; de

lo anterior se desprende que lo que menos les tmmperque los alumnos en las materias
utilicen material actualizado 23%; que la clasepaetcipativa 21%; lo ameno de la clase
19%; Lo que mas les agrada es que el catedratima elitemario y que esté actualizado 16%;
gue el maestro cuente con conocimientos vastoe $alonateria que imparte 12% y con un

9% que sea Util para el trabajo

Gréfica 2. Facilidad y claridad de los maestros pa trasmitir conocimientos

totalmente

en Facilidad y claridad de

e °los maestrds al transmitir...

7%
totalmente

‘. acuerdo
De acuerdo 39%

54%

Esta grafica muestra que un 54% de los encuestatidsie acuerdo con la facilidad y claridad

gue tienen los maestros al transmitir sus conoaitoge un 39% esta totalmente de acuerdo,
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una minoria esta en desacuerdo (7%). Consideranglosehay buen desempefio de los

profesores.

Gréfica 3. Importancia de la figura del profesor

Nada. .
i Importancig de la figura
OCa
6% del profesor

Regular ‘
18%

Mucha
75%

Como se puede observar, para la mayoria de loshaki(75%) es mucha la importancia que
tiene la figura del profesor durante sus estud®sndestria; para el 18% la importancia es
regular, poca para un 6% y nula solo con un 1%s@lumnos. Esto ratifica lo comentado en

la grafica que antecede.

Gréafica 4. Lo que ensefian los maestros, influye ¢n toma de decisiones

Lo que enseian los

maestros... Nada
Poca 0%

11%

‘ ' Mucho
Regular 47%

42%

Los encuestados consideran que lo que ensefianadestnos influye mucho en su toma de
decisiones con un 47%, regular con un 42%, reptaseéa esto, que el trabajo magisterial esta

bien realizado. Sin embargo, 11% manifiesta poftagncia.
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Gréafica 5. Conforme avanza la maestria en comportaiento del maestro es...

Conforme avanza la

D' . - . ~
"estria ¢l geselypeno..
S
Permanece \\.\ Incre:]enta

Igual
48%

El desempefio académico de los maestros confornmzava maestria, permanece igual con
un 48%, se incrementa con un 38%, disminuye con\L 8% hace indiferente con solo 3%. El
86% entre permanecer igual e incrementarse, habl bren del desempefio docente en

maestria y por ende la conformidad de los estuesaaitrespecto.

Gréafica 6. ¢COmo considera el desempefio de los rees de la maestria?

Como se considera el
desempeﬁoﬂg,los maestros...
e

gular o
12% Excelente.

. 25%

Bueno
62%

Los alumnos de maestria consideran el desempefimakdtro como bueno con un 62%,
desempefio excelente con un 25%, con un 12% degemegular y desempefio malo con
un 1%. Esta gréfica nuevamente ratifica la graficderior, ya que 87% considera el

desempefio magisterial como excelente y bueno.
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Gréafica 7. Hasta donde llevo cursada la maestri®an cambiado mis expectativas sobre
la maestria

Hasta donde llevo cursada la
maestriahan cambiado mis...

desacuerdo
Parc. en 7%
desacuerdo °
U
8% Acuerdo
Parc. 36%
acuerdo

49%

De los resultados de ésta grafica, los alumnos dedestria estan parcialmente de acuerdo
con un 49% y totalmente de acuerdo con un 36% éonps dicen estos resultados que en la
gran mayoria de los alumnos si han cambiado susctatjvas favorables originales sobre su

maestria y un 8% esté parcialmente en desacyesdio un 7% en total desacuerdo, quienes

mantienen su idea sobre su eleccion.

Grafica 8. ¢Qué lo ha ocasionado?

subjetivida

Que lo ha ocasionado. ¢

16%
0
alumnos much_teori

7%

g poca
POCO  ucha ( pract. metoco
tmgnqlpo tarea 23% ansefianza

9% 20%

Para ratificar la grafica anterior, lo que ha pado que cambien sus expectativas originales
en los alumnos es que existe mucha teoria y pdeaiga con un 23%, seguido de un mal
método de ensefianza con un 20%; subjetividad déefoas con un 16%, nuevamente sin
mencionar a que se refieren con la subjetividad¢ch@autarea, poco tiempo de clases y
exposiciones de los alumnos con minoria; se deghacelo tanto que los cambios de
expectativas negativas de los alumnos depende draill desarrollo del modelo educativo

UACH por parte de los maestros.
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Gréfica 9. ¢Cuanto ha contribuido el maestro en tfiormacion?

- Cuanto contribuyo el
Nad
5% maestro en tu... 0%

|
Regular ‘ , Mucho
41%

54%

En esta grafica se deduce que el maestro congribwecho con un 54% en su formacion ya
gue en el dato siguiente que es regti@ne un 41%, pudiendo concluir que el maestro
contribuye en gran medida al desarrollo profesiaiehlalumno; algunos consideran que poco
con un 5%.

Con base en lo anterior, se esta en posibilidasstiblecer que la hipétesis uno es cierta, con
base en las respuestas en que se menciona queflesopes presentan facilidad para ensefar,
claridad al trasmitir conocimientos y les ayudasteaarrollar sus expectativas académicas. La
hipétesis dos es cierta, ya que los alumnos matafieconformidad con el trabajo de los
catedraticos y su desempefio académico. La hipdtesiges cierta ya que manifiestan que sus
expectativas favorables originales de la maestia dambiado debido a que existe mucha
teoria y poca préactica, mal método de ensefianzandebktro, temas no de actualidad y
actualizacion de maestros. Por cuanto a la himtesatro es falsa, ya que los alumnos
manifestaron en 38% que el desempefio académiocosdadestros se incremento y el 48%
gue permanecio igual; asi mismo, establecen q6@%I considera el desempefio bueno y el
25% excelente y que el profesor contribuye en macko formacion educativa. Finalmente la
hipotesis cinco es igualmente falsa ya que dedsiguestas proporcionadas el desempeiio del
maestro permanece igual, la figura del maestrongsortante y contribuye mucho en

formacion durante toda la maestria.

Conclusiones

La Universidad Autbnoma de Chihuahua trabaja méelian modelo educativo de enfoque
holistico de competencias, enfatizando el dedarrobnstructivista de conocimientos,

habilidades, actitudes y valores que les permitais astudiantes insertarse adecuadamente en
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la estructura laboral y adaptarse a los cambiachamos sociale®l cual consideramos que

es correcto para el desarrollo de un proximo profes o Master. Como se observa en el

trabajo, al alumno de maestria ve este método tr@no y aceptable.

Se determina que existen diversas formas para reledié@sempefio de los maestros y podemos

concluir lo siguiente:

Para la mayoria de los alumnos los maestros tifawdidad y claridad para transmitir
sus conocimientos, estimulan a la participaciorclese, tienen un buen desempefio
académico durante toda la maestria y considerarelquaestro ha contribuido en su
formacion.

Lo que mas agrada a los alumnos de la maestriguessea Util en su trabajo, que el
maestro tenga vastos conocimientos y que el tentaioa las expectativas y este
actualizado. Sin embargo, se pudo observar queetdranscurso del tiempo en la
maestria, las expectativas que esperaban los atunimam ido cambiando y esto es
debido a que el maestro tiene un mal método defianga, se ve mucha teoria y se
practica poco.

Observando la encuesta, se deduce que el métodnseéanza es bueno, pero falta
una buena aplicacion y seguimiento de este métoddop maestros para cubrir las
expectativas de los alumnos de maestria, ya qliguea del maestro es importante,
influye en su toma de decisiones a lo largo de tod@fios de estudio y no es factible
gue se pierda esta vision del maestro, por noaplic buen método de ensefianza, ya
gue se correria el riesgo de perder credibilidath@mparticion de conocimientos al
alumnado de maestria.

El contenido tematico de las materias es aceptableprograma curricular es bueno.
Sin embargo, lo que la mayoria de los alumnos eergipara mejorar el programa
curricular, es que se incluyan temas de actualdaccapacitacion de los maestros, ya
gue en ocasiones solo tiene cocimientos en lo gu#esarrolla en su trabajo laboral;
son dos puntos negativos que se deben considarabjar o modificar urgentemente,
ya que esto habla de falta de preparacion, ackgadz y desarrollo de algunos

maestros.
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Recomendaciones.

* Que analisis como el presente, tenga seguimiesorgalicen por lo menos una vez al
afo. lgualmente, se sugiere que la elaboraciém desls se inicie al principio de los
estudios del posgrado, ya que se contard con reégdi el apoyo de para su
realizacion serd mas amplio y por consiguienterdsesltados seran los 6ptimos

* Que los maestros encargados de impartir las ceasddaestria, tengan los suficientes
conocimientos tedricos de la materia; pero sobecetodnocimientos practicos y
actualizados, para el desarrollo de los alumnos.

* Que se relacionen la teoria con la practica, a&srale la vinculacion Universidad—
empresa de la Ciudad, en donde permita que losnalsile maestria desarrollen los
conocimientos aprendidos en clase y los apliquatesarrollen de la empresa, asi
como para el alumno, desde el inicio de su aprejelizasta el final del mismo.
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