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Resumen

El conocimiento de los métodos instruccionales aa@os, en el proceso de ensefanza
aprendizaje, es pieza fundamental ya que impactgtdmente en la eficiencia de la estrategia
didactica aplicada. Es por ello que esta invesitiga se realizé con el objetivo de identificas 1o
métodos instruccionales utilizados en la platafonmoadle en la modalidad virtual, que faciliten
el aprendizaje de los alumnos de los CRES, en Gehch Madera y Ojinaga, de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autdra de Chihuahua para el desarrollo de
competencias. El disefio de la investigacion fugpteno experimental transeccional descriptivo.
La poblacion de interés fueron 85 alumnos queacude primero a quinto semestre de FCA de
la UACH en los CREES de Guachochi, Madera y Opn&i marco muestral se determiné con
base en los datos proporcionados por la Secrétaddémica. La unidad de andlisis fueron los
alumnos inscritos de primero a quinto semestriaslearreras de Contador Publico, Licenciado
en Administracibn de Empresas, Licenciado en Siterde Computacion Administrativa,
Licenciado en Administracion Financiera y Licencash Administracion Gubernamental, en el
periodo de Enero a Junio 2012. El tipo de muesineo probabilistico y la seleccion de la
muestra se realizé en forma aleatoria. La variebbduada fue Métodos instruccionales para el
desarrollo de competencias. Para la recolec@dngidatos se elaboro y aplicé un cuestionario.
Los indicadores que sefalan los métodos de apagadiueron: trabajo en equipo, resumen,
foros de discusion y debate, videos, cuestionagssydio de casos, investigacion en red,
exposicion, juego de roles, demostracién y autdrunsion. Se observa que los métodos
instruccionales mas usados son el cuestionariogdeblate (foro) y el trabajo en equipo,
concluyendo que el método instruccional que masitéael aprendizaje para el desarrollo de
competencias en los alumnos, es la investigacidgean

Palabras clave: Métodos instruccionales, plataformanoodle, aprendizaje, competencias,
modalidad virtual, CRES (Centros Regionales de Edwaxcion Superior).



Introduccion

La educacion ha sido un factor fundamental en eldoupara evaluar el desarrollo de cada pais.
Es importante reconocer que la educacién supeudersg imparte en México ocupa el lugar 15
de las 33 naciones de América Latina y el Caribe fyueron evaluadas por el Instituto de

Estadistica de la Organizacion de las Nacionesddnpdra la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). (UNESCO, 1998)

El proceso educativo es parte de la vida practictagnte a los nuevos retos que plantea la
educacion hoy en dia, la plataforma de aprendima@dle posibilita un sistema de elaboracion y

distribucién del conocimiento capaz de promoveaprendizaje eficaz. (De Pablos, 2005)

Por este motivo es que en la actualidad se buacaftrmar a la educacion superior en un
verdadero motor, con capacidad para transmitireigerny aplicar conocimientos, para alcanzar

mejores niveles de vida.

La Universidad Autébnoma de Chihuahua (UACH) llevécabo la implementacion de la
plataforma Moodle, con el objetivo de proveer divgare necesario para las presentaciones de
los cursos, la formacién en linea, conferencias, welaboracion y edicion de documentos, chat,

etc., los cuales son utilizados para facilitardenanicacion docente-alumno.

La aplicacion de los métodos instruccionales dedgola plataforma moodle es vital para
transferir la informacién de manera creativa ctwtyendo a la comprension y asimilacion de la
informacién de una manera rapida, facil y Gtil plasaestudiantes. Los métodos instruccionales

son aquellos que se centran en el aprendizajendBez, 2009)

El objetivo del presente trabajo fue identificas Imétodos instruccionales utilizados en la
plataforma moodle en la modalidad virtual, queliteaa el aprendizaje de los alumnos de los
CRES, en Guachochi, Madera y Ojinaga, de la Fadwde Contaduria y Administracion de la

Universidad Autébnoma de Chihuahua, para el desamlel competencias.



Descripcion del problema

Los métodos instruccionales son un factor fundaahetgntro del proceso educativo, ya que
motivan al estudiante a comprender la informaciée gl docente imparte, es por ello que
resulta importante identificar los métodos usadoklataforma moodle.

El inconveniente se presenta cuando los alumnosenencuentran familiarizados con los
métodos que pudieran ayudar a su formacién académitos métodos que comunmente se
utilizan no son siempre los mas eficientes. Eniooas el rendimiento académico del alumno es
menor al esperado, ya que no todos los alumnogiesgtifican con el mismo método de
aprendizaje.

La modalidad virtual se apoya en el uso de la fdatea moodle para llevar a cabo el desarrollo
de cada materia, por tal motivo esta investigacigermite identificar los diferentes métodos
instruccionales utilizados en la plataforma moodlecuales de estos son los que el alumno
considera mas utiles para su aprendizaje y ddsade competenciase bnterior con la finalidad

de lograr el mejor desempefio en los alumnos, al apitanétodo mas adecuado segun sea el
tema. Dicha informacion resulta benéfica tanto para alosmtomo docentes, facilitando la clase

para que sea mas productiva, logrando asi megiraprendizaje significativo.

Objetivos
A. General
Identificar los métodos instruccionales utilizaders la plataforma moodle en la modalidad
virtual, que mas facilita el aprendizaje dedbgnnos de los CRES, en Guachochi, Madera y
Ojinaga, de la Facultad de Contaduria y Adminighracde la Universidad Autonoma de
Chihuahua para el desarrollo de competencias.
B. Especificos
1. Describir los principales métodos instruccionaléizados en la FCA de la
UACH.
2. ldentificar el método instruccional mas usado endarsos de la plataforma
moodle de la FCA de la UACH, para el desarrolloadenpetencias
3. Indicar los principales métodos instruccionaledizatilos en la plataforma
moodle que faciliten mas el aprendizaje de lesnabs de la FCA de la

UACH, para el desarrollo de competencias.



Marco tedrico de referencia

Definicion de competencias

Las competencias se pueden definir como el coneniimiespecifico, la habilidad, la actitud y el

comportamiento, todo esto integrado dentro dehsenano, el cual se muestra en el ambiente
personal, social, profesional. Competencias, soelis caracteristicas personales relativamente
estables en el tiempo y directamente relacionaolasacconsecucion de resultados superiores en

una funcién o actividad. (Oltra, 2005)

Segun Rodriguez -Serrano (2003) las competencigefiseen a los comportamientos y aptitudes

de la persona imprescindibles para el desempedazeadie un puesto de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, @P@efine las caracteristicas de algunas
competencias de entre el gran numero que exigedailas mas importantes las competencias
basicas. Sus requerimientos son minimos, comatiarkey escritura, interpretacion de simbolos,
comunicacion, etc. Las competencias genéricasgrtiem mayor grado de transversalidad, son
competencias comunes a distintas familias ocupalgen Las competencias especificas, hablan
del conocimiento con mas contenido concreto hada determinada funcion u ocupacion
tendiendo a la especializacion. Las Competenciamles, hablan del vinculo del trabajador

COMO un ser inmerso en un marco social, analitico.

Método

Segun Gomez (2000), define el método como un madanado y consciente de practicas,
regularidad implicita o explicita de mecanismosudehacer y de un como hacer. Asi mismo
debemos entender al método como un intermediare ppimitira la interrelacion entre las
herramientas educativas, los contenidos y losqjgatites en el proceso de aprendizaje; Gros
(2003), menciona: el método debe ser el aspectdadmdentre los medios disponibles, los

instrumentos y las metas, y los objetivos educatpropuestos.



Métodos instruccionales
Los métodos instruccionales son las técnicas usedal® capacitacion, con la finalidad de

presentar informacion. (Inttelmex, 2000)

Asi mismo, como método didactico, pedagdgico o mEe@anza los métodos instruccionales
permiten ordenar la actividad docente para conséggliobjetivos que se han definido. (Amat,
2002)

Los aspectos instruccionales estan relacionadasateera directa con el disefio instruccional
(D), el cual es definido por Torrent (2004), conmab proceso de planeacion, disefio,
implementacion y evaluacion de una experiencia &bitra, por lo que en su sistematizacion el
docente debe considerar todos los aspectos queiganten la clase. Al hacer referencia a estos
aspectos sin duda hay que tomar en cuenta laageatei disefio instruccional, también llamadas
teorias del disefio educativo. En principio, hay moerdar que estas son diferentes a las teorias
del aprendizaje, sin embargo, aun cuando hayadsatiferencias entre si, también es cierto que

estan interrelacionadas.

Aprendizaje
Para Valle(1993), considera que el aprendizaje es el procesavas del cual se adquieren o
modifican habilidades, destrezas, conocimientosgdgotas o valores como resultado del estudio,

la experiencia, la instruccion, el razonamienta glhservacion.

Knowles (2001), se basa en la definicion de Gagfa#tis y Schyahn, para expresar que el
aprendizaje es en esencia un cambio producido gp@xperiencia, pero distinguen entre: El
aprendizaje como producto, que pone en relieveselitado final o el desenlace de la experiencia
del aprendizaje. El aprendizaje como proceso, (gstada lo que sucede en el curso de la
experiencia de aprendizaje para posteriormentenebten producto de lo aprendido. El
aprendizaje como funcidn, que realza ciertos aepectiticos del aprendizaje, como la
motivacion, la retencion, la transferencia que ymablemente hacen posibles cambios de

conducta en el aprendizaje humano.



Educacién o modalidad virtual

La educacion a distancia, se define como un prodgessducacion formal y no formal, en el que
la mayor parte de la instruccion, ocurre cuandeseldiante y el profesor no estan en el mismo
lugar o al mismo tiempo. En la educacion a distarali estudiante asume mayor responsabilidad
por su aprendizaje, el profesor se convierte eagente facilitador. Por medio del uso de los
medios informaticos y de telecomunicaciones, laciéh docente — alumno, generada en los
procesos educativos, ahora se da en cualquier jugar cualquier horario, que simplifica los
problemas de tiempo y espacio que afectan a ldgduds de las grandes ciudades, abriendo con
ello, oportunidades de acceso a la educacion wgiiaga, a partir de un nuevo modelo educativo
llamado como virtual. (Cebrian, 2003)

La educacion virtual, es un método de ensefianyaasencial, basada en las nuevas tecnologias
de la informacién, utilizando como herramienta faméntal el soporte informatico, sin
prescindir ni atenuar la relacion profesor-alummaes la comunicacion se mantiene y fomenta
mediante la red. (Garduiio, 2005)

Entorno de aprendizaje

Una definicién formal y genérica de entorno de agizje indica que es el espacio en donde se
crean las condiciones para que el individuo se pa@rale nuevos conocimientos, nuevas
experiencias, de nuevos elementos que le geneoergms de analisis, reflexion y apropiacion.
(Avila y Bosco, 2001)

Aprendizaje Virtual

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyesm forma nueva de tecnologia educativa y
ofrece una compleja serie de oportunidades y tadas instituciones de ensefianza en todo el
mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo defineno un programa informatico interactivo de
caracter pedagogico que posee una capacidad denwawidon integrada, es decir, que esta
asociado a nuevas tecnologias.

Plataforma virtual

Una plataforma Virtual es un amplio rango de aplimaes informaticas instaladas en un servidor
cuya funcion es la de facilitar al profesoradodeeacion, administracion, gestion y distribucion

de cursos a través de Internet. (Sanchez, 2009)



Se considera como plataforma tecnoldgica educatigagel conjunto de herramientas que
combinan hardware y software para ofrecer lastgeEses necesarias para que el proceso de
enseflanza-aprendizaje a distancia se de y con d@lltpgro exitoso de los objetivos de
aprendizaje de los alumnos. La plataforma tecnoogicluye una serie de las herramientas
tecnoldgicas de informacion y de comunicacion qeeliem dicho proceso y ademas incluye un
conjunto de recursos cuya funcion es la de facibtaespacio y las posibilidades para que el
instructor, docente o “tutor virtual” puedan, entrgas cosas, crear, administrar, gestionar o
implementar cursos a través de Internet y que pboticipantes puedan construir su propio

conocimiento y lograr sus objetivos de aprendiagj@aves de ellos. (Cisnado, 2009)

Plataforma virtual Moodle

Moodle es un paquete de software para produciosurasados en Internet y sitios web. Se trata
de un proyecto global de desarrollo disefiado papartar una construccion social marco de la
educacion. El enfoque del proyecto Moodle es siengr dar a los educadores las mejores

herramientas para gestionar y promover el aprejediRéos (2000).

Métodos Instruccionales.

A. Trabajo en equipo (colaborativo)
El aprendizaje colaborativo estd inmerso en laidede constructivismo social y se centra en el
proceso de construccion del conocimiento a traetsprendizaje que resulta de la interaccion
con un grupo y mediante tareas realizadas en cacipar con otros. Varios autores han
investigado el tema y en este marco tedrico vamesisar las contribuciones mas importantes a
la literatura en el &rea de aprendizaje colabarafi@osden, 1994)
Leidner y Jarvenpaa (1995), sefialan que el apraedizolaborativo, ademas de ayudar a
desarrollar el pensamiento critico en los estudgrtmbién contribuye a mejorarlas relaciones
interpersonales, pues implica que cada uno de lesiomos aprenda a escuchar, discernir y
comunicar sus ideas u opiniones a los otros cantogue positivo y constructivista.
Los psicélogos Johnson y Johnson (1986), sugirier®guias para los educadores que quisieran

aplicar estrategias de aprendizaje colaborativel auala.



Los elementos de aprendizaje son:

- Interdependencia positiva: los miembros de un grpesiguen un objetivo comun y
comparten recursos e informacion.

- Promocion a la interaccidén: los miembros de un g@rgp ayudan unos a otros para
trabajar eficiente y efectivamente, mediante lardmuncion individual de cada miembro.

— Responsabilidad individual: cada uno de los miesiatel grupo es responsable por su
aporte individual y por la manera que ese aponméribmye al aprendizaje de todos.

— Habilidades y destrezas de trabajo grupales: cadale los miembros debe comunicarse,
apoyar a otros, y resolver conflictos con otro nibesrconstructivamente.

- Interaccién positiva: cada uno debe mantener ueaduelacion de cooperacion con los
otros y estar dispuesto a dar y recibir comentayiagiticas constructivas sobre sus

contribuciones.

B. Resumen
Segun Bernardo (2000), sostiene que el resunmansiste en la reduccion de un texto
respetando su sentido y empleando las palabrasitiet esta técnica es considerada como una
de las mas sencillas y, por tanto, la mas apdapen las primeras etapas de estudio. Cuando el
resumen esta elaborado con las palabrasautel, se le denomina propiamente resumen;
y cuando se hace con las propias, se londi@a sintesis. Muchos autores recomiendan
gue se haga con las palabras del propio alumnotiés®la ventaja de que se vive como algo
mas propio y favorece la atencion, el inteyé#a retencion; pero tiene el inconveniente de que
favorece poco la asimilacion de los términos tésyique es uno de los principales objetivos del

aprendizaje.

Busqueda de la idea principal

Entre los significados que tiene el términaled principal”, estan los de tema, esencia,
resumen selectivo, interpretacion, palabra elavopico, titulo, asunto, tesis, puntos
principales, macro estructuras o superestructusagieenaticas, siendo los tres primeros
términos los que tienen un significado mamilar al de idea principal. Esta es el
resultado de la combinacion de tres variablesolgstivos de lectura que guian al lector, sus

conocimientos previos y la informacion que el at@iquerido transmitir escribiendo ese texto.
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C. Foros de discusion o debate
Los foros de discusion o debate son usados paraaboolectivamente algin tema, y resolver
problemas. La discusion o debate debe estructucarseobjetivos de aprendizaje especifico y
explicito. La discusion grupal es frecuentementedacida en subgéneros mas pequefios que el

grupo completo. Pueden tener o no un moderadofeodgudiscusion. (Inttelmex, 2000).

Un debate virtual es una discusion en linea erotaran tema concreto. Su objetivo principal es
llegar a conclusiones que aporten nueva informaoci@onocimientos al grupo, asi como el
asentamiento de los previos y de aquellos que taa eslquiriendo en las clases presenciales
mediante la profundizacion, cuestionamiento, aclaray relacion de ideas y conceptos a traves
de las aportaciones individuales y colectivas. ebates son una herramienta adecuada para
entrenar a los alumnos para que aprendan a peosai pismos, fundamentar y documentar
puntos de vista, y a valorar las aportaciones asidk sus compafieros mediante el uso de la

razén. Ayudan a desarrollar, por tanto, el pensatmieritico. (Rius, 2005)

D. Videos
El video es una de las primeras tecnologias qima sgilizado en la educacion como método de
ensefianza. A la hora de comenzar a hablar del eilém ensefianza, debemos diferenciar entre
video didactico y utilizacion didactica del vid&ar video didactico vamos a entender aquel que
ha sido disefiado y producido para transmitir umegenidos, habilidades o actividades y que, en
funcion de sus sistemas simbdlicos, forma de dsartos y utilizacion, propicie el aprendizaje
en los alumnos; por el contrario, con su utilizactdactica nos referimos a una vision mas
amplia de las diversas formas de utilizacion quedpudesempefiar en la ensefianza. (Cebrian,
2003)
Las funciones que dicho autor propone son lasanges:

Funcion formativa y/o evaluativa para los docegtestudiantes.

Funcion motivadora, ya que ayuda a los alumnogpeesarse, a crear, todo lo audiovisual

tiene un componente artistico.

Funcién informativa.

Funcion expresiva, creativa, ladica y artistica.

Funcidn investigadora de procesos naturales olescies otra forma de ver la realidad.

11



— Funcién comunicativa

De acuerdo a Marques (2003), los videos educapiueden ser de varios tipos:

Documentales: muestra de manera ordenada informaolire un tema concreto.

Narrativos: tienen una trama narrativa a travésladecual se van presentando la

informacién relevante para los estudiantes.

Monoconceptual: es un video de muy corta duracide se centran en presentar un

concepto determinado.

Tematico: es el clasico videos didactico que vaerando de manera sistematica y con
una profundidad adecuada y gradual a los destioatias distintos apartados de un tema
concreto

Motivador: pretende ante todo impactar, motivateresar a los espectadores, aunque
para ello tengan que sacrificar la presentaciGersiftica de los contenidos y un cierto

grado de rigor cientifico. Muchas veces tienenesteuctura narrativa.

E. Cuestionarios
Los cuestionarios constituyen un conjunto de pmeg estructuradas y enfocadas que se
contestan generalmente con lapiz y papel. Es maklstrumento mas utilizado para recolectar
informacién sobre una 0 mas variables. Generalnemran varios aspectos o dimensiones de
una variable. (Hernandez, 1991)
Desde el punto de vista didactico, la evaluaciécontrol como elemento de verificacion es
concepto critico en el aprendizaje y un pilar fundatal que debe permitir medir y valorar la
bondad del proceso de aprendizaje consideradolgiehte, tanto de la elaboracion como de la
puesta en practica del mismo. (Villar, 2004)
Entre las principales técnicas de evaluacion delrafizaje cabe destacarlas pruebas de respuesta
objetiva o de tipo test o cuestionarios que esteleesquema formalizado para recopilar la
informacién de los encuestados que contiene laguptas a realizar y los espacios destinados a
las respuestas; es decir, es la traduccion de dmtivwos informativos de la investigacion en
preguntas especificas.
Anaya (2003), considera que el cuestionario esronegimiento de recogida de informacion

altamente estructurado, una prueba estandarizdoagle el objeto de investigacion, las pautas

12



de registro y de interpretacion estan definidasadiemano, permitiendo comparar los datos
recogidos de los todos los sujetos estudiados.

F. Estudio de casos
En este método un incidente, el caso, es presekadoanera verbal o escrita. Se pide a los
participantes que ofrezcan soluciones para el gasentado. La solucion se puede desarrollar de
manera grupal o individual. Lo mas comdn es quexista solo una solucion correcta. Por el
contrario, los objetivos incluyen el hacer que pasticipantes piensen analiticamente y que
presenten una variedad de soluciones. Normadrsnincluye una discusion para compartir

diversas soluciones y para analizar sus ventajas.

G. Método instruccional: Investigacion en red
La sociedad actual, del conocimiento y del aprexejzse caracteriza claramente, entre otros
muchos aspectos, por el desarrollo exponencial rdes @ecnologias de la informacion y el
conocimiento (TIC) que conllevan la aparicion devas espacios para las relaciones sociales,
asi como para los procesos de ensefianza-aprentizajeacion y gestion del conocimiento o la
investigacion educativa, que es el tema que nogap@ando lugar, en este ultimo caso a lo que

se conoce como investigacion en linea.

H. Exposicion
Es una presentacion oral realizada por el instrueton grupo de participantes, es raro que el
instructor conduzca la exposicion de manera urddiomal; lo mas comun es que se efectué
combinadndolo con discusién y/o exposicion. Ademas eksto las exposiciones son
frecuentemente complementadas con ciertas ayudas cotafolios, videos, presentaciones.
(Inttelmex, 2000)
Genéricamente, la exposicion consiste en la prasiént organizada I6gicamente de un tema,
teniendo como recurso principal el lenguaje orahgaie también puede hacerse por escrito. La
exposicion es una actividad realizada principaleemdr el profesor, por lo que es posible
ubicarla méas especificamente en el ambito de teategias de ensefianza. (Angeles, 2003)
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I. Auto instruccion
Este método es un concepto amplio usado parahldeseriios formatos instruccionales que
incluyen la instruccién programada y la asistidaquonputadora. Este sistema es muy usado
para el entrenamiento en ciertas tareas de lasesasptelefonicas, como son el servicio de
operadoras y los sistemas de informacion. La adtvuccion es frecuente y usualmente
descrita como, dependencia del material y depdrdileth material y centrado en el estudiante,

mas que, dependiente del instructor y centradbiestreictor.

J. Juego de roles
En este método los participantes desempefan eleraltra persona perteneciente a una
situacion real. Este método es particularmenteagh# en el entrenamiento general y en el de
ventas, y en general para todos aquellos cuyalégrelliga a una interaccion con otra persona.
K. Demostracion
En este método, el instructor desempefia o0 demuestraanera de realizar algo. Es
particularmente aplicable para el entrenamient@leligar de trabajo. Frecuentemente, la
demostracion es seguida de una sesion de practidande los participantes tratan de realizar

el proceso o tarea que les ha sido ensenadaniet;e2000)

Metodologia
1. Lugar y tiempo

La realizaciéon de la investigacion se llevo a cabn las ciudades de Guachochi, Madera y

Ojinaga, en el periodo de Enero- Abril del 2012.
2. Caracter de la investigacion

La investigacién fue de caracter no experimerghidb a que durante el desarrollo del mismo,

no se llevo a cabo la manipulacion de la variable.
3. Disefio de la investigacion

El tipo de disefio fue transeccional descriptivogya se recolectd la informacién en un tiempo

Unica
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4. Poblacién de Interés

La poblacion fue de 85 alumnos de la modalidami@irde los Centros Regionales de Educacion
Superior (CRES), Guachochi, Madera y Ojinaga dealeultad de Contaduria y Administracion

de la Universidad Autbnoma de Chihuahua.
5. Marco Muestral

Se elaboré con base a informacion proporcionaddap8ecretaria Académica de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autdra de Chihuahua.

6. Unidad de Analisis

La unidad de analisis fueron los alumnos inscri®d°® a 5° semestre, en el periodo de Enero-
Junio del 2012, en la modalidad virtual en los t@en Regionales de Educacion Superior
(CRES), Guachochi, Madera y Ojinaga de las carrdemaontador Publico, Licenciado en
Administracion de Empresas, Licenciado en Sisterdas Computacion Administrativa,

Licenciado en Administracion Financiera y Licenciaah Administracion Gubernamental.
7. Variable de estudio
Métodos instruccionales para el desarrollo de @tenias.

8. Indicadores

Trabajo en equipo Cuestionario Resumen
Estudio de caso Debate y foro de discusion edtigacion en red
Videos Exposicién Juego de roles
Demostracion Auto instruccién

9. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo fue probabilistico, ya queéoslos miembros del universo considerado,
tuvieron igual oportunidad de ser parte de la tnaes

10. Tamano de la muestra

Fue de 70 alumnos, se calculé con un margen dedet®&% y con una confiabilidad del 95%.
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11. Seleccién de la muestra
Se realiz6 en forma aleatoria previamente estalaec
12. Recoleccién de Datos

Como instrumento de medicion se elaboro y aplicewsstionario, que se incluye como anexo

del presente documento.
13. Codificacion de la Informacion

Para la codificacion de la informacion se trasladalos resultados de la encuesta hacia un

documento tabulado que se elabor6é para tal eéeced software Microsoft Excel.
14. Analisis de la Informacién

Las respuestas tabuladas de las encuestas, seaetetbgraficas con la informacion obtenida y
se realiz6 un andlisis descriptivo que permiti@rpretar los resultados encontrados, motivo de

la investigacion.

Resultados

Los resultados fueron obtenidos de las encuestassguaplicaron en los CRES de Madera,
Guachochi y Ojinaga de la FCA de la UACH; con eJetiho de identificar los métodos
instruccionales utilizados en la plataforma moasida modalidad virtual, que mas faciliten el

aprendizaje de los alumnos y permitan el desard®l competencias.
Del instrumento se derivo lo siguiente:

De los 75 alumnos encuestados, el 37% (26) son tesmbel 63% mujeres (44), de los cuales
corresponden a la Licenciatura en AdministracionEsepresas (LAE) un 49%, Contador
Publico (CP) 17%, Licenciado en Sistemas en CorngutaAdministrativa (LSCA) 20%,
Licenciatura en Administracion Financiera (LAF) vyicénciatura en Administracion

Gubernamental (LAG) les corresponde un 7% a uada

Se generaron 4 graficas, las cuales muestran spdtados enfocadas a los distintos métodos

instruccionales.
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Gréfica 1. Métodos Instruccionales mas usados en jgataforma Moodle
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Se observa que de los métodos instruccionales sigadta plataforma Moodle, eliestionario

es el mas usado en los cursos de la modalidadalvidon un21%. En caso contrario el menos
preferido, se encuentradaxposicioncon un2%.

Gréfica 2. Métodos Instruccionales que facilitan ehprendizaje del alumno
25
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Se puede observar quecelestionario con un26% de valor, es el método mas favorecido por los

alumnos de modalidad virtual, para un mejor ap@ayej concluyendo con un menor porcentaje,
el trabajo en equipocon1%.
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Gréfica 3. Métodos Instruccionales que consideraimas importante para el aprendizaje del
alumno.

19%

Se observa que lavestigacion en red es el método que los alumnos de modalidad virtual

consideran mas importante para su aprendizajeyicdf®%, le siguedebate y discusién (foro)
con un resultado dE7%.

Gréfica 4. Métodos Instruccionales que prefieren agstudiar un nuevo tema
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Se aprecia que los alumnos de modalidad virtudiepem el método d®ebate y discusiénal

estudiar un nuevo tema, con @0%. En caso contrario €% de los alumnos prefieren el
método de/ideos
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Conclusiones

Los métodos instruccionales empleados en los Gtittrenpos no siempre son efectivos. Es
importante mencionar que en la presente investigase observo que no todos los métodos
ocasionan el mismo efecto en los estudiantes, eselm que es primordial conocer cual
método(s) es el mas adecuado para cada grup@\cada tema, de esta manera el uso correcto
del método instruccional apoyara al mejor desempeiaprendizaje del estudiante, asi como el

desarrollo de competencias.

Los métodos instruccionales mas usados en la ptatafMoodle son el cuestionario, seguido del
debate y discusion. Respecto a los métodos ingtnales que facilitan el aprendizaje del
alumno se observa que el cuestionario es el mémds favorecido por los alumnos de
modalidad virtual. EI método instruccional que sideran mas importante para el aprendizaje

es la investigacion en rgdel que prefieren al estudiar un nuevo tema ededlate y discusion.

Planificar los métodos como estrategia didactiaplicar innovacion y creatividad en los

métodos instruccionales, son parte fundamental proeeso de ensefianza-aprendizaje

La aplicacion de los métodos instruccionales ad#msiacontribuird de manera implicita al
desempefio escolar y desarrollo de las competedeiaada alumno, siendo fundamental en el
caso de la modalidad virtual, ya que en esta fatmaducacion el alumno es en su mayoria

responsable de su propio aprendizaje.
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Instrumento

Encuesta sobre Métodos de Aprendizaje
Por favor aylidenos a conocer los métodos Instrucclonales que mds le han facilitado su
aprendizaje al utilizar la plataforma Moodle en la materia de Negocios por intemet.

Genero: Hombre () Mujer ()

Carrera:

Q) Admon. de Empresas() Admén. Financiera() 1scAC)  Admén. Gubernamental O

ECuales de los métodos Instruccionales ha utilizado més en la plataforma Moodie?
Trabajo en Equipo__| Resumen| | Debate y Discusién (Foro|__|

videof |
Cuestionari]__| Estudio de Casog__| Investigacion en red O Exposicién|__|

De los siguientes actividades en que nivel le facilita mas el aprendizaje de la materia:

ik

Poco

El catedritico encarga un tema el cual debe desarrollarse en equipe

Se le encomienda la lectura de un texto y se le solicita un resumen de lo leida

Se abre un foro para debatir un tema en especifico, el asesor propone un tema y se discuten opiniones
Se encarga un tema para Investigarlo, el alumno debe buscar fuentes en linea

Se realiza un cuestionario respecio a lo visto en el objeto de estudic

El encargado de la materia expone un problema y usted debe resolverio encontrando alternativas para el

misma
Se encarga analizar un video y dar sus conclusiones respecto a el

Q00 00O0O0O0-
Q00O OO0 OO O~
OO0 OO0 OO Ow M

Se solicita elaborar una presentacion en power point para exponer los temas en clase

C OO 00O O O M

if O OO OO0 O O O» st

Ordene de 1 a 8, segin la imp cia, la actividad que a su ideracion e facilitara mds el aprendizaje en

IL
g

Realizar un resumen de un libro

Realizar en equipo una presentacién

Hacer una busqueda en linea sobre algin tema

Resclver el caso de estudio donde se presente una problemdtica
Estudiar para un cuestionario

Prepararse para debatir en un foro

Realizar una exposicién

Observar el video para realizar un ensayo

00000000

Indique las 3 opciones que preferiria que el maestro utilice al ver un tema.

Exponer sobre el tema apoyado en una presentacién.

Dividiendo el grupo en equipos para investigar sobre el tema.

Contestar un cuestionario para evaluar tus conocimientos respecto al tema.

Presentaries un caso sobre el tema dentro del dmbito laboral y como deberian resolverio.

Realizar una lluvia de ideas donde el grupo aporta de forma rdpida posibles soluciones a un problema.
Realizar un ensayo sobre un documental (video).

Elaborar un resumen sobre los capitulos del libro de clase.

Investigar conceptos en la red.

00000000

Encuesta Realizada por estudiantes de la FCA y su proyecto de Tesis. Gracias por su respuesta.
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