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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo demostuarlqs examenes departamentales que se
estan aplicando en la materia Contabilidad 1l dep&tamento de Contabilidad de la
Universidad de Sonora, nos permiten establecermguas que nos conlleven a tener una
mejor manera de evaluar el desempefo de los dscentesu proceso de ensefianza —
aprendizaje, asimismo, nos permitira el homogen@éerios para la elaboracién de
materiales didacticos, ejercicios practicos, exasetiepartamentales y en ocasiones la
formulacion de evaluaciones periodicas (semangles)ye han establecido como requisitos
dentro del nucleo de la Academia de Contabilidadid@a Es importante mencionar que
este trabajo es la primera parte de una investigasm busca del desarrollo de un proceso
gue se debera profundizar con la finalidad de le@ras en la evaluacion del aprendizaje y
sus instrumentos.

Palabras claves: Examenes departmentales, evaludaidesempelo docente, evaluacion

del aprendizaje,



Introduccion

La importancia de tener un buen resultado de Igstigbs trazados en los planes o
programas de estudio de la Licenciatura en Codabil que se imparte en el
Departamento de Contabilidad de la Divisién de €Ciags) Economico Administrativas
perteneciente a la Unidad Regional Centro de lavéysidad de Sonora, se basa
principalmente en el desempefio de los docentessquencuentran impartiendo las
materias que se plasman en determinado programaatieria, y para unos mejores
resultado es imprescindible el desarrollo de labajos que se puedan dar dentro de las
academias establecidas en cada area de conocismgureécse ubiquen en la Licenciatura
en Contabilidad.

Es en las academias de donde debera partir todseueade actividades que se tendran que
efectuar para llevar al cabo los cambios estrulegsiranodificaciones y/o replanteamientos
gue conlleven al logro de una mejor preparaciétodesstudiantes en su trayecto por la
Universidad. Es importante hacer mencion que lagnamas de estudio requieren un
analisis permanente en sus contenido tematicosl@ebios constante cambios o reformas
gue se estan dando a nivel Estatal, Federal endtienal, mismos que nos exigen estar
atentos a las actualizaciones que se deberan @&fectu la finalidad de estar al par con esas
normatividades que impactan en el buen procesondefianza-aprendizaje en el que
estamos inmersos.

Estas modificaciones ha exigido que la Academi&detabilidad Basica que comprende
las materias de Contabilidad I, Contabilidad II,n@dilidad 11l y Contabilidad IV, se
encuentre en constantes periodos de actualizacadeguacion de sus planes de estudio,
estas actualizaciones o modificaciones, han exigigoa la par se esten planteando nuevas
formas de evaluacion, nuevas maneras de impartidéclases, nuevas estrategias de

ensefianaza y asimismo la cooperacion de todastéggantes de la Academia.



Descripcion del problema

La correcta aplicacion de los materiales que se délaborado en la Academia de
Contabilidad Basica, en algunas ocasiones no ha m@dpetado por docentes que se
programan en una materia que no han impartido ctamiaridad y, tampoco se acercan con
el coordinador correspondiente a solicitar los nees, o que conlleva a que no se
cumplan las expectativas que se han trazado. Esxtampe mencionar que de acuerdo a las
estadisticas ofrecidas por el Programa Institutided utorias las materias de Contabilidad
I, Contabilidad Il, Matematicas | y Matematicasdin las que mas indice de reprobacion se
tiene en la Division de Ciencias Econdmico Admiaistas pero, también es pertinente
aclarar que en dichas materias existen grupos w@nals que son aceptados en la
Universidad por sus altos promedios, esto es & daslas carreras de Licenciado en
Finanzas, Licenciado en Comercio Internacional, ehgtado en Mercadotecnia y
Licenciado en Informatica Administrativa, para t&dripcion de estas carreras solamente
son aceptados 80 alumnos por cada una de ellasj@wn la carreras de Licenciado en
Contabilidad y Licenciado en Administracion se a@aspalrededor de 600 alumnos en su
conjunto, ademas es pertinente mencionar que alkirgune no alcanzan los promedios
minimos requeridos, son aceptados en los llamadgsg de tronco comun, donde se les
condiciona a aprobar todas las materias que eatéar@o en el primer semestre y obtener
un promedio minimo de 70, requisito que por lasedérpcias que se han tenido no se
cumplen, y donde finalmente son aceptados ladatilde los alumnos inscritos de primer
ingreso. Aunado a toda esa problematica, un grareraide alumnos aceptados, su carrera
la toman como una tercera o cuarta opcion ya glaeqae ellos primeramente deseaban
cursar no fueron aceptados, por lo tanto se inscrén lo que consideran mas sencillo o
menos pesado, esto contribuye al poco interésaguestudiantes muestran a estas carreras.
Otro aspecto de vital importancia, es los bajocinientos sobre el area que traen los
alumnos de su educacion Media Superior (Prepaajtaiétalle que repercute en el proceso
enseflanza-aprendizaje, ya que el maestro necesat&mn ocasiones se debe ocupar en
ensefiar a los alumnos el manejo de calculadorasteBxotras innumerables causas que
mediante esta investigacion trataremos de conaxetacfinalidad de hacerle frente a ellas
vislumbrando la posibilidad de superarlas en dstrigpoyo al desarrollo integral y

formacién del estudiantado que tenemos que atender.
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Objetivo Especifico

Establecer mecanismos que permitan evaluar al togeal alumno en el proceso

ensefianza — aprendizaje.

Objetivos generales

Determinar el grado de aceptacion de los examemparimentales y conocer su
aceptacion o rechazo con la finalidad de mejoraaioracion y aplicacion, para conducir
a mejorar los metodos de evaluacion del procesefi@nza — aprendizaje tanto de los

alumnos como de los docentes

Metodologia empleada

Método, Técnica e InstrumentoPara llevar e efecto esta investigacion, se opto la
aplicacion de una encuesta a todos los alumnosicfualmente estan cursando la materia
de Contabilidad II.

Técnica Se aplico una encuesta a la totalidad de los iestied que aplican para cada
examen, debido a que se cuenta con base de datosogtiene el correo electronico
institucional de cada uno de ellos, se adapatmdaesta para que sea contestada por este
medio y a su vez enviada al encargado del proyeata su valoracion. De antemano se
solicito el apoyo y/o colaboracion de los docegigs en ese momento esten impartiendo la
materia a evaluar.

Para el proceso de aplicacion de encuestas, ser@lama inicial que implicara la
resolucion de 20 preguntas con la finalidad de cenda opinion inicial semestral del
alumno sobre la aplicacion del examen mediante asezlectronicos.

Posteriormente la encuesta ira siendo modificada padaptandola a la culminacion de
cada una de las evaluaciones que se realicen dwaaé semestre a evaluar.

Las preguntas que se apliquen en cada uno de dstianarios a los alumnos, se tratara de

ser concensadas con los docentes que colaboransten peoyecto, mismos que
5



preferentemente estan asignados a la Materia dekildad II.

En caso de que la totalidad de los alumnos no aoced contestar la encuesta se

determinara una muestra de acuerdo a la siguienteifa:

Formula para la determinacion de la muestra
n =Npq/((N-1)D+pa)

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacién

p=05

q=(1-p)

B = Error de estimacion (generalmente se usa 0.05

D =B"2/4

Hipotesis
Existe una relacion positiva entre los resultadesld materia de Contabilidad 1l, con lo
establecido en la reglamentacion vigente.

Marco de referencia

Los examenes departamentales, son considerados gpan@strategia de las personas
encargadas de los procesos academicos dentro destpsemas organizativos de las
instituciones educativas. Dentro de lo que noseatafibservar, la Universidad de Sonora,
tiene establecidos, lineamientos que nos exiggmrageso de evaluacion del desempefio
docente y del aprendizaje, mismos que se mencicantinuacion.

Nuestra institucion se rige por la Ley Numero 4g&dica de la Universidad de Sonora,
misma que menciona lo siguente en sus diferentasaaos, en su Titulo Cuarto que habla
de la estructura y dentro del Capitulo | que ndaltdeel como se establece el aspecto de la
organizacion academico.administrativo,nos debererooger a lo siguiente.

ARTICULO 11

* La Universidad estara integrada por Unidades &&jes, a través de las cuales llevara a
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efecto su desconcentracion funcional y administaatios asuntos de analisis y acuerdos o
autorizaciones entre los 6rganos colegiados, deligraarse por conducto del funcionario
gue presida el 6rgano correspondiente.

* Cada Unidad Regional estara dirigida por un \fieetor y se organizara en Divisiones y
Departamentos.

* Las Divisiones se estableceran por areas del comento y los Departamentos por
disciplinas especificas o por conjuntos homogédedsstas.

* Los Departamentos se integraran por academiasapuas de la disciplina de que se trate.
* Cada Division estara a cargo de un Directorretie de cada Departamento habra un jefe
y cada academia estara encabezada por un Presidente

* Las actividades académicas se organizaran pagrammas de docencia, investigacion y
extension. Cada programa debera contar con un €oddt Evaluacion y tendra un
Coordinador.

* Los comités de evaluacion de los programas dendimturas o de posgrado incluiran
estudiantes, y en su caso, graduados del programa.

Como vemos la misma Ley 4 Universitaria nos exégofmacion de academias por areas
de conocimiento y concretamente en el Capitulo &IRleglamento de Academias en su
Capitulo lllde los mienbros d las academias, n@galsda composicion de las mismas
ARTICULO 10.- Cada academia estara integrada paniumero de miembros no menor de
cuatro ni mayor de veinte, de los cuales al men@dgra seran personal académico con
caracter indeterminado, de ellos al menos dos dedszrde tiempo completo.

ARTICULO 11.- Los miembros de las academias pod&m Permanentes, Asociados e
Invitados

ARTICULO 12.- Los miembros permanentes forman ellei de la academia y son los
principales responsables de las actividades dstigeeion a cargo de la academia.
ARTICULO 13.- Para ser miembro permanente de uademia se requiere ser personal
académico indeterminado y realizar actividadesglestigacion o de apoyo académico en
alguno de los proyectos de la academia.

ARTICULO 14.- Para ser miembro asociado de una el se requiere realizar
actividades de investigacion o de apoyo académicalguno de los proyectos de la

academia.



ARTICULO 15.- Podran ser miembros asociados deagademia;

El personal académico con caracter determinado

ARTICULO 16.- Los miembros invitados de una acadestin académicos o profesionales
de reconocido prestigio que, sin pertenecer alopatsacadémico de la Universidad, son
invitados a participar en la academia con el pribopdde fortalecer las actividades de

investigacion o de vinculacion. Su pertenencia ackdemia esta sujeta a ratificacion cada
dos afios.

ARTICULO 17.- El caracter de miembro permanenteuda academia no se pierde por

licencia para estudios de postgrado, por disfrdéaafio sabatico, por licencia sindical ni

por ocupar alguno de los érganos personales demabie la Universidad.

Determinados quienes podran ser miembros de |lateaxas, se establecen las funciones
gue tendra cada una de ellas, siendo las siguientes

ARTICULO 37.- Las funciones de las academias estacinprendidas en los siguientes

ambitos:

Docencia:

» Participar en el andlisis, disefio, evaluacion ytrueturacion curricular en su
disciplina.

» Revisar y actualizar los contenidos de las matepi@scorrespondan a su disciplina.

» Impulsar el analisis y mejoramiento de los proceeltos, medios y resultados de
la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

» Impulsar y participar en la elaboracion de libras téxto, apuntes, antologias,
manuales, monografias, y otros productos que éatah las labores de docencia
gue dependen de la academia.

» Promover la elaboracién de prototipos, software atenmles audiovisuales en
apoyo a la docencia.

» Analizar, seleccionar y recomendar la actualizagidrenovacion de los acervos
bibliogréficos.

> Propiciar actividades de asesoria y tutoria a esites.

> Proponer y participar en programas y cursos dedoidn y actualizacion docente.

» Fomentar la titulacion de los egresados a travéhfdeentes opciones.
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Al momento que se detalle o formaliza una acadelosaintegrantes deberan apegarse a lo
establecido en el Capitulo VII, que sefiala los d&rs, obligaciones y sanciones para los
miembros de la academia y que s enumeran a coaoitimua
ARTICULO 41.- Es obligacién de todos los miembresla academia realizar actividades
gue fortalezcan y consoliden su academia; en patideberan:

» Conocer y acatar el presente reglamento.
Propiciar un clima de respeto y tolerancia entsenhiembros de la academia.
Asistir puntualmente a las reuniones de academia.
Acatar los acuerdos de la academia.

Participar en las comisiones que se derivan del getrabajo de la academia.

YV V V V V

Participar en las actividades que organiza la amajecomo foros, seminarios,
coloquios, simposios y otros eventos académicos.

» Cuidar el acervo bibliografico, software, equipodgmas bienes a cargo de la

academia.

> Realizar actividades académicas de acuerdo asgoré y nivel; y

» Cumplir con las demas obligaciones que sefalalaléeion universitaria.
Esta normatividad, es la que nos conlleva a gesmtidentro de los grupos academicos,
mejores metodos de evaluacion del conocimientoien los procesos de ensefianaza —
aprendizaje que se stan aplicando.
Considerando los aspectos establecidos en loswegtas de academia, es factible que se
puedan llevar al cabo, en diferentes momentoshdeetiodo lectivo, analisis o0 revisiones
de los avances en los programas de estudio, ywakiae el desempefio de cada maestro
gue imparte la materia de Contabilidad I, que esdeé actualmente se esta aplicando el

examen departamental mediante la plataforma Moodle.



Resultados

Se presentan estadisticas obtenidas de las atdesfproporcionadas por la Direccion de
Servicios Escolares, antes y después de la aglitage los examenes mediante la
plataforma moodle lo cual nos refleja un incremesmoel promedio obtenido, es preciso
sefialar que estas estadisticas abarcan los periecibgos comprendidos del mes de
Agosto a Diciembre de cada afio, esto debido aegidarmente son mas los alumnos que
presentan el examen y tratando de efectuar ursanalas apegado a criterios estadisticos.

Los siguientes recuadros nos indican los resultabtenidos.

2009
Rangos No. Alumnos | Puntos | Porcentaje | Promedio
0 132 2810 2.62% 27.73% 38.87% Reprobados
30 33 2736 0.36% 11.13%
60 39 3746 12.82% 12.39% 61.13% Aprobados
70 ISS 4738 16.22% 13.66%
80 63 5293 18.12% 13.24%
o0 69 6393 21.88% 14.50%
100 35 3500 11.98% 7.35%
Totales | 476 29216 100.00% 100.00% | 100.00%
2010
Rangos |No. Alumnos Puntos |Porcentaje Promedio
0 147 3229 | 11.76% 31.55% | 3841% ferb"‘d“
50 32 1636 5.96% 6.87%
&0 g8 3382 20.33% 18 88% 61.59% Aprobados
70 T8 3683 20.70% 16.74%
g0 63 5721 20.84% 13.52%
20 42 4003 14.59% 8.01%
100 16 1600 5.83% 343%
Totales | 466 27458 100.00% 100.00%
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2011

Rangos| No. Alumnos Puntos Porcentaje Promedio
0 107 2543 8.83% 24.04% 29.21% Reprobados
50 23 1196 4.15% 5.17%
60 74 4827 16.75% 16.63% 70.79% Aprobados
70 82 6156 21.37% 18.43%
80 96 8099 28.11% |ﬁ~rea de trazado L
90 54 5091 17.67% 12.13%
100 9 900 3.12% 2.02%
| 445 28812 100.00% 100.00%
General
Afio Aprobados | Reprobados
2009 61.13% 38 87%
2010 61.39% 38.41%
2011 T70.79% 29 21%
20.00%
70.79%
T0.00%

60.00%

50.00:

4000

30.00%

20.00%:

10.00%:

0.00% -

B Aprobados

B Reprobados
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Como podemos observar, la plicacion de los examelepartamentales mediante la
plataforma Moodle, la unificacion de materialesayhomogenizacién de criterios para
resolver ejercicios practicos dentro y fuera déh @e clase, nos ha demostrado que se han
reducudo los indices de reprobacion. Es impreciadiimencionar que los reactivos
establecidos en la plataforma, son elaborados ¢enga con los requisitos que enmarca
ANFECA, para lo cual se impartio un curso a losemdes con la finalidad de que se
adaptaran a la construccion de reactivos de opuidtiple.

Los reactivos enviados por los maestros al cooddinde la materia, son analizados por
una comision formada exprofeso y nombrada en reeside academia, quienes al aprobar
los reactivos son enviados al area de Nuevas Tagiasl para la formacion, disefio e

instalacion de los mismos en la plataforma Moodle.

Ademas de verificar estas estadisticas, se aplicancuestas a los alumnos que durante el
semestre 2011-1 estaban cursando la materia dealflladad 1, con la finalidad de
monitorear y/o evaluar el ritmo de trabajo que lesthevando el academico asignado a
determinado grupo. Esta encuesta se aplico unansemhespues de aplicar el primer

examen y se obtuvieron los siguientes resultad@asla una de las preguntas efectuadas.

1.- ¢Le entrego el maestro el temario de la magirdcio del semestre?

1.- iLe entrego el maestro el temario de
la materia al inicio del semestre?

10%

\

W 5i

H No
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2.- ¢Le entrego el maestro el material didactictadeateria al inicio del semestre?

2.-i{Le entrego el maestro el material
didactico de la materia al inicio del
semestre?

B3

E No

02%

3.- De acuerdo al temario, ¢Consideras que el roagst de acuerdo con las horas

establecidas y los subtemas sefialados?

3.- De acuerdo al temario, {Consideras
gue el maestro va de acuerdo con las
'huras-gstablie_éidasy los subtemas
sefialados?

0%
‘ W5i

M Mo
T0%

4.- ¢ Consideras que el maestro se apego al matelgaitico entregado?

4.- {Consideras que el maestro se apego al
material didactico entregado?

I’_SrT

H No
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5.- ¢ Consideras que las horas clase son suficipatassomprender los temas vistos?

5.- Consideras que lashoras clase son
suficientes para comprender los temas
vistos?

40% w5
6005 H No

6.- ¢ Consideras que los ejercicios practicos edalnsren el aula de clases son suficientes?

6.-;Consideras que los ejercicios practicos
elaborados en el aula de clases son
suficientes?

5

H Mo

7.- De acuerdo al examen departamental que selim.agpConsideras que todos los
alumnos analizaron los mismos temas?
7.- iDe acuerdo al examen departamental

que se te aplico. Consideras que todos los
alumnos analizaron los mismos temas?

S

o No
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8.- ¢Consideras que tu maestro resolvio en clasemiemos ejercicios que los otros

maestros?

8.- ¢Consideras que tu maestro resolvio en
clase los mismos ejercicios que los otros
maestros?

5

HNo

9.- Haz asistido a asesoria antes de que te apliggeexamenes?

9.- iHaz asistido a asesoria antesde que te
apliguen los examenes?

W5

ENo
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10.- Que razones consideras que te afectan eadokados de tu evaluacion?

El maestro explica poco

El maestro va demasiado rapido

El maestro falta a clases

Problemas de conocimiento de la materia anterior

Falta de tiempo para practicar ejercicios extraclas

10.- Qué razones consideras que te afectan

en los resultados de tu evaluacion?
M El maestio explica poto

M El masstro avanza
demasiada rapido

Bl mnaestro falta a dases

# Problemas de conocimiento
delamateria antenor

i Falta de tempo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, observamos que el apegarse a la
normatividad vigente, como es la entrega de temarios y materiales didacticos , el cumplimiento de
las horas establecidas en cada tema y sus subtemas (pregunats 1,2,3,4 y 5), nos indican que los
indices de reprobacion disminuyeron, por lo tanto la aplicacién de examenes departamentales por
medio de la plataforma Moodle, nos permitira medir y/o evaluar los mecanismos de
homogenizaciéon de materiales didactico asi como, el planteamiento de modificaciones a los planes

de estudio vigentes.
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Conclusiones

La aplicacion de los examenes departamentalesusateplevar a implementar procesos de
evaluacion del aprendizaje, implementando estaesteg mecanismos que nos permitan
estar en constante contacto con los docentes geacsentren impartiendo la materia a
estarse evaluando, es factible establecer procEsa®onitores sobre observacia y apego a
los materiales didacticos elaborados por la acamleespectiva, asimismo el que los
maestros se adapten a los tiempos u horas sefala@hprograma de materia asiganado a
cada tema y subtemas, esto permitira homogenigarics al momento de elaborar los

reactivos a aplicar en cada examen departamental.
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