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Resumen



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco es anlasdinstituciones mas demandadas e
importantes de la zona sur-sureste del pais, oieomo antecedente al instituto Juarez fundado
en el afio de 1879, esta institucion cuenta convidiahes académicas una de ellas es la division
académica de ciencias econdémico administrativasudd cuenta con una oferta educativa de
cuatro licenciaturas que son: Administracion, Cduatéa Publica, Economia y Relaciones

Comerciales. En el afio 2009 se planteo reestrual@ograma de relaciones comerciales, una
de las metas fue cambiar la licenciatura en undtorbasado en competencias; la licenciatura en

relaciones comerciales seria sustituida por ladiegura en mercadotecnia.

En el aflo 1977 da inicio la Licenciatura en RelaesoComerciales creandose el primer plan de
estudios, posteriormente se da una primer restamtin en 1985 y la siguiente fue en el 2003.
Las condiciones de mercado hicieron que en su mionesia licenciatura pudiera llevarse a cabo
sin ningun problema ya que la oferta educativa eshdo abarcaba dos instituciones de
educacion superior; los cambios econémicos tecimmégsociales y culturales que se viven en
nuestro pais, crean nuevos retos a la universidedgnfrentar grandes problemas como lo son la
demanda creciente de servicios educativos por plarie sociedad. Para el afio 2006 ya habia
mas de 20 universidades privadas en el estado,nyetlas se abrieron 6 programas de
licenciaturas en mercadotecnia, situacion que onagina problemética de los egresados de la
licenciatura en relaciones comerciales ya que mltme de la carrera perdié presencia entre los
empleadores, otro de los retos era que la licarmaia@n mercadotecnia fuera en formato basada

en competencias.

Para el afilo 2009 La Universidad Juarez Autébnombatb@sco plantea la necesidad de crear una
nueva oferta educativa acorde a las necesidadéslesoy laborales, lo que da origen a la
propuesta de creacion de la Licenciatura en Meteadi@, a partir de los estudios de pertinencia
y factibilidad. Para ello se hace en primera indtann analisis de las politicas educativas en el
contexto Internacional, Nacional, estatal e institoal, por lo cual .se formo una comision a

profesores quienes hicieron el estudio de estbicatie carrera presenta a continuacion.



OBJETIVOS DE ESTE DOCUMENTO.

El objetivo del estudio fue elaborar los analigislos estudios pertinentes para la creacion de la

licenciatura en mercadotecnia con enfoques basadosmpetencias.

METODOLOGIA

Para este proyecto se llevo a cabo un estudiaun@amentacion que incluye las politicas
educativas a nivel nacional e internacional, urigieéhistorico del desarrollo socioeconémico,
cientifico y tecnologico de la profesion, con umtexto regional, nacional e internacional y se
analizaron los niveles de vinculacién de la ursidad con la sociedad, también se realizo un
estudio en el campo profesional, para identifiear dompetencias genéricas y especificas de la
profesion; un andlisis del mercado de trabajo parecer la demanda real y potencial y por
ultimo incluye un analisis comparativo de la ofextlucativa y otros planes de estudios similares

para esta nueva licenciatura en mercadotecnia.

Contexto I nternacional

Las tendencias de la educacion superior en eln@irgernacional se vierten hacia la oferta del

conocimiento como un bien aplicable, es decir,éeminos de mercado. En este contexto desde
la Optica global, la educacion superior se encaeatr una dindmica donde los organismos
intergubernamentales e internacionales pugnan pgores procesos de internacionalizacion y
acreditacion de los programas educativos univeicsita

Es por ello, que para estructurar el Plan de Estudie la Licenciatura en Mercadotecnia, es vital
reconocer que la globalizacién es un factor impet&n la generacion del conocimiento de los
mercados y su entorno, asi como en el desarrollasdeompetencias profesionales que permitan
al mercaddlogos analizar, planear, investigar, segan, abastecer, y en suma aprender a
aprender y a convivir con su maximo objeto de aestue mercado.

Al respecto, la Asociacion Americana de MarketiAd/Q) subraya la importancia de que los

educadores e investigadores en el area de mercagoteonsideren el comportamiento del



consumidor multicultural y la fijacibn de precios lggistica internacional, como ejes de
crecimiento en la investigacion mercadolégica dctua

El Banco Mundial (BM 2003) recomienda conceder irtgomia a la formacion de las personas
para la economia del conocimiento con un model@amtendizaje permanente centrado en el

alumno, lo que implica la aplicacion de teorias sgisustenten en el aprendizaje.

La UNESCO (2003) y la OCDE(1997) recomiendan milit#p los vinculos formales e
informales con el mundo de las organizaciones,cdeiercio y la industria, favoreciendo la
flexibilidad y una mayor movilidad de los estudesipor medio de modulos de conocimientos
gue sustituyan a los programas de estudio traditésnde acuerdo a la OCDE estos deben ser en
Informatica, economia e idiomas, asimismo la UNES&®ma que las IES tienen que
desarrollar una vision global de sus objetivogdary funcionamiento, priorizando la ensefianza
de las materias que promuevan el desarrollo dealaacidades intelectuales y la adaptacion a los
cambios.

Las politicas internacionales de la educacién $dnrelamento en la elaboracién de planes y
programas en el nivel terciario. En el caso deplasies de Estudio de la DACEA-UJAT, se
considera oferta de la Licenciatura en Mercadote@n las modalidades escolarizada y a
distancia, asi como la evaluacion y acreditacidmpdegrama educativo y la certificacion de sus
procesos; a través de organismos evaluadores,itad@@s y certificadores nacionales y los
internacionales que apliquen al area del conocimjetal como la Southern Association of
Colleges and Schools (SACS),The Association to AdgaCollegiate Schools of Business
(AACSB) y la Equity Europa.

Contexto Nacional

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo del penio2007-2012 sefiala como estrategia
actualizar los programas de estudios, sus contgnid@teriales y métodos para elevar su
pertinencia y relevancia en el desarrollo integtal los estudiantes y fomentar en estos el
desarrollo de valores, habilidades y competenc@s) miras al mejoramiento de sus
productividad y competitividad al insertarse ewitda econémica. Esto debe ir acompafiado con
un reforzamiento de la capacitacion de profesomescdndo la certificacion en su practica

docente. Otras metas son: elevar la cobertura ecaemn superior a través del aumento en la



inversion de la infraestructura educativa; articulan sistema nacional de evaluacion,
acreditacion y certificacion, que permitan aumesmtaralor social y econdmico de la educacion

superior asegurando la rendicién de cuentas aikrmionos de la sociedad en general.

Contexto Estatal

En el estado de Tabasco, la educacion superion@eeptra supeditada a las politicas publicas
locales, donde hay un especial interés por la foidnade profesionales competentes y
competitivos que puedan vincularse con las actigdade desarrollo socioecondmico de la
entidad. El quinto eje transformador del Plan E$tdé Desarrollo 2007-2012, denominado La
formacion del capital humano para la transformadi@h estado de Tabasco, indica que la
educacion es un factor fundamental para que lagdames modernas impulsen el desarrollo
econémico, abatan exitosamente la desigualdad,iempl profundicen los valores civicos y
democraticos y promuevan la calidad de vida. Bsgdica que el nuevo profesionista tenga un
panorama de formacion que le lleve a adquirir Ho sompetencias profesionales, sino también
competencias genéricas que le permitan aprendpgreader y aprender a convivir de tal forma
que logre una interaccion social y profesional.

Para lograr este objetivo, en el Programa SectatéalEducacion del estado de Tabasco
(PROSEC) 2007-2012, se enfatiza la necesidad tidoer la calidad de la educacion superior,
favorecer la formacion profesional del capital hamg@or medio del impulso a la formacion y
actualizacion del personal docente, de la mejodagiprocesos académicos y administrativos en
favor del servicio prestado a los aprendientes ymglacto social de los egresados. En este
sentido, la Licenciatura en Mercadotecnia se pdaremo un programa educativo que se
estructura tomando como base los estandares dedah las areas profesionales que evaltan y
acreditan a los docentes, los programas educatiMos,alumnos que ingresan y a los egresados.

Contexto I nstitucional

Congruentes con los entornos internacionales, nal@s y estatales, los programas educativos de
la Universidad Juéarez Autonoma de Tabasco (UJABe institucion educativa consolidada en
el quehacer de la educacion superior-, estan cangiidos con el desarrollo educativo y socio

economico del estado, la region y el pais.



De tal manera que, al considerar los aspectosldiagdacompromiso social, cobertura, equidad,
corresponsabilidad, autonomia e identidad univaetaitse coadyuvara a colocar a la UJAT a la
vanguardia de los nuevos tiempos, logrando constiouna de las mejores universidades de
excelencia académica del pais.

Para lograr lo antes propuesto, se requiere quealdoentes cuenten con el perfil minimo
requerido para la generacion de conocimientosactaditacion ante la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administna¢ANFECA), organismo que aglutina
también a la Licenciatura en Mercadotecnia y oftadeertificacion Académica de los Docentes
que imparten catedra en sus organismos afiliaddss ynaratones regionales y nacionales de
conocimiento, en donde los alumnos de mercadotqumaen participar en las categorias de
planes de negocios y mercadotecnia; contribuyergloesta manera a elevar la calidad y

competitividad de las IES afiliadas.

RESULTADOS DE INVESTIGACION

Investigacién a empleadores y egresados de Licericiea en Relaciones Comerciales y

Licenciatura en Mercadotecnia.

De junio a agosto de 2010, se llevaron a cabacstresestudios para fundamentar la demanda real
y potencial del mercado de trabajo del LicenciadoMercadotecnia. Las investigaciones se
hicieron en tres vertientes: empleadores, egresademanda laboral.

Para conducir estos esfuerzos se realiz6 un moealeatorio a un grupo de egresados de la
Licenciatura en Relaciones Comerciales, los cuategenian de 10 generaciones distintas. Se
aplicaron un total de 120 encuestas, cuyo objefisocipal era conocer sus apreciaciones
respecto a su formacion profesional, las compedsrexigidas por el mercado laboral y el campo
de trabajo donde se desempeiian.

Asimismo se realizé un muestreo intencional a eatiees de la entidad, esto debido a que la
poblacion es muy variable y no existe una baseatlescactualizada. Se seleccionaron los casos
caracteristicos de la poblacion y consecuentemanteuestra fue pequefia. La recoleccion de
informacién fue mediante el envio de un formatatedmico dirigido a 64 empleadores de los
sectores comercio, servicios e industria, en éstosonsiderd la inclusion tanto de empresas

como de instituciones. Las declaraciones de losicgmntes fueron sobre los puestos que
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ocupaban los LRC vy los Licenciado en Mercadotedaiaalidad del desempefio y las principales
competencias requeridas a estos profesionistas.

El tercer sub-estudio se efectué mediante un @amaksnerografico con perioddicos diarios locales
y nacionales, dando seguimiento a la seccion d#fickedos donde se pudo localizar la demanda

laboral de profesionistas de areas comercialesnyrastrativas.

En esta investigacion de tipo cuantitativa y catiih los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

1. Andlisis del Mercado de Trabajo, Demanda Real y Pencial
El mercado de trabajo en México atraviesa por wtgso de transicion demogréafica, donde
segun la STPS (n/d), el pais enfrentara el envejento de su poblacion hacia el afio 2030. Sin
embargo, tiene tiempo suficiente para aprovecharb@uo demografico e incrementar la

capacidad y productividad de su poblacién econGmecee activa.

* El mayor nimero de profesionistas ocupados recaeltas areas de ciencias econdémico
administrativas con un namero aproximado de 611®)8onas contratadas, de los cuales
aproximadamente el 50% de ellos, se desempefiaatigidades afines a sus estudios. Con
estas tendencias, el Licenciado en Mercadotecniaa&sle las carreras mas promisorias en el
mercado laboral. Su demanda real y potencial amaltte significativa, porque es necesaria

y cotidiana en el mundo de los negocios.

* Respecto a la relacidbn que existe entre el tamaidadempresa y la necesidad de un
profesional de la mercadotecnia, Castafion (n/treefue si existe un vinculo estrecho entre
la dimension corporativa y la necesidad o aceptapidra contratar a un Licenciado en
Mercadotecnia, este profesionista puede desempgegarempresas lucrativas y sociales de
diversos giros y tamafos, ya que se le forma cstratega, con capacidad de propuesta y de
toma de decisiones mercadoldgicas que aseguresrrizapencia, crecimiento y utilidades en

las organizaciones publicas y privadas. Ver anexo 1

» El desempefio de este profesionista, es reconocishived nacional por instituciones,

organismos Yy sectores productivos y sociales. Derdo a la STPS, en 2009, del total de los



Licenciados en Mercadotecnia que se encontrabael efercicio de su profesion, 82.4%
trabajaban para un patron y 55.4% se desempefnabamestos con actividades afines a sus

estudios.

En cuanto a las edades de los Licenciado en Maata, la mayoria de ellos (64.8%) se
encontraban entre 25 y 34 afos, seguidos del 1B&8kzados entre 35 y 44 afios. El 55%
de los profesionistas ocupados que estudiaron ast@ra tenian trabajos remunerados
acordes con sus estudios. En lo concerniente arggios Licenciados en Mercadotecnia
eran 45.6% mujeres y 54.4 hombres (STPS, 2010).

La presencia de estos especialistas y su demaatly motencial tienen geograficamente
caracteristicas peculiares, debido a que la mage ple ellos se concentran en el centro de
la Republica Mexicana, en tanto que existen altzsbpidades en la formacion de estos
especialistas en las zonas Noroeste y Sur Sudeside se encuentra ubicada la Universidad

Juarez Auténoma de Tabasco. Ver anexo 2

En Tabasco, el mercado laboral tiende a la ocupad@profesionales provenientes de las
carreras de ciencias administrativas, las cualaslas mas representativas del Estado. De
acuerdo con el Observatorio Laboral de la STPSQR@&Kkistian en el afio 2009, 93 mil 700

profesionistas ocupados, de los cuales el 36.4%ratgeres. De 2006 a 2009 el nimero de
profesionistas ocupados aumentd en 3.1% Yy sussogmeetos eran del orden $10,553 pesos

mensuales. Ver anexo 3.

En cuanto al ingreso promedio mensual es notor@aunque la media en el Estado es de
$4,873.00, los puestos que generalmente ocupaagiesados de las Ciencias Econdémico
Administrativas donde se encuentran incluidos lieerciados en Mercadotecnia, se ubican
en percepciones que oscilan entre $9,366.00 y 3148, lo que sugiere remuneraciones

competitivas para este tipo de profesionistas.aviexo 4.
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2. Egresados

En cuanto al primer estudio, la informacion logratistaca que los egresados entrevistados

corresponden a las generaciones que abarcan eflpele 2001 a 2010. En esta investigacion, se

pudieron obtener entre otros datos, los relatiMostanero de profesionistas ocupados y la

ubicacion ejecutiva que ostentaban.

De acuerdo a los datos recabados, aproximadaméni®% de los profesionistas se
encontraban laborando, los demas declararon qumalnian localizado empleo o estaban en

gestiones de reclutamiento. Ver anexo 5.

A partir de la generacion 2006 en adelante, seeinentd el numero de egresados de la
Licenciatura en Relaciones Comerciales, lo que ipoduponer una potencial demanda
laboral. Asimismo, los ex alumnos manifestaronrgarés por la revaloracion o adecuacion
de los programas de estudio y pidieron se consideagnbios que puedan favorecer la
formacion de los estudiantes. Se distinguio la ingnzia de fortalecer el area matemética-
financiera ya que es un requerimiento para lasidaties que se les demanda en los puestos
que ocupan; también solicitaron una mayor vincolaaon los sectores productivos que les

permita egresar con una experiencia en el meredmbodl. Ver anexo 6.

Finalmente, en esta investigacion con egresadosossidera relevante distinguir la
percepcidn que éstos tenian acerca de la orientagié sigue la carrera, la que estimaron
apropiada a las necesidades de los mercados dgotrgbcon enfoque especializado en
ventas, publicidad y mercadotecnia. Lo que denntamarcada aceptacion por ser expertos

en estas areas. Ver anexo 7.

3. Empleadores

Considerando de particular importancia el estudio empleadores, se distribuyéo de manera

aleatoria una encuesta electronica y personalizziiee 64 empleadores, de los cuales

respondieron 25.

Es importante sefialar que aproximadamente el 30%d@otenciales informantes clave no

habian utilizado los servicios profesionales delLizenciado en Mercadotecnia o LRC, por lo

que decidieron no responder el instrumento.
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* La respuesta se dio por parte de 25 directivos hgian contratado los servicios de
Licenciados en Relaciones Comerciales y Licenciadws Mercadotecnia. Los
entrevistados declararon que los principales camgescidos por estos especialistas
habian sido en ventas, como gerentes, representardgsesores, planeacion estratégica,
responsables de comercializacion y consultores atpaios. Otros cargos confiados

fueron coordinacion y direccion de proyectos y dedia de productos. Ver anexo 8.

Respecto al desempefio de los egresados, el 4786 dmpleadores los calific6 como totalmente
satisfactorio, en tanto que el 26% les evalué camy satisfactorio, los demas sefialaron que el

trabajo que habian realizado lo apreciaban confaetbrio.

« Dentro de las habilidades requeridas por los erdplea se pudo detectar que el 31% de
los informantes declararon que las principalescgeriobservadas en el profesionista del
area comercial contratados por ellos, fueron ebcioniento de la disciplina, 16% dijo
que era el domino de relaciones publicas, 16%d@manon por el razonamiento légico y
analitico, 10% por el trabajo en equipo, 10% etofaa de decisiones, 5% refirieron la
creatividad y 5% destacaron la facilidad para giygcoordinar grupos de trabajo. Otras
caracteristicas importantes sefialadas por loswstados fueron la comunicacién clara,

oral y escrita, la creatividad y la disposiciongraprender. Ver anexo 9.

4. Principales resultados del estudio comparativo a wel local:

Objetivo de la Carrera
Del objetivo de la carrera se pudieron localizamedntos convergentes entre las universidades,
tales como:

» |dentificacién de las necesidades del consumidor
* desarrollo de planes de negocios
« analisis de mercado, mercadotecnia, publicidad¢ci@hes publicas y precio

* toma de decisiones
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* planeacion, disefio, aplicacion de estrategias
+ Etica;

» Orientacion local, regional, nacional;

» orientacion internacional, global

* Sentido social.

Ver anexo 10
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CONCLUSION

Finalmente los estudios antes mencionados Yy lesltaelos de los mismos dieron como resultado
la creacion del programa de estudios de la licem@an mercadotecnia con enfoques basados en

competencia del cual se enuncian a continuaciéadpsctos mas relevantes:

DEFINICION DEL PERFIL PROFESIONAL

a. Mision de la Licenciatura.

Formar profesionales de la Mercadotecnia competeate la investigacion y desarrollo de
mercados para el disefio y comercializacion de mtoduy servicios, que favorezcan el
intercambio regional, nacional e internacionalkaads de campafias de promocion y estrategias
de mercadeo con valor agregado bajo un marco deranepntinua, sustentabilidad, valores

éticos, Emprendedurismo, liderazgo y responsabkil&teial en un entorno globalizado.

b. Visién de la Licenciatura.
Ser un programa educativo con reconocimiento redjioracional e Internacional en la formacién
de profesionales de la Mercadotecnia; con calidazhdémica, competentes en la
comercializacion de bienes, servicios y elabora@dénproyectos vinculados con los sectores

productivos y sociales, mediante préacticas éticalsoysentido de responsabilidad.

c. Objetivos de la Licenciatura.
Objetivo General. Formar profesionales capaces de disefiar estrategias/adoras de
mercadotecnia, comercializacion, promocion y vents como investigar los mercados e
identificar oportunidades para el desarrollo deocess tradicionales y electronicos, en contextos

locales, nacionales e internacionales.

Objetivos EspecificosFormar profesionales capaces de:
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d.

Analizar las tendencias de mercado mediante lastigaxion y uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion para generar opodadés en el d&mbito local, regional,

nacional e internacional.

Identificar las necesidades del mercado y de loswmidores mediante la investigacion

comercial para proponer alternativas que las sajst.

Comprender los comportamientos del consumidor &rpde estudios sociales con la

finalidad de influir en sus gustos y preferencias.

Participar en la planeacion estratégica mediantiesérrollo del plan de mercadotecnia

para el cumplimiento de las metas y objetivos amgaionales.

Implementar estrategias de difusion mediante el desdos medios de comunicacion

tradicionales y alternativos para dar a conocedytos y/o servicios.

Evaluar estrategias de mercadotecnia, a través stgéma de informacion de

mercadotecnia para medir el impacto en el mercado.

Perfil de Ingreso.

El alumno que aspire a ingresar a la LicenciaturdVercadotecnia de la UJAT, idealmente

debera satisfacer los siguientes aspectos:

Conocimientos basicos en:

Las ciencias sociales.

Las ciencias econdmico-administrativas.

Razonamiento matematico.

Cultura general

Lenguaje y comunicacion en idioma espaiiol e ingéessco

Metodologia de la Investigacion.

Habilidades para:
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La comunicacion y las relaciones interpersonales.
Habilidades basicas de comunicacion en idioma $nglé
Toma de decisiones.

Manejo de herramientas Informaticas.

El andlisis critico y reflexivo.

El Andlisis de informacién oral y escrita.

La comunicacion oral y escrita.

Trabajar en forma individual y en equipo
Técnicas de estudio.

Emprendedurismo.

Liderazgo

Creatividad.

Manejo de conflictos.

Generar estrategias de trabajo.

Entender y comprender su entorno para su mejovapnamiento.

Actitudes:

Proactividad.

Aprendizaje continuo.
Flexibilidad.
Adaptacion.

Sentido comun.
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Servicio.

Critica.

Valores

Honestidad.

Respeto

Tolerancia

Conservacion del medio ambiente
Participacion.

Puntualidad.

f. Perfil de egreso.

El Licenciado en Mercadotecnia tiene la capacidad visualizar de manera integral las

oportunidades que se generan con ayuda de la iga@séh comercial y la aplicacion de la

inteligencia de mercados, esta preparado para @erser propia empresa, ademas brindar

servicios de consultoria a empresas de cualquaorseées un profesional con habilidades de

liderazgo que le permiten relacionarse en divecsogextos. Es consciente de los cambios en el

entorno / mercado, ademas de analizar eficientemanbhformacion para la toma de decisiones,

por lo que cuenta con conocimientos, habilidadestudes y valores que demostrara en las

siguientes competencias.

Competencias Especificas:

Disefiar de sistemas de informacidbn de mercadotegnialaborar de proyectos de

investigacion de mercados con enfoque cualitatizogntitativo.

Planear, coordinar y evaluar programas de mercadiatéucrativa y social con un enfoque

de desarrollo sustentable en beneficio de su em&waial, econémico y cultural.

Desarrollar procesos para la comercializacion, ridistion, logistica y administracion de

estrategias de venta para productos y servicios.
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Planificar negocios y evaluar proyectos de invers@través de la determinacion de nuevos

satisfactores de necesidades y la innovacion diuptos y servicios.

Disefiar estrategias para optimizar las funcionesadmercadotecnia y construir modelos

basado en objetivos multiples que permita la tomdetisiones mercadoldgicas.
Planificar, coordinar y administrar programas deaadotecnia y negocios electronicos.

Planificar y coordinar campafias de comunicacioneroial, con la perspectiva de la gestion
de relacién con el cliente, mercadeo en puntoseugay publicidad, relaciones publicas y

promocion de ventas.

Competencias Genéricas:

Desarrollar la creatividad y el pensamiento légi@tematico, para la toma de decisiones.

Comunicarse apropiadamente en el idioma espafiailési a través del uso apropiado de la

lengua oral y escrita.

Aplicar las tecnologias de la informacién y comanion y con pleno respeto a la diversidad

intercultural.

Desarrollar innovaciones y proponer soluciones ablpmas emergentes a partir de

informacién disponible.

Desatrrollar el interés propio para el aprenderlarigo de la vida.

Participar en equipos de trabajo diversos: sogialdturales, econémicos, entre otros-

Mantener una actitud respetuosa y de cuidado damedio ambiente, contribuyendo de

manera critica y con acciones responsables alrddeasustentable.

Desarrollar una postura personal sobre temas der&weneral y profesional, con respeto y

tolerancia a otros puntos de vista de maneraantieflexiva.
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Anexos

Anexo 1.Necesidades de profesionistas de mercadotecnés eamipresas.

Tamario de la empresa % de necesidad del Licenciado

En Mercadotecnia

Micros 37

Pequena 4545
Mediana 88.89
Grande 3529
Gigante 57.14

Fuente: Elaboracién propia con datos de Castaiiéon N. E. (s/f).

Anexo 2.Distribucion geografica de profesionistas ocupaglgsestudiaron esta carrera (%).

= Noreste = Centro Occidente ® SurSureste « Centro = Noroeste

Fuente: Observatorio laboral (STPS, 2010).

Anexo 3. NUmero de profesionistas ocupados por carreralegmide personas). Estado de

Tabasco.

Miles de parsonas

Aaministradén Derechs G ¥ en Chvity

Finanzas Computacién ¢ @ela
It dtica Comtuchl

Fuente: Observatorio laboral (STPS, 2010).

19



Anexo 4.Percepciones salariales de los profesionistas basta.

14.327

Jefes oo Jefes. supervisores. Directores. Jefes oo Jefes oe
L A\ L v
» enia ae v v
supervisores en construccion sreao e on upe on
ervicios ectablecimiontos ervicios de salud. ontabilidad.
estaaisticos, empresa social,
informaticon. de instituciones ¥y educacion v justicia  humanos archive y
ingenieria. negocios publicos y simitares

investigaciones wrivados
sociales. publicioaa
¥ otros servicios
espacializados

Fuente: Observatorio laboral (STPS, 2010).

Anexo 5.Profesionistas ocupados.

Nimero de LRC o LEM
ocupados

g

N* DE PERSONAS
=
g

2

TRABAIAN

Anexo 6 .Propuestas para Programa de Estudios de LICENCIEN®IERCADOTECNIA.

Cambios propuestos para el
programa de estudios

H Nombres de los
Maestros que
imparten las

Materias
H Evaluaciones
Parciales

W Agregar mas
materias
(Matematicas, Conta
bilidad)
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Anexo 7.0rientacion de la Licenciatura.

Orientacion profesional de la
carrera

M Enfoquea
Ventas, Publicida
dy MKT

M Creacion de
Empresas

i Orientacion al

Mercado actual
Anexo 8.Puestos ocupados.
0.3
0.25 - 5
02 T8 |
015 +— =
01 1% - -
CTH W N W W NN
EO RS o T
AN & G’aob *é@ &d‘@ "Q@ ‘,&\o‘ '\@eo
& & . &0@,
&
&
Anexo 9.Nivel de desemperio.
satisfactorio
muy satisfactorio
satisfactorio
f
|
totalmente satisfactorio 7 ./l ./ ./T
0 01 02 03 04 05




Anexo 10.Tendencias de los objetivos de la Carrera de Meteadia.

Convergenclas de los Objetivos de las LEM Ofrecidas
en Villahermosa Tabasco.

H internacional Global

i sentidoSocial

 Indentificacion de Necesidades
ded consumidor

H Desarrollo de Planes de Negocios

@ Analisisde Mercado, MKT, PUB,
RP.y Precio

& Tomade Decisiones

i Disefiar Aplicar Estrategias

u Ftica
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| Area General 23.6% | | Area Sustantiva Profesional 51.12% | I Integral Profesional 15.45% | | Transversal 9.83%

Pensamiento Probabiidad y Estadistica Nodeios
Matemético Estadistica Aplicads Operacionales

HT |#P| C HT{HP| C HT|HP| C HT|HP| C
F1008 FA20° Fi207 F1208
416 3]s 1]3]5 i|s

Planeacién . Sociel Warketing 1
; de | | Mercadotecnia ? H
Fablipca e | [‘ASTRmIACEAde]| | Mercadoiscnl pers (idercagotzcnia en Optatval |
lercadotecnia PYHES % L
Mercadatecnia Emgresas Sociakes) t
EGE T[] o BGE e © Hr[HP] ©
Fizio Fi228 Fi229 Fizan !
HED 22|68 1]3]s als] 1las
Comportamients del Investigacion de R m”ﬂ':::“.’s'“.e e Mercadotecnia de i Audtoria de
Consumidor Mercados et S servicios i Mercadotecnia
Mercados Comercial
HT[He| IR [wr]me] € [Hi]we] e [mr]e] & [Frlee] c [Hrlee] e
F1208 F1230 F1z31 Fiz3z Fi241 . F1247
z]2]s |2]z2]s [1]2]s [1]3]s [1]3]s oo alsls [1]z]s
Business R *
; 5 i Innovecia y. 1 I Seminario de
::"‘”““"“’s“ Publicidad P""““T’"“ R;me‘ Me’;‘?‘“g‘:"” D”"'"‘”““:“"’ Desarroe de Comercio elecirénica | Optatva3 || Comumicacknes
ercadotecnia ventas ubicas ire comunicacionde | | oroacton y Servicos legradas
los Negacios)
HT |[HP| C HT |HP| C HT[HP| C HT|HP| C HT|HP| C HT|HP| T HT |HP | C HT |HP| © HT[HP| C
F1200 F1zn F1212 = Fma‘ [l F1233 i F1234 F‘!235| [y F142 [ F1248
2]2]e 2l2]8 2]z2]e [2]2]e IBED 1]3fs ERERES [1]a]s HHE
= Business Culure | [Comercializacién de Administracian Internacional Marketing H E
Ag:"r"‘:fmt D'T_mf‘?:"‘" (Cultura de Productos y Estratégica de M””::e;’:”‘m (Mercadotecnia [ o 5“""‘;:’;9 /
. & o Negocios) Servicios Ventas a2 internacional) Ul Bt s
HT[He[ C Hi[HF| C w1 [HF] HT[He[ C HT[HF] C [Hi][er] c [l & HT[HR] © HT[HF] ©
Fi214 Fz1s F1216 Fi23 Fz37 Fizi F2143 Fiz49
2[2]e 2]2]6 als 2[z2]8 1]als [1]als [1]a]s 1]als 0fs]a
Herramieniss de | | Disefio Grafico Narkotoy Thince
s & v (Huevas Tendencias de
omp! n por Computadora Ia Mercadotecnia)
R HT[He Hree ©
F1008 F1202 1244
olafa 1]3[s 1(3] s
Derechos Derecho ds Ios Derecho del Crédtoy Deracha dei
Humanos Negocios Consums Cobranzs Comeirio
internacional
Froo7 [1LHFLC mea}ﬂ'ﬂ'& 1217 ;ﬂiﬁ‘i Fmslﬂlﬂi FIZ??}E’E’L
z(1]s AR z[z]6 ARD zZ|z]e
Contabiidad Andlsis de Cosios | | Conlabiidad Yaaoemy
Proyeceion Fnanzas
Fnanciera Unitarics Gerencial
Financiera
F1204 HT |HP| C F1220 HT [HP| C F1z21 HT|HP| T F1222 HT[HP| T
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Direccion y
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Mm!mhﬂ C HWJ‘HYIHF'C - IEiEE MZST|HT|HP|4:
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23



11

= T ]
|

Intepral Profesionsl 15.45%

Ll
[t
il

Licenciaiura en Mercadorecnia

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

Dmvision
Ares Susmntve Profesional 61.12%
B )

=1=

—
EaEEs

rwn
=
O
Fma [
n
et

[ ] 7 Em
iR g - _El
t _m_. Tun i | 4 [
u i | L iif
m [T PRIEE __ﬂm [-H]
il ST A _
N|Ld ] L

24



BIBLIOGRAFIA

ANUIES (2004) Asociacion Nacional de Universidaddsastituciones de Educacion Superior,
CACECA (2009). Observaciones sobre la EvaluacidnRtegrama Educativo de Relaciones
Comerciales. DACEA UJAT.

CIEES (2005). Dictamen de los Comités Interinsidnales para la Evaluacion de la Educacion
Superior, para la Licenciatura en Relaciones Coiales:
Consejo Nacional de Evaluacion de la Educacion $upeA.C. (n/d). Recuperado el 16 de

agosto de 2010 de http://www.ceneval.edu.mx/censellcontent.do?page=2251

Diez Gutiérrez E. (2007) El Mercado de la CompetencUniversidad de Ledn revista
electronica Consejo educativo, recuperada el 15 dgosto de 2010 de:

http://www.concejoeducativo.org/article.php?id_ce+164

Llamas, José M (2009) Estructura cientifica declata, México edit. Limusa
Observatorio laboral (s/f). Carreras con el mayinero de jovenes. Extraido el 10 de agosto de
2010 de la World Wide Welsww.observatoriolaboral.gob.mx

Observatorio laboral (s/f). Carreras con el maywnero de jovenes. Extraido el 10 de agosto de
2010 de la World Wide Welww.observatoriolaboral.gob.mx

Rodriguez, L. (n/d). La formacion por competen@astiempos de incertidumbre y de cambio;
apuntes para su conceptualizacion como herramgmtainvencion de la escueRormacion
por competenciagpags. 207-233). México, D.F.: Universidad PedaggdNacional Unidad

Ajusco.

STPS 1 (n/d). ¢(Como serd el trabajo en el futureuperado el 10 de agosto de 2010 en
http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_como_se_espaue

_sea_el_trabajo_en_el _futuro.

UJAT (2006) Lineamientos para el Disefio y Reestinacion Curricular de Licenciatura de la

Universidad Juarez autbnoma de Tabasco.

25



26



