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Resumen

Este estudio investigd sobre el uso de las Teciadode la Informacién y Comunicacién
(TIC) en la practica docente de la Licenciatura Agtministracion de la Universidad
Auténoma del Estado de México, durante el pericelertero—agosto 2011 con una muestra

de 60 profesores.

El objetivo general fue conocer los usos de heeatas informaticas del profesorado en la

practica docente y proponer estrategias pedagog@assu uso.

Dentro de los métodos, técnicas e instrumentosnsesiigacion se hizo uso de los

métodos: tedricos, empiricos Y, estadisticos gebas.

Como resultado se elabord un principio de transdidiesd curricular desde una perspectiva
constructivista a través de tres dimensiones: deceate relacion y de transversalidad,
aunado a ello se establecieron estrategias didactmara el uso de herramientas
informaticas en la practica docente, que comprealdigo de 6 categorias de herramientas
informaticas: utilizacion de software basico deciofa, software propio de la disciplina,
internet para buscar informacion cientifica, inetrcomo medio de comunicacion, internet

para disefio de paginas web, blogs y la webquestoyde una plataforma institucional.

Palabras clave:Las TIC, herramientas informaticas, principio dmsversalidad curricular

y estrategias pedagogicas.
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I. INTRODUCCION

Actualmente las universidades se encuentran esitién derivado de los cambios a nivel
mundial por la insercion tecnologica, la sociedadla informacion y en general de la
economia del conocimiento: El uso de las TIC ha sido de los principales factores de
induccién al cambio y adaptacion a las nuevas ferdw hacer y de pensar, a partir
basicamente de los ochenta en los distintos seatieréa sociedad. En el &mbito académico
han facilitado a profesores y alumnos el accesoradltitud de informacion; sin embargo
dentro del programa educativo de la LicenciaturaAdministracion de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autdra del Estado de México objeto de

estudio, se detecta una insuficiencia en cuastouso.

En el caso de México, existen diversos estudiosesials TIC. El creciente uso de las TIC
en el proceso ensefianza-aprendizaje en los Ul@fos, ha permitido mayor interés por
estudiar el impacto obtenido: En este sentido @l|Mauri, T. y Onrubia, J. (2008) en su
investigacion cientifica denominada Analisis de Us®s reales de las TIC en contextos
educativos formales: una aproximacion socioculfut@ce referencia a Squires y
McDougall, 1997; Twining, 2002; Jarvela y Hakkin@902; Kennewell y Beauchampa,
2003; Tondeur, Van Braak y Valcke, 2007; para trata comprender dicho impacto
mediante estudios de manera empirica en que lésspres y alumnos usan las TIC en el

desarrollo real de las practicas educativas.

Siguiendo con los referentes, destacan los estudatizados en la Universidad de Sevilla
Espafia, por Pons, P. (2006), denominado “El prodesategracién en el espacio europeo
de educacion superior: necesidades y demandasalesprado”, cuyo objeto primordial

del estudio plantea identificar de manera fiable parcepciones del profesorado sobre

diferentes aspectos del denominado Espacio Eumigeducacion Superior.

Derivado de la situacién anterior y la necesidathaleer uso de las T|@sencialmente en

el ambito presencial se formulo y plante6 cqgnablema cientifico:



¢, Con que frecuencia los profesores hacen uso deaaderramientas informaticas (TIC)

en la practica docente?

En este trabajo, las autoras orientan sus esfuparasdar solucion al problema cientifico,

donde plante6 uabjetivo general:

El objetivo general fue conocer los usos de heeatas informaticas (TIC) del

profesorado en la practica docente y proponertegies pedagogicas para su uso.

II. SUSTENTO TEORICO

Sanchez, M. (2008) menciona que las TIC requieratrelazarse con principios

pedagdgicos, metodologias y practicas de ensefamaeendizaje.

En esta perspectiva se requiere el esfuerzo de madesor implicado con un trabajo
importante de planificacion, con estrategias moties y preparacion de materiales

adecuados para el alumno.

De esta forma, es fundamental introducir las TICekmproceso ensefianza-aprendizaje,
como contenido transversal, mediante la sensibibrade los profesores al uso de las

mismas.

El uso de las TIC implica una serie de ventajas epi@ecesario identificar para poder

desarrollar experiencias o propuestas formativaereio a ellas.

En este sentido se destacan cuatro aspectosdddaesnsefianza - aprendizaje mediante el
uso de las TIC: la asincronia, la interactividad, dolaboracién y la investigacion
(Chumpitaz, L., Garcia, M., Sakiyama, D., & Sancl®z(2005) la figura 1 muestra el uso

de las TIC en la ensefianza-aprendizaje.



Colaboracion

Asincrénica

Ensefanza-aprendizaje

Por medio de las TIC

Investigacion \ Interactividad

Figura 1: ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC

Las TIC pueden cambiar la forma de concebir, pleanify ejecutar los procesos de
aprendizaje. Bajo su influencia, son posibles mecalifones que afectan la manera de
aprender, tal como se ilustra en el siguiente gpafia tabla 2 muestra como aprender por

medio de las TIC.

Control y
= autonomia

TIC > APRENDIZAJE » Tiempo real
y asincrono

Figura 2: Aprendizaje por medio de las TIC

— Interactividad

lIl. METODOLOGIA

Disefio de investigacion

Metodologicamente se define como una investigadescriptiva no experimental de corte
transversal; ya que la informacion extraida de posfesores corresponde a un solo

momento.



La muestra

La muestra no probalistica integrada por 60 pragssolomando como punto de referencia
para la recoleccion de datos, el instrumento apdiean laUniversidad de Sevilla Espafia
en la investigacion de Pons, P. (2006), denomiri&diaproceso de integracion en el
Espacio Europeo de Educacion Superior: Necesidaaksnandas del profesorado de la
universidad de Sevilla. Para hacer uso del mismgidse la autorizacion al Dr. titular del

instrumento, el cual cuenta con la validez y cdnifiidad.

Hipotesis
La herramienta méas utilizada por los profesoretaguractica docente es el internet para
buscar informacién: bases de datos, paginas welucamso diario de mas del 90%, en

relacion a las demas herramientas.

IV. DIAGNOSTICO

Uso de herramientas informaticas por parte del profsorado

Universidad Auténoma del Estado de México: Facultdd Contaduria y Administracion.

Herramientas informaticas Nivel de Uso

Nunca Ocasional Mensual Semanal Diario
¢ Utiliza procesador de textos? 0.0 7.3 2.6 72.1 18.0
¢Utiliza programa d 0.0 0.0 3.7 87.8 8.8
presentaciones?
¢ Utiliza hojas de calculo? 12.8 21.0 48.1 18.1 0.0
JUtiliza software de base « 71.9 20.4 7.7 0.0 0.0
datos?
¢Disefla péaginas web pe 96.4 3.6 0.0 0.0 0.0
complementar la docencia?

82.1 6.4 4.3 4.5 2.7
¢ Utiliza materiales multimedia?
SUtlliza internet para busci 0.0 0.0 0.0 1.8 98.2

informacion: bases de datc
paginas web, etc.?



JUtiliza internet como medio ¢
comunicacion: correo electrénic
chat, etc.?

¢Utiliza programas informéticc
de software libre, en apoyo a
docencia?

¢ Utiliza programas virtuales pa
formarse (aprendizaj
permanente)?

¢Maneja plataformas virtuale
para complementar la docencia’
¢ Utiliza la Web como apoyo a
docencia creando: blog
WebQuest, Wikis, etc.?

¢Utiliza programas propios de
disciplina 0 unidad de¢
aprendizaje?

Tabla 1: uiso de herramientas informéaticas por parte del pooélo
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Como puede observarse en la tabla 1, la herramieioianatica o TIC mas utilizada por

los profesores en la practica docente correspoidesa de internet para buscar

informacion: bases de datos cientificas, paginds ete.; aunque al entrevistar al profesor

manifestd que realmente si usa internaet para budgoamacion de manera diario, pero no

accesa a bases de datos cientificas, por el desooanto de su acceso. Lo cual indica que

si se acepta la hipotesis de investigacion, auqadizando seria de manera parcial. Lo

gue seria recomendable hacer mayor desglose danpaegdentro del instrumento para

mejor presion.



V. APORTE TEORICO: Principio de transversalidad curricular

Incorporacion curricular transversal de las TIC en la docencia: un Enfoque Constructivista

PRINCIPIO DE

Figura 3: principio de transversalidad curricular TIC.

Elaboracidon propia. Minerva Martinez Avila (2011).

Fundamentacion del principio

El presente principio tiene como punto de partadai$ion, perspectiva, posicion y enfoque
de organismos internacionales (UNESCO, OECD, BAN@ONDIAL Y CEPAL), asi
como a nivel nacional y regional (SEP, ANUIES, Y UAEM), sobre el uso de las TIC en
la educacion del siglo XXI. El cual nos lleva a gureun futuro préximo las universidades
tradicionales se transformen en universidadesaligit En cuanto al contexto donde se
enmarca la investigacion, tiene el sustento enRRDI (Plan Rector de Desarrollo
Institucional 2009-2013), Eje Transversal “Univdesi Digital”.

Principio de transversalidad

Este principio establece la diversidad de elenseigioe interactian en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, para hacer uso de las TG e transversal. Recordando que la

transversalidad curricular del uso de las TIC fran& en todas las unidades de aprendizaje

del curriculo de la Licenciatura en Administracida. primera dimension del principio de

9



transversalidad es la dimension docente. La figuresenta la dimension docente del

principio de transversalidad curricular.

Dimension Docente

Figura 4: dimension docente

La figura 5 presenta la dimension de relacion del principio de transversalidad
curricular TIC.

Dimensiéon de relacion

Figura 5: dimension relacién
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La figura 5 presenta la dimension de relacion del principio de transversalidad
curricular TIC.

Dimension de

Transversalidad Transversalidad

Horizontal Voo el

Calidad de la
transversalidad
de las TIC.

TIC. TIC.

Figura 6: dimension de transversalidad

VI. ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR EL USO DE LAS TIC EN LOS
PROFESORES

La estrategia comprendié la utilizacidén y usosadesiguientes herramientas informaticas.

1. Utilizacién de software basico de oficina.
2. Uso de software propio de la disciplina.

3. Uso de internet para buscar informacion cientifiaaceso a paginas web y bases de
datos cientificas),

4. Uso de internet como medio de comunicacion (coredectronico, chats,

participacion en foros de discusion, etc.),
5. Uso de Internet para disefio de paginas web, blegsbguest; y

6. Utilizacion de la plataforma institucional de la BM “seduca” para complementar
la docencia presencial.

Accion 1: utilizacion de software basico de oficina.

11



En este apartado se sugirid la utilizacion prinioieeate del software de PowerPoint, para
elaborar presentaciones tanto por el profesor qunéos alumnos.

Introducir las TIC en el aula, no significa valoral potencial que presentan estas
herramientas, sino mas bien buscar un enfoquetdida@ que los medios por si solos no

mejoran el proceso ensefianza-aprendizaje.

El uso didactico de PowerPoint en las aulas noueva) desde hace varios afios se ha
utilizado como apoyo para la exposicion de la cat@or parte del profesor y exposicion
de alumnos. Al utilizar PowerPoint segun el diagieés el profesor sigue siendo el
protagonista del proceso educativo, en este seRteerPoint viene a sustituir al gis y al
pizarron, pero la ensefianza sigue siendo la misneensefanza tradicional en la cual los

alumnos escuchan, observan y toman apuntes.

Actualmente, con una vision pedagdgica constrigttlyiPowerPoint debe ser utilizado
como una estrategia didactica para desarrollareebgmiento critico del alumno en la
construccién del conocimiento, a través del trabapgividual y colaborativo de los

estudiantes.
Propdésito de PowerPoint

Desarrollar una estrategia didactica para el decgnpara el estudiante, utilizando las

potencialidades de PowerPoint.

Estrategia a utilizar:

1. Disefar las presentaciones en PowerPoint con tegrecion de hipermedia y

multimedia, de manera menos lineal.

Hipermedia: es el término utilizado con el que se designaajunto de métodos o
procedimientos para escribir, disefiar 0 componatecidos que integren soporte

tales como: texto, imagen, video, audio y mapaeaitos’

! http://es.wikipedia.org/wiki/Hipermedia
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Multimedia: se utiliza para referirse a cualquier objeto desms que utiliza
multiples medios de expresion fisicos o digitalegappresentar o comunicar
informacion. De alli la expresion “multi-medios’o& medios pueden ser variados,

desde texto e imagenes, hasta animacion, soniéitep3/

2. Integre vinculos a péaginas web, articulos ciem$fijanapas conceptuales, videos,
blogs, foros entre otros que promuevan la partidpaactiva de los alumnos entre

alumno-profesor y alumnos-alumnos.

3. Afinalizar la presentacion incorpore una actididbe aprendizaje (producto final),
de tal manera que el alumno se vea en la necedeladnstruir conocimiento, a

traves del analisis y la reflexion.

4. Por otra parte con la finalidad de que el alumnaranscriba las diapositivas el dia
de la clase, es recomendable que el profesor disef#io web donde cargue las
diapositivas un dia antes de la clase e indig@uahno la existencia de ese sitio a
fin de que con anticipacion los alumnos lean elatetragan un resumen en su
libreta y se presenten a clase con herramientas pader participar ya con
conocimiento de causa.

Accion 2:uso de software propio de la disciplina

Con el propésito de simular los conocimientos geievan adquiriendo a lo largo de la
formacion de los alumnos en el ambito tedrico, esemaria la incorporacion de
simuladores. Lo cual les permitir4 percibir de nmargractica los problemas que se estan
presentando en el ambito laboral; y de esta maglembumno sentira mayor interés en el

uso de las TIC dentro del proceso ensefianza-apegadi

Propdésito:utilizar un software que permita la simulacién paoplel contenido de la unidad
de aprendizaje. Es recomendable que la Licencianradministracion al menos tenga
software de las é&reas curriculares basicas (admasicidn general, recursos humanos,

mercadotecnia, produccion y finanzas).

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
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Estrategia a utilizar:

1. Desarrolle una practica manual con comprobantdesieas decir puede disefiar
facturas o cualquier comprobante fiscal con un@rida “documentos de uso
académico” de alguna empresa que imaginariameess ¢os alumnos. Esto con la
finalidad de que ellos razonen y conozcan el priotedto, esto para el caso de
registros administrativos o contables, en otrosi@sisujetarse a lo que solicite el
software, pero siempre pensando en un ejemplyreatidiano que opere dentro de

las organizaciones.

2. Una vez que ya se tienen los resultados, utilicoBflvare para realizar la misma

practica con esos documentos fiscales o practigasizacionales.

3. Al finalizar la presentacion incorpore una actiddde retroalimentacion al tema;

donde los alumnos interactien con las TIC y apligel enfoque constructivista.

4. Al trabajar de esta manera los alumnos no se nmearaniendo que el sistema hace
todo, sino que analizan y reflexionan de dondendake resultados.

Accion 3: wso de internet para buscar informacion (acceso agpéas web y bases de
datos cientificas).

Propdsito: hacer uso de internet como medio de busqueda gcg@bede informacion a

través de paginas con contenidos cientificos enmdoion de calidad.

Estrategia a utilizar:

1. Proporcione a los alumnos direcciones de baseatds dientificas y paginas de uso

académico, como por ejemplo:

a) Acceso al sistema de informacion cientifica “Redalyred de revistas
cientificas de América Latina y el Caribe, EspafRoytugal, disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/

b) Latindex (http://www.latindex.org)

14



c) Google Scholar (http://scholar.google.com)
d) Scielo (Scientific Electronic Library online) (htifwww.scielo.org)

e) ISI (http://www.isinet.con entre otros.

2. Una vez que accede a cualquier pagina para cansuitarticulo e investigar una

tarea, pida al alumno trabaje la informacién dedaiente manera:

a) Solicite un resumen no mayor a 2 cuartillas depmrb del articulo o tema

investigado, con comentarios e interpretacionesopales.

b) Que elabore una presentacion de manera graficaucas cinco diapositivas,
con contenido de 6X6 (6 renglones y 6 palabrasagla cenglén), a fin de no

saturar la diapositiva, utilizando ademas aspededsipertexto y multimedia.
c) Elabore un mapa conceptual de las principales ideas

De esta manera el alumno trabaja ya la informagioevita el copy-pega,

desarrollando el pensamiento critico y analitico.
Accion 4 uso de internet como medio de comunicacion (caredectrénico, chats, foros).
Propdésita hacer uso de internet como medio de comunicaaggtronica.

Estrategia a utilizar:

1. Pedir a cada alumno la creacién de una cuentardsocslectronico.
2. Capturar la lista de correos y enviarsela al poofgsa cada alumno.
3. Fomentar el uso de estos medios con fines acadgmico

4. Planear actividades didacticas donde se pongaéstiqga estas herramientas y la

comunicacion entre alumno-profesor y alumno-alumno.

5. Verificar el uso adecuado de las mismas, a traeepattafolios electrénicos de

evidencias.

15



6. Participar en los foros académicos de discusiomesalgin tema especifica de
interés para el alumno relacionado con la unidaapdendizaje.

Accion 5: uso de internet para disefio de paginas web, blogsvebQuest, entre otras.

Pagina web: Una pagina web es un documento electrénico adagiach la World Wide
Web que generalmente forma parte de un sitio webpr8icipal caracteristica son los

hipervinculos de una péagina, siendo esto el fundeorae la WWW.

En este sentido la pagina web esta compuesta paingénte por informacion (solo texto o
mddulos multimedia) asi como por hiperenlaces; @demiede contener o asociar datos de
estilo para especificar como debe visualizarse,ambtén aplicaciones para hacerla

interactiva’

Propdsito de una pagina en contextos educativos (welocente):disefar un sitio web
para facilitar el proceso de ensefianza-aprendipegejendo recursos y herramientas que
favorezcan el aprendizaje.

Estrategia a utilizar:

1. Disefar la pagina Web con mas imagenes que texiando el

concepto de hipertexto y multimedia.

2. Subir el programa de la unidad de aprendizaje ddimgue los alumnos
puedan ir desarrollando temas con anticipacion.

3. Subir temas desarrollados con diversas actividagles puedan ser
desarrolladas con los recursos de la Web, y queleseaterés para los

alumnos.

4. Disefiar un apartado de evaluacion, donde seanaslagdUos temas con

una fijacién de tiempo y fecha.

® http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_web
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Uso de blogsun blog también se conoce como web blog o bithasajn sitio que debe
ser disefiado por el profesor, donde a su vez cantiéextos, articulos y los alumnos
puedan escribir sus comentarios. El uso o temédticeada blog es particular, en este caso
sera afin al topico del curso.

Es decir un Blog o Bitacora deben ser actualizapesdédicamente que recopilan
cronolégicamente textos o articulos de uno o vaigsres donde lo mas reciente aparece
primero, con un uso o tematica en particular, srengonservando el autor la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente (Conejo,620&stos articulos por lo general
incluyen la posibilidad de que los visitantes delgbafiadan comentarios a los mismos,
fomentando asi la interaccién entre el autor getor.

Propédsito del blog:Analizar el uso de los blogs como un recurso dsef@nza-

aprendizaje, que puede ser aprovechado por prefegalumnos.
Entre sus multiples objetivos se tiene el de pérmit
a) Opinar
b) Ensefar
c) Colaborar
d) Contribuir
e) Intercambio de informacion
f) Compartir conocimiento
g) Estudio colaborativo

h) Transformar las actitudes y aptitudes de profesgredumnos a fin de

generar conocimiento, mediante el proceso ensefseadizaje.

Estrategia a utilizar:

a) Motivacion a este entorno de aprendizaje.

17



b) Contenidos relacionados con la practica profesional

c) Compartir conocimiento personal y de la red.

d) Avisos para los estudiantes.

e) Enlaces.

f) Administracion de contenidos: textos, imagenesicaydideo.

Opciones de aprendizaje para los alumnos:
a) Reflexiones.
b) Administracion del conocimiento.
c) Presentacion de tareas, revisiones y evaluacidasdaismas.
d) Dialogo con el grupo de trabajo.
e) Portafolio electrénico.

f) Recursos compartidos relacionados con el curso.
WebQuest
Es una herramienta que forma parte de una metddojmya el trabajo didactico, que

cosiste en una investigacion guiada, con recursomopialmente de internet;

promoviendo el trabajo colaborativo y la autonodédos alumnos.

Las WebQuest son utilizadas como recurso didagbieo los profesores, puesto que
permiten el desarrollo de habilidades de manejoindermacion. Esta se construye
alrededor de una tarea atractiva que provoca pyecee pensamiento superior; el
pensamiento puede ser creativo o critico e implacaolucion de problemas. La tarea debe

consistir en algo mas que en contestar simplesiptas.
Una WebQuest tiene la siguiente estructura:

a) Introduccion

b) Tareas

c) Procesos

18



d)

e)

Evaluacion

Conclusion.

Propdsito de la WebQuest

Contar con una herramienta en la Web que formee pet una metodologia didactica,

desarrollada por el profesor y que promueva el graiento critico y los usos de recursos

de internet.

Estrategia a utilizar

a)

b)

Disefiar una WebQuest con un tema atractivo y realek dmbito de la

administracion o el tema correspondiente.

Desarrollar la introduccion en un texto corto ppraveer al alumno informacién
basica sobre el tema, el objetivo y el contenidolaleactividad que se va a
desarrollar, de manera que lo contextualice, lentei y lo estimule a leer las demas

secciones.

Definir y disefiar las tareas con base en objetioaprendizajes concretos, claros
y comprensibles para los alumnos.

Establecer la secuencia de pasos o subtareas gpyapee el alumno debe seguir
para resolver la tarea y los recursos (lista dessWweb) a utilizar.

Contar con informacidon que permita orientar al distnte para que alcance los

objetivos de aprendizaje establecidos (evaluacion).

Accién 6 Utilizacion de la plataforma institucional de IJJAEM “seduca” para

complementar la docencia presencial.

Propdésito: Hacer de la plataforma institucional un medio pédgmp-didactico donde se

administre el proceso ensefianza-aprendizaje deran&ireual, como complemento a la

docencia presencial.

Estrategia a utilizar:
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a) Elaborar guias de estudio independiente bajo urtadolegia establecida desde el
punto de vista pedagogico y didactico.

b) Promover el uso de las diversas herramientas nidfticas que dispone la

plataforma instituciona.

c) Contar con profesores capacitados con este nuevornen de ensefianza-
aprendizaje, que orienten y aclaren a los alumassdudas que surjan en el
desarrollo de las actividades; con la finalidadydeerar aprendizaje efectivo en los

alumnos.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. La tendencia del uso de las TIC, sigue penetramondnera impresionante en

todos los Ambitos de la sociedad y especialmengd estucativo.

2. El proceso ensefianza-aprendizaje con el uso ddI&sse concibe como un

proceso de cambio continuo y permanente de lostexe

3. Las estrategias didacticas para el uso de las ml@ @ractica docente constituye
una alternativa para elevar la calidad del apregeliy el desarrollo intelectual de

los alumnos.

RECOMENDACIONES

La problemética que abordd esta investigacion comdhacia la formulacion de nuevas
interrogantes y lineas de investigacion, para sggofundizando sobre el uso de las TIC
en la educacion superior y especificamente enrlafegores de la Facultad de contaduria y
Administracion de la UAEM. Al mismo tiempo una @s Icuestiones que sobresalen de los
casos analizados se circunscribe en la falta dempmeion docente hacia el uso de las TIC,

segun argumentos dados por los profesores enadqwale aplicacion del instrumento.

Para tal efecto se recomienda poner en practicaptoyecto educativo de innovacion
curricular con énfasis en la universidad digitgl situacion que fue platicada con las
20



autoridades de esta Institucion al conocer loslteatns del uso de las TIC en el proceso
ensefianza-aprendizaje; el cual debera de compréadiefinicion del nuevo rol del
docente ante el uso de la TIC y su calidad en $@feanza. Este proyecto de innovacion
curricular debera de comprender:
a) Actualizacion el plan curricular de la Licenciatuen administracion, respecto al
principio de transversalidad, impulsando el ejéuwteversidad digital”.
b) Capacitar a los profesores sobre el uso de las Mktliante la planeacion de un
programa permanente con énfasis en “la actualizag@cente en ambito de las
TIC, como herramientas de apoyo en el proceso angafaprendizaje”.
c) Dar seguimiento académico del uso de las TIC gmogleso ensefianza-aprendizaje
de manera permanente.
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