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RESUMEN

La reprobacién estudiantil representa un gravelpnod del sistema de educacién publica
en México. En la Facultad de Contaduria y Admiastin, Campus Chihuahua existe un
alto indice de reprobacién en la asignatura destigacion de operaciones. El objetivo de
la investigacion, fue determinar los factores gaderes de esa problematica. El disefio fue
de tipo no experimental, transeccional, descriptiebido a que no se manipulo la variable
de estudio, sino que fue analizada en un momeritm @n el tiempo. La poblacion de
interés fueron alumnos de cuarto semestre, quaromry reprobaron en terceemestre, la
materia de investigacion de operaciones. La muéstrde 185 alumnos con el antecedente
de reprobacion en dicha materia y que voluntariaenaceptaron responder el cuestionario.
La variable fue factores de reprobacion en la naatk investigacion de operaciones. Se
elabor6 una escala de 12 reactivos, con diversasalivas de respuesta que integraban los
indicadores de desempefio docente, comportamienamtgcedentes académicos del
alumno, habitos de estudio y Correcta eleccion a@eera. Los principales resultados
indican que el alumno no posee el habito del esfugichaza la asesoria institucional,
reconoce su responsabilidad en la reprobacion gloeente no privilegia las mejores
técnicas didacticas y resolucion de problemas.

Palabras clave: Reprobacion, desempefio docente, goontamiento del alumno y

reprobacion escolar.
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I. INTRODUCCION

Avendafio ( 1990 ), afirma que la palabra reprolmagioviene del concepto latino
reprobatio y hace referencia a la accion y efecto de reproBate verbo del latin
reprobare, por su parte, significa no aprobar. Para commnendn precision el significado
de reprobacion, hay que saber qué quiere decitbapr&e trata de otro concepto que
proviene del latinaprobar; es calificar como bueno a alguien o algteprobar es no
obtener una calificacion positiva, es obtener calificacion que no es suficiente para

cumplir con un cierto objetivo.

La idea de reprobacion, por lo general, se utiBrael ambito de la educacion. Un
estudiante puede reprobar un examen, una materitodo un aflo o semestre cursado,
debido a su pobre rendimiento académmelocual hace referencia a la evaluacion del

conocimiento adquirido en el &mbito escolar.

Existen diversos factores que emanan del entaraialsfamiliar, educativo y econémico,
entre otros, que inciden de manera directa ensandeefio y aprovechamiento escolar del

alumno.

En las instituciones de educacién superior existeproblema alarmante en cuanto a
reprobacion y matematicas es una materia endasgualcanzan indices elevados, siendo
esta un éarea del conocimiento que es de tipo @atino, ya que las deficiencias que se
tienen en un curso repercutiran en todos los subsées; varios estudiosos del tema,
afirman que el algebra se considera el lenguajasdmatematicas, por lo que, del dominio
gue el alumno adquiera de ella, dependera en mresida su éxito en los niveles

superiores.

Galicia (2006) afirma que para la mayor parteagedlumnos, los temas de Matematicas
son vistos como dificiles y poco aplicables enidkaiaria, ademas de esto, tienen por idea
gue al terminar de estudiar un tema, las operasiphas razonamientos utilizados en él, no
seran aplicables mas adelante durante su formaé&iéte es uno de los problemas

principales que afectan el aprendizaje de los &sites; porque al no comprender temas



anteriores y su aplicacion, sera dificil generareéas la adquisicion de conocimientos

nuevos partiendo de los que ya tienen.

Murillo (2006), Los cimientos de toda construccideben estar sdlidamente enclavados
para poder soportar eficientemente la estructuréode un edificio. En matematicas los
cimientos los constituyen los conocimientos deeldlg que deben estar bien afianzados en
el alumno para que pueda continuar de una manetas&xcon el aprendizaje de las

matematicas.

El algebra y las matematicas, constituyen el angfgnmdspensable para el aprendizaje de

investigacion de operaciones.

Desde una perspectiva global, se observa quendésmaticas tienen reservado un lugar
privilegiado en los planes de estudio formaleqestinencia se reconoce al constatar que se
incluyen en mayor o menor medida desde el nivedqu@ar hasta los diversos estudios de

posgrado.

Quienes no logran aprender matematicas en lospdgenmarcados para cada nivel,
se convierten en sujetos de acciones correctivagp@de de la institucion, tales como
examenes no ordinarios, cursos de nivelacion, entos; no obstante, estas acciones solo
tratan de paliar una situacién producto de présticadecuadas tanto por parte de los
profesores, como de los alumnos, que al no modskcauelven a generar, al final de cada
semestre, cifras de reprobacion similares a lgsed@dos anteriores, tanto en matematicas
mismas como en las materias subsecuentes, tales estadistica e investigacion de

operaciones.

Evitar la reprobacion no es tarea facil, pues assada por una serie de factores de
naturaleza tanto intrinseca como extrinseca, uieyen de manera decisiva sobre el

desempefio del alumno.

Entre los factores extrinsecos se pueden contatdeuacion del programa de estudios a las
caracteristicas cognoscitivas de los estudiantegelacion conocimiento por aprender-
tiempo para lograrlo, la organizacion de las exposes, explicaciones o demostraciones

verbales del contenido en las clases, el lengudjeado en las mismas, la estructura del



material de estudio, la actitud del profesor haosalumnos y el contexto socioeconémico,

entre otros.

Entre los intrinsecos se encuentra la salud filaapotivacion, las actitudes, los intereses, la

estructura cognoscitiva, los habitos y las estrasede aprendizaje de los estudiantes.

Problema

En la Facultad de Contaduria y Administracion, Casngiudad de Chihuahua, en el
semestre enero junio de 2010, de 316 alumnos gsemaron el examen de investigacion
de operaciones, 226 lo reprobaron y en el semesgjosto diciembre, de 348 que lo
presentaron, 216 lo reprobaron. En el mismo perise@enerdo un comportamiento similar

con los alumnos de las materias de matematicasasagiestadistica.

La Facultad de Contaduria Administracion Campusiad de Chihuahua, oferta cinco
carreras a nivel licenciatura, Contador Publico, midstracion de Empresas,
Administracion Gubernamental, Administracion Finang y Sistemas de Computacion
Administrativa; de las cuales, maneja un troncoloimasta quinto semestre, de acuerdo al

plan de estudios 2003 vigente hasta la fecha.

En primer semestre se imparte, entre otras, larimate matematicas basicas, en segundo
semestre estadistica y en tercero investigacibopaeaciones; todas ellas con elevados

niveles de reprobacidn, semestre a semestre.

Justificacion

Es significativo para la Facultad de Contaduriadyniistracion realizar una investigacion
gue le permita contar con un diagnostico fundangengeerca de las principales causas de
reprobacion que se generan en la materias de ntatemd dentro de esta area, la
estadistica e investigacion de operaciones, obdgtauestro estudio, aspectos que seran un
elemento fundamental para que la Institucion seuamce en posibilidades de tomar
decisiones que, en conjunto con los entes invallag en este proceso, logren como

minimo, reducir los niveles de reprobacion exigsnt



Objetivo General

El objetivo de la presente investigacion fue debeam los factores que en el proceso de
ensefianza aprendizaje desarrollado al interior @e Facultad de Contaduria y
Administracion, campus Ciudad de Chihuahua, puegkemerar o contribuir al crecimiento
de los indices de reprobacion y bajo desempefidaesen alumnos de la materia de

investigacion de operaciones.
Obijetivos Especificos

1.- Determinar si el desempefio docente es la cdesgeprobacion en la materia de

investigacion de operaciones

2.- Determinar si el comportamiento académicoodealumnos, origina la reprobacion en

la materia de investigacion de operaciones.

3. Determinar si los Antecedentes Académicos ldehro, son factor de reprobacién de la
materia de investigacion de operaciones.

I. DESARROLLO

Morales (1999) Define la reprobacion escolar, efjpamente en el nivel superior, como
un fendmeno altamente indicativo de la crisis pogue atraviesa la sociedad en general y
por supuesto la educaciéon. En ese sentido, sendatgue la reprobacién, como parte del
fracaso escolar es preocupante en todos los niezlasativos, pero que a nivel de
licenciatura adquiere una importancia mayuscula,qya de este nivel egresan los
profesionales que deben incorporarse al aparattuptivo nacional, para asi contribuir al
desarrollo del pais.

Monge (2006) El significado de la reprobacion cstesien no aprobar un determinado
grado o nivel. La reprobacion se manifiesta en #ificacion, es entonces una
representacion numérica en la que se aparentgrel teal de las competencias alcanzadas
por un estudiante. Acreditar no significa necesagigte aprender y reprobar no siempre es

igual a no aprender.



Gonzélez (1993) Afirma que la reprobacion no pussteexplicada por una sola causa, sino
por el resultado de un conjunto de variables quetéeminos generales, podrian ser
resumidas en dos clases: individuales e institabésn Las variables individuales se
refieren a las caracteristicas que poseen losiastad mismos y que afectan su desempefio
dentro de la escuela, como la desnutricion, elecdeiintelectual, la eleccion correcta de la
profesion, el estatus socioecondémico, la lenguasqueabla, la motivacion, la edad, el sexo

y los antecedentes familiares.

Espinoza (1995) Las agrupa como causas de origgal gdamiliar, de origen psicoldgico,
atribuibles al rendimiento escolar, causas fisigas la mala administracion que los

alumnos hacen de su tiempo libre.

Mialaret (1977) Afirma que se reconoce que unenémién mateméatica es de importancia
capital, pues contribuye en su momento, y ma@gtas una muestra, de que los estudiantes
han pasado de los niveles de pensamiento conclet abstractos, lo cual significaria un
enriguecimiento conceptual que aumenta las capdesdde razonamiento para abstraer del
mundo aparente sus estructuras subyacentes, canurugba del desarrollo de habilidades

de pensamiento l6gico adulto.

Henning (2007) Esto hace posible aprender a s&me y a operar en un lenguaje diferente
al materno, formado por signos propios, el lengnaggematico, cuyo manejo sirve como

predictor del éxito futuro de los estudiantes.

Segun Rivera(2007), para los alumnos de matematieaslta dificil utilizar los
conocimientos previos con los que cuentan parawvesssituaciones que impliquen un
mayor grado de dificultad; mientras que para Ca@92), los conocimientos previos son
uno de los indicadores mas importantes en el des@ongel estudiante en el salén de clase,
ya que el rechazo hacia una materia puede depdad=mtos conocimientos tan importantes

en su desarrollo.

Martinez (2007) En su Informe sobre la educacijgesar en América Latinay El Caribe:
2000 - 2005 “Metamorfosis de la Educacion SuperiarUNESCO estima que en México

el abandono de los estudios universitarios tieneasto de entre 141 y 415 millones de



dolares, ademas de las consecuentes afectaciot@ssalud fisica y mental de los

estudiantes, generadas por la reprobacion y/oaésegscolar.

OCDE ( 2006 ) En el Estudio “Panorama de la Eddeaen el 2006”, la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economico, sefala eo el 2004 en nuestro pais 50 de
cada 100 alumnos estaban en riesgo de abandoedut¢acion universitaria, lo que nos
ubica en el nada honroso primer lugar en deseraidmersitaria de los paises que

conforman la OCDE.

IIl. METODOLOGIA

Lugar y tiempo.- La investigacion se llevd a cabo en la FacultadGbntaduria y

Administracion, Campus Chihuahua, entre los mesdsnéro a Mayo del 2011

Disefio.- El disefio de la investigacién fue no experimenti@nseccional, descriptivo,
debido a que no se manipulo la variable de eststio, que fue analizada en un momento

unico en el tiempo.

Poblacion de interés.-Alumnos de cuart@emestre, que cursaron y reprobaron en tercer

semestre, la materia de investigacion de operagione

Tamarfo de la Muestra.- 185 alumnos con el antecedente de reprobacidm materia de

investigacion de operaciones.

Marco Muestral.- Base de datos de la cual se extrajeron los grug®guarto semestre,
proporcionada por el Departamento de Servicios |BsE®de la Secretaria Académica de
la FCA.

Variable.- Factores de reprobacion en la materia de invesfigale operaciones.
Indicadores:

» Conocimiento de los indices de reprobacion
* Desempefio Docente
» Comportamiento Académico del alumno

* Antecedente Académico del alumno



e Correcta eleccién de carrera

* Habitos de estudio

Instrumento.- Se elabor6 una escala de 12 reactivos, con divalteasativas de respuesta
gue integraban los aspectos de desempefio doantgortamiento y antecedentes

académicos del alumno, eleccion de carrera y hatecestudio.

Procedimiento.- La unidad de analisis se orientd hacia alumnovasstique cursaran el
cuarto semestre, tuviesen el antecedente de hegglrebado la materia de investigacion de

operaciones Yy que voluntariamente aceptaran rdsp@hcuestionario.

Recoleccion de Datos.Se acudié a los salones de clase y se solicitorizatgn al

maestro para aplicar las encuestas.

Disefios Estadisticos.La codificacion de la informacion se realiz6 pordimede una
plantilla de Excel, el andlisis y evaluacion denformacion obtenida, se realizé con el
método de Estadistica Descriptiva; para la intégprén de los resultados, se utilizaron

gréficas de pastel.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El 65% de los alumnos reconoce haber reprobado déerrma de investigacion de
operaciones. indice que confirma la alta preocidpade las autoridades por los

resultados del aprendizaje.

Es abrumador el resultado en el sentido de qué%l o le agradé como imparte la clase
el maestro y un 55% sefiala que le fue muy dif&cihbteria, aspectos que concuerdan con
la afirmacion que realiz6 el 67% de los encuestadn el sentido de que pocas veces y
nunca el maestro aplico técnicas de estudio, rei€olude problemas, motivo la
participacion en clase y creo buen ambiente erulel &a tendencia continta cuando el
54% de los alumnos reconocen que la calificaciderotia refleja su aprendizaje y solo un
28% su nivel de estudio; aspectos criticos y alatesa dado que el 52% acude a asesoria
con sus comparfieros cuando no entiende las explegcdel maestro, sélo un 27% estudia

por su cuenta, siendo minimo el nivel de alumnasapude a asesoria formal.



En cuanto al habito de estudio, es inexistentegqua el 77% reconocié que estudia una
noche antes del examen y solo un 13% lo hace uraadiaria; aspectos que concuerdan
con la afirmacion de un 57%, en el sentido de @peueba por estudio insuficiente, un
16% por faltar con frecuencia a clase y un 10% mpo cumplir con trabajos y

exposiciones.

El 47% catalogdé a los maestros como puntualesgrea que el 16% afirmo que faltan con
frecuencia a clases; un 47% reconoce su respbdadbde la reprobacion; un 37% la

oriento hacia el maestro; en tanto que un 17% Gogire ambas partes son responsables.

La eleccion de carrera fue acertada y un 82% estacderdo en que si adquirio en el

bachillerato, las bases necesarias para cursard@sias numéricas.

PREGUNTA 1 25abla gue existen altos indices de reprobacidn en
la materia de investigacion de operaciones?

| 5
LB k]
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PREGUNTA Z De las materias detalladas a continuacion,
selecclone las que haya reprobado alguna ver

B |nv. de operaciones
B patematicas
B Otras

PREGUNTA 3 Considera que la(s) materia(s) que reprobd

Q

B Fueron difidles

B Ko le agrado come |as impartia
el maestro

= Noeran Importantes

11



PREGUNTA 4 [El maestro de la(s) materia(s) reprobada(s), aplicéd
técnicas de estudio, resolucidén de problemas, motivé la
participacidn en clase y cred buen ambiente en el aula?

B Siempre
B nfuchas veces
B Pocas vecas

B Nunca

PREGUNTA 5 /La(s)calificacion{es) obtenida(s) en la(s) materia(s)
reprobada(s) ?

B Reflejaran i nivel de estudio
# Fueron Merecidas

® Reflejaron su aprendizaje

|

12



PREGUNTA & 5i no entiende las explicaciones del maestro:

B Acude a asesonia con s
maEsiro

B ACuche & A5EL0M0 COnGLnG
ITsEELrey

B Acude a asesania con s
Companeros

B Ectudia por su cusenia

PREGUNTA 7 Normalmente estudio :

B na noche antes de um examen
B Lina hora diara
B Dps horas diarias

B po estudio

13



PREGUNTA B Considero gue reprobé por:

wm Estudio insuficiente
B Ealtar eon frecuencin a clase
B Mo cumplic con trabajos y

CAgsIEInNe:

B Oiras

PREGUNTA 9 Considero que el {los) maestro(s) de la(s) materia(s)
gue reprobé, fue(ron);

W Puntuales

& Irmpuntuales

o Faltaron con frecuencia
]

14



PREGUNTA 10 {Quién considera que es el principal responsable
por la reprobacion de la(s) materia(s) sefaladas en la pregunta dos?

m El alumno
| El puaestro
= Ambos

PREGUNTA 11 é¢Considera que su eleccion de carrera fue acertada?

w5

m N
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PREGUNTA 12 En la preparatoria o bachillerato, adguiri las bases
necesarias para cursar las materias numéricas

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

V. CONCLUSIONES

Los indices de reprobacion encontrados confirmaitéapreocupacion de las autoridades

por los resultados de aprendizaje en la materiavéstigacion de operaciones.

Es indispensable que se le considere una impoatamcidamental al primer curso de
matematicaspara que el alumno adquiera el dominio del algebsagnando la materia a
docentes, cuyo perfil, nivel de preparacion y tcayea docente, se oriente precisamente a
la efectiva transmision de este conocimiento; nstatie que puedan ser matematicos que
obviamente dominen niveles superiores; ya queddéisiencias que el alumno tenga en el
dominio del algebra, tendran una repercusion inapdet en los niveles subsecuentes,

particularmente en las materias de estadisticaestigacion de operaciones.

Es abrumador el resultado de que a una gran mayoi@agradd como imparte la clase el
maestro y el sefialamiento natural de que le fue difigil la materia, aspectos que
concuerdan con la afirmacion que realizé el 67%leentido de que pocas veces y nunca
el maestro aplico técnicas de estudio, resoluc&prdblemas, motivo la participacion en
clase y cre6 buen ambiente en el aula. La tendeoai@gnta cuando el 54% de los alumnos

reconocen que la calificacion refleja su nivel deeadizaje.

16



No es razonable esperar un nivel aceptable de toigmtos en los estudiantes, cuando el
docente no posee una buena preparacion para laiangtee imparte, varios autores
concuerdan en que “el profesor es el Unico respbmsde generar situaciones de

aprendizaje conducentes a lograr en el estudignémdizajes significativos”.

Para facilitar la labor del docente, es importajqie se le proporcione una capacitacion
didactica antes de iniciar su labor y posteriormehtrante su desempefio, para que, de esa

forma, pueda enriquecer sus métodos y generarrendipaje significativo.

El asignar a un docente que aunque domine lo®gioius de la materia, posea una débil
formacion pedagodgica, va a ocasionar una defeiarmacion del alumno, en virtud de

que:

v No se realizara una planeacion curricular del curso

v" Los temas seran cubiertos con un nivel elementabdecimientos

<

No expondrd los temas de una manera ordenada, ageloerdesconfianza y
confusion en el alumno

Al no hacerse atractivo el aprendizaje, el alupaera interés en la clase

No se propiciara la aclaracion de dudas y refudezlos temas

No habra analisis, reflexion y discusion, propidiaha memorizacion

No se dard de una manera efectiva el proceso @ééamsa-aprendizaje

AN NN N

Como es un area de conocimiento que requiere desepaciones simbdlicas
elaboradas, su deficiente aprendizaje ocasiondiculthdes para una aplicacion

adecuada en la solucién de problemas

Fueron interesantes los factores determinantesoagbortamiento académico del alumno,
ya que practicamente no existe el habito porteldes, pues acostumbran hacerlo antes del
examen, al no comprender un tema acuden a asestnézellos, rechazando asi la asesoria
institucional; no obstante, si reconocen su resgnlidad en la reprobacion de la materia
por no estudiar lo suficiente y faltar con frecuana clase; solamente un 36% culpo al

maestro por su reprobacion y un porcentaje meiron@ftjue ambos son culpables.

17



Finalmente, consideran que su eleccion de carteyaafertada y aunque afirman que si
adquirieron las bases en el nivel de bachilleradoa pcursar materias numéricas, los
resultados indican que no, pues de ser asi nogi&ragian los niveles de reprobacion

existentes.

Con el propésito de incentivar la asistencia dehawlo a las asesorias formales, seria
interesante que la facultad le asignara un valoa phcarnet universitario, al igual que lo

hace con la asistencia a eventos culturales y tepsr

18
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ANEXO

Se agradece su colaboracién para dar respuesta ategente cuestionario, que tiene como
objetivo conocer las causas de reprobacion mas éuigentes en los alumnos de esta Facultad.

1.- ¢ Sabia que existen altos indices de reprobacién la(s) materia(s) de mateméticas, estadisticas e
investigacion de operaciones?

Si No

2.- De las materias detalladas a continuacién, setgone la(s) que haya reprobado alguna vez

Matematicas Estadisticas liyeesdn de Operaciones

3.- ¢ Considera que la(s) materia(s) que reprob6
Fue(ron) muy dificil(es) No le agradfo la(s) impartia(n) el (los) maestro(s)

No era(n) importante(s) No la(s) icemé necesaria(s)

4.- ¢ El maestro de la(s) materia(s) reprobada(s)phco técnicas de estudio, resolucion de problemas,
motivé la participacion en clase y cre6 buen ambige en el aula?

Siempre Muchas veces Pocas veces _ Nunca
5.- La(s) calificacién(es) obtenida(s) en la(s) rnexia(s) reprobada(s) ( Seleccione una opaid
Reflejaron su nivel de estudio Fueron mdeaci Reflejaron su aprendizaje

6._ Si no entiende las explicaciones del maestro:

Acude a asesoria con su maestro Ascadesoria con otro maestro

Acude a asesoria con sus comparfieros udidpbr su cuenta

7.- Normalmente estudio

Antes de un examen Una hora diaria s hbmas diarias No estudio

8.- Considero que reprobé por:

Estudio insuficiente Faltar condegria a clase

21



No cumplir con trabajos y exposiciones Otro (Especifique)

9.- Considero que el (los) maestro(s) de la(s) neaia(s) que reprobé, fue(ron):

Puntuales Impuntuales Faltaoorirecuencia

10.- ¢ Quién considera que es el principal respondetpor la reprobacion de la(s) materia(s) sefialadas
en la pregunta dos?

El alumno El maestro Otro (Especifique)

11.- ¢ Considera que su eleccién de carrera fue atzta?

Si No (Porqué)

12. — En la preparatoria o bachillerato, adquiri I&s bases necesarias para cursar las materias numextc

Totalmente de acuerdo De acuerdo $acderdo Totalmente en desacuerdo

i Gracias por su participacion !
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