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Resumen
El interés por lograr y mantener la calidad dedacacion en las Instituciones de Educacion

Superior (IES), tanto en el ambito mundial comaalpes el resultado de cambios internos y
externos, dado que las continuas exigencias delonaeden mundial, hacen que los sistemas
educativos se vean altamente necesitados de npavadigmas educativos que asuman tal reto
social.

La presente investigacion tiene como proposit@viuacion de la calidad educativa reflejada
en el proceso de ensefianza- aprendizaje que mtilasa docentes de las licenciaturas del
Departamento de Contabilidad de la UniversidadSdeora, desde la perspectiva estudiantil,
estas carreras son: Administracion, Contabilidadrdddotecnia e Informatica Administrativa.
Con la finalidad de determinar los elementos dida que el estudiantado evalia y valorar la
importancia de la evaluacion en los procesos defamza-aprendizaje, entre otros aspectos,
todo ello para mejorar la calidad de la educacion.

El estudio incluye aspectos tedricos sobresaliengdscionados con la calidad educativa
universitaria, en cuanto a conceptualizacion, médide variables y presentacion de hipétesis.
En este sentido resaltan diferentes variables gu@lantean como independientes y como
variable dependiente la evaluacion de la calidhdt&tiva, los cuales se presentan de manera
global en esta ultima. Para el disefio metodolodm®,datos se obtuvieron por medio de la
aplicacion de una encuesta, a 498 alumnos actimesritos) en el semestre 2011-2 y que se
encuentran cursando materias del quinto al octaweestre, de las licenciaturas: Contaduria
Pdblica, Administracion, Mercadotecnia e Informatidédministrativa, que conforman al
Departamento de Contabilidad de la Universidad deo&. De acuerdo a los resultados
obtenidos se concluye que el nivel de calidad alglénta docente del Departamento de
Contabilidad es aceptable en el desempefio de sudadt sustantiva que es la ensefianza-

aprendizaje, impactando en el aprovechamientsgrdalo de los alumnos.
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INTRODUCCION

Los inicios de la evaluacion, en gran medida exidté se remontan a la década de 1960 y se
dieron, precisamente en educacién superior, eortad de pruebas de seleccidén para ingresar a
algunas instituciones y carreras. En la décadaesitp) la Secretaria de Educacion Publica
promovio el uso de metodologias de autoevaluacmtag universidades publicas. (Martinez,
2007)

Las instituciones educativas deben enfocar todssesfuerzos en proporcionar servicios de
mayor calidad a sus principales usuarios: estuekamhaestros, padres de familia y sociedad en
general.

La evaluacion de la calidad de la educacion e® paaportante en la politica publica actual y las
instituciones educativas han de concordar con lopgsitos y estrategias definidas en los
programas estatales de educacidbn que a su vezaguastrecha relacion con los planes
nacionales e internacionales en materia educativa.

Se espera lograr los objetivos planteados pordsgmte investigacion y que los resultados sirvan

de base para futuros esfuerzos de investigacide sblbema.



Descripcion del Problema
En el ambito de las Instituciones de Educacion Bop@ES), las necesidades de evaluacion del

desempefio como entidades educativas, se hace eadmas necesario, de igual forma el
acreditar la calidad de sus procesos, lo que igsstih existencia de organismos dedicados a tal
fin, ademas de refrendar los reconocimientos, agieséorganismos otorguen a las IES como
certificacion acreditacion. Aunado a lo anteries, menester estar informados acerca de la
perspectiva de calidad educativa que tienen lagliesttes como principales clientes del sistema
educativo universitario y mas aun derivada de faz@ion de los docentes.

Preguntas de Investigacion
La presente investigacion pretende evaluar la adlidducativa reflejada en el proceso de

ensefianza —aprendizaje utilizado por los docengdésDdpartamento de Contabilidad de la
Universidad de Sonora, todo ello desde la persgede los estudiantes de las Licenciaturas en
Administracion, Contabilidad, Mercadotecnia e Infdtica Administrativa. Para lo cual se

obtuvo informacion de la siguiente pregunta de stigacion:

¢ Qué calidad educativa posee el proceso de ensedpnendizaje utilizado por los docentes

desde la perspectiva de los alumnos de la Licamasidel Departamento de Contabilidad?

Justificacion

Desde el punto de vista practico, con base al pnabl planteado se pretende disefiar una
propuesta que resuelva la problematica esbozadsstninvestigacion.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigagénera reflexion y discusion sobre el
conocimiento existente del area investigada; oereferente a su alcance, esta investigacion
abre nuevas alternativas para las IES en genemafjug éstas pueden presentar situaciones
similares entre ellas y se busca que las propuestamadas de la investigacion sirvan como

marco referencial a las mismas.



Objetivos de Investigacion

General:
Evaluar la calidad educativa reflejada en el processefianza - aprendizaje que utilizan los

docentes del nivel universitario de las Licengia$ del Departamento de Contabilidad de la
Universidad de Sonora, desde la perspectiva destudiantes.

Especificos:

* Reconocer y valorar la importancia de la evalua@anlos procesos que tienen como
propasito mejorar la calidad de la educacion.

» Diagnosticar la calidad de la educacion en el niweVersitario de la Licenciaturas del
Departamento de Contabilidad de la Universidad d@of desde la perspectiva
estudiantil.

* Proponer recomendaciones que coadyuven a la mé@ia calidad de los aspectos

evaluados.

Definicion de las Hipotesis
Hipdtesis:
La evaluacion de los alumnos de las LicenciaturdsDepartamento de Contabilidad de la

Universidad de Sonora, referente a la calidad enacaeflejada en el proceso ensefanza-

aprendizaje, tiene un promedio de 7.0 (De un ralegealificacion de 1 a 10).

Delimitacion Espacial y Temporal.

La investigacion se efectu6 durante el segundoeseen del afio 2011, con la informacién
proporcionada por los alumnos inscritos del gqualtoctavo semestre de las licenciaturas que
ofrece el Departamento de Contabilidad de la Usidad de Sonora, las cuales son:

Administracion, Contabilidad, Mercadotecnia e Infdtica Administrativa.



Marco Referencial

Antecedentes Histéricos del Departamento de Coifiiddid de la Universidad de
Sonora.

El 3 de noviembre del 1939 El C. Gobernador Grakélimo Macias Valenzuela, establecié una
aportacion del erario Publico del Estado para apmteyta Universidad de Sonora, con lo cual se

inicio la consolidacion econémica de la misma.

Tomando en cuenta el desarrollo econdmico del Bstace ya apuntaba firmemente, se pensé en
la necesidad de preparar profesionistas para augilicomercio y las finanzas; tal consideracion
determino la fundacion de la ESCUELA SUPERIOR DEMERCIO, con planes y programas

iguales a los de la universidad Nacional Autonoma/éxico.

Dicha escuela comenz0 sus actividades el 1ro. geieSdre del 1941, atendiendo diversas
carreras para quedar, en 1948 solamente las déaddorPrivado y Contador Publico, con 3y 6
afos de estudios respectivamente. Posteriormensesanio la primera quedando solo la de

Contador Publico, a la que después se le afiadi® lacenciado en Administracién de Empresas.

El fundador y primer director de la Escuela de Cmine que después cambio su nombre por
Escuela de Contabilidad y Administracion (ECA) yimbmente se llama: Departamento de
Contabilidad, fue el Sr. Contador Publico Agustab@llero Wario.

Hoy en Actualidad el Departamento de Contabilidaen¢a con las Carreras de: Licenciado en
Contaduria, Licenciado en Administracion, Licenciadn Mercadotecnia y Licenciado en

Informatica Administrativa, en las cuales exista yoblacion estudiantil de 15 438 alumnos

inscritos en estas carreras (Universidad de So20d4)).

Marco Conceptual.
La presente investigacion esta estrechamente ligaldaconcepto de calidad y muy
especificamente a la calidad educativa, y en videdjue el presente trabajo de investigacion

pretende medir la calidad en el desarrollo dedarl@ocente en el Departamento de Contabilidad



de la Universidad de Sonora, es importante abol@@rconceptos tedricos que habran de
validarla y mencionar los aspectos relativos aados para el desarrollo de esta investigacion.
Como el objetivo principal es la calidad docentedsscribe en forma general el concepto de
calidad y los requerimientos de la misma que debertun docente.

Calidad:

El significado de esta palabra puede adquirir i@ interpretaciones, ya que todo dependera
del nivel de satisfaccion o conformidad del clielf@@ embargo, la calidad es el resultado de un
esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz pararpedtisfacer el deseo del consumidor.
Dependiendo de la forma en que un producto o sers@ aceptado o rechazado por los clientes,

podremos decir si éste es bueno o malo.

Muchas veces el nivel de calidad se mide de acuaridoreaccion y preferencias del cliente.
Desde el mismo momento en que éste llega al estaidsmto comercial, sabe exactamente qué
va a comprar y dénde ubicarlo, va directo al ludande se encuentra el producto de su
preferencia. En ocasiones, no encontrara lo quéelestcando, y por tanto se decidira por otro
producto de mayor 0 menor precio, sin embargo,dwuan nivel de preferencia se afinca en una
determinada marca, el cliente prefiere seguir mtwaen otros establecimientos en vez de
resolverse con un producto sustitutivo.

Existen muchas definiciones de lo que es el conadgpicalidad, pero la mayoria van enfocadas a
hacer bien las cosas para satisfacer a los cliegtes para efectos del presente estudio los
estudiantes seran considerados como tales.

Al respecto Crosby (2006) menciona que la calidadefinirse comaumplir con los requisitos.
Esto permite a las empresas trabajar con algo méslagjexperiencia y las opiniones de las
personas involucradas en el funcionamiento opera¥ven este caso seran los maestros quienes
deban cumplir con ciertos requisitos que permitatuar su grado de calidad.

Educacion

La Ley General de Educacion (2011), en el arti@flexpresa que la educacion es el medio
fundamental para adquirir, transmitir y acrecentarcultura; es proceso permanente que
contribuye al desarrollo del individuo y a la trimeacion de la sociedad, y es factor
determinante para la adquisicién de conocimientparg formar al hombre de manera que tenga

sentido de solidaridad.



En el mismo articulo se indica que todos los irtlies tienen derecho a recibir educacién y por
lo tanto tienen la misma oportunidad de acceststdma educativo nacional.

Calidad Educativa y Gestion

La gestion de la calidad tiene fundamento en lsfaation de las necesidades de los clientes
externos, pero asume que esas necesidades no edraatisfechas a menos que los clientes
internos, sientan que la organizacion satisfacesossidades. (Lepeley, 2003)

Schmelkes (1995), sostiene que la calidad educdibe partir del propdsito de satisfacer al
beneficiario y para esto es necesario conocer ®eesidades, sus expectativas y sus
insatisfacciones respecto al servicio que recipeega que este debe estar al tanto de lo que se
esta haciendo para mejorar la calidad del servicio.

“La preocupacion por la calidad es quiza lo mejoe qaracteriza a nuestros tiempos. La calidad
de vida es aspiracion legitima de todo ser hunmiasia calidad de vida depende primordialmente
de la calidad del quehacer humano y en el dltimmoit®, de la calidad de los seres humanos. La
rigueza de una nacion depende d su gente. Y ladiune la educacion es crear seres humanos
de calidad” (Schmelkes, 1995:11)

Evaluacion

Es el proceso de formar seres humanos de cala@adaluacién se manifiesta como un elemento
fundamental. Evaluacién se entiende como “la raeidn de un conjunto de acciones
encaminadas a recoger una serie de datos en tarna persona, hecho, situacién o fenémeno,
con el fin de manifestar un juicio valorativgSancho, 1999:11)

Aungue la evaluacién no es una actividad nuevamgacto en la vida de las sociedades es
mayor actualmente, por diversas razones; por w) laay en dia, se habla abiertamente de ella 'y
el publico y las instituciones esperan o demanedaertacceso a esos resultados. Por otro lado, en
la actualidad las instituciones son evaluadas c@yomfrecuencia. (Solano, 2007)

Evaluacion Educativa

Referente a la evaluacion educativa, Olmedo (1959)resa que es importante contemplarla en
su totalidad, como un proceso dinamico y sistematmdemas de ubicarla como parte
fundamental de toda accion educativa.

Programas Educativos

La Universidad de Sonora en su compromiso condeedad en materia de rendicion de cuentas

y en el uso con probidad y austeridad de los resuggie la sociedad le confia, se propone



avanzar en la tarea de materializar una formaandegial de los estudiantes en programas
académicos de pertinencia social y mejorar loslesvde calidad académica. Es por ello, que
evalla sistematicamente los programas educativgiscamo la calidad de los productos y
servicios que la Institucion ofrece a traves deides de opinion de egresados, empleadores,
estudiantes y sociedad, los cuales se han veratinaredo desde 2002.

La Universidad de Sonora define como Programac&dw al: “conjunto de estudios y
actividades que debe cursar y acreditar un alunana gbtener un titulo profesional o el grado
académico de licenciatura”.

Docencia

La Universidad de Sonora en su Contrato Colectiwolthbajo con el sindicato de maestros,
define al maestro como: la persona que prestaesui®s personales que imparte instrucciones
bajo el principio de léibertad de catedra, y de investigaciquara formar profesionales que sean
utiles a la sociedad.

En este sentido los docentes de la Universidado®r& deben de cumplir con una serie de
obligaciones que son requisitos para el desardalgus actividades, algunos de estos requisitos
como son la asistencia y puntualidad, se encuemi@smados en el Contrato Colectivo de
Trabajo existente entre el Sindicato de MaestrasUniversidad de Sonora.

De igual forma el Reglamento Escolar de esta migmgersidad se mencionan algunos derechos
de los alumnos que se convierten en actividaddagatbtias por parte del docente, dentro de
estas se mencionan, la asistencia y puntualidachasigjue se derivan del Contrato Colectivo,
adicionalmente el docente tiene la obligacién deplir con los programas de estudio en tiempo
y forma, realizar evaluaciones de conocimientosityegar los resultados de estas evaluaciones
en tiempo y forma, proporcionar a los alumnos mf@ecion sobre su situacion académica, dar un
trato justo y digno al alumno.

Pero para poder medir la calidad de un maestrdeben considerar otra serie de factores que
complementan sus responsabilidades de trabajonadgtactores adicionales pueden ser: la
presentacion personal, el nivel cultural al expesda capacidad de disefio e implementacion de
actividades didacticas, entre otros factores, ggealumnos toman en cuenta para evaluar al

maestro en cierta forma subjetiva.



Con el fin de medir el grado de calidad de un dteainiversitario, es necesario contar
informacidn confiable que permita establecer oresigin grado de calidad en el desempefio de
sus funciones, y para lo cual es necesario analimdra informacién con una serie de
herramientas estadisticas, cuyos resultados perntdemar una decision o solucionar un
problema detectado en la investigacion realizada.

Proceso de Ensefianza- Aprendizaje

Como proceso de ensefianza - aprendizaje se defineoVimiento de la actividad cognoscitiva
de los alumnos bajo la direccion del maestro, hati@ominio de los conocimientos, las
habilidades, los habitos y la formacion de una epon cientifica del mundo”. (Colectivo,
2004). Se considera que en este proceso existelatan dialéctica entre profesor y estudiante,
los cuales se diferencian por sus funciones; diepoo debe estimular, dirigir y controlar el
aprendizaje de manera tal que el alumno sea panitd activo, consciente en dicho proceso, es
decir, "ensefar" y la actividad del alumno es "ages".

Algunos autores como Babanski (2003) y Balboa (200dnsideran como componentes del
proceso de ensefianza a los objetivos, el conteoglopétodos, los medios y su organizacion los

que conforman una relacion logica interna.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque

La investigacion se ubica dentro del paradigma titadéino, el cual usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicion noang el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. (hhele® Fernandez y Baptista, 2006)
Identificacién y definicion de las Variables Depedientes e Independientes.

Dentro de la identificacion de variables, se titmevariable dependiente: La evaluaciéon de la

calidad y como variables independientes, las quantinuacion se presentan en la tabla No. 1.
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TABLA1 VARIABLES INDEPENDIENTES

Variables Independientes

Formalidad en la vestimenta

Lenguaje apropiado

Conocimientos Generales de otras areas

Claridad en la explicacion de los lineamientos guseen el
desarrollo del curso

Correspondencia de las actividades de la claseskcoantenido de|
programa de la materia

Dominio de los contenidos de la materia que imparte

Secuencia logica en el manejo de los temas tratmescurso
Capacidad de relacionar los conocimientos de laemaacon los
contenidos de otras materias del plan de estudios

Diversidad de metodologia de aprendizaje

.Habilidad para estimular la investigacién en bitgaas, internet y
otras fuentes

.Entrega oportuna de las evaluaciones
.Asistencia regular a clases
.Puntualidad para impatrtir la clase
.Disponibilidad para brindar asesoria extra clase
.Respeto en el trato hacia los alumnos

FUENTE: ELABORACION PROPI£011)

Herramientas Estadisticas.

Algunas de las herramientas y conceptos estadistictesarrollar en la presente investigacion el
Dr. Sergio Humberto Diaz, en sus notas de claseddae Métodos Cuantitativos, basado en el
manuscrito de Estadistica Aplicada (2011), lo egplle la siguiente forma:

Estadistica.- Se puede definir como la recopilacion y la intet@cion de los datos obtenidos en
el estudio, que permiten tomar una decision olvesan problema. Y esta se clasifica en
Descriptiva (a cual se utiliza para el desarrollo del presémieajo) y
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Estadistica Inferencial.

Base de datos.Esta formada por toda la informacion que se puedapilar por parte de
alumnos que en este caso representan a los cligagesleterminaran el grado de calidad del
docente.

Poblacion- Conjunto de personas o0 datos que son objetandeinvestigacion o estudio. La
poblacion esta delimitada por la investigaciona@d2011).

Muestra.- Subconjunto representativo de la poblacion.

Cuestionario.- De acuerdo a Hair, Bush y Ortinau (2010), esnamco formalizado que consta
de un conjunto de preguntas y escalas disefiadageaerar datos primarios.

Estas herramientas estadisticas, permiten recopikmalizar la informacion pertinente para
establecer un resultado en relacion con los dosede Departamento de Contabilidad de la
Universidad de Sonora, y sus actividades sustantieadesempenio, las cuales con este estudio
muestran un determinado grado de calidad, el cemslird para corregir o mejorar la labor
docente y su imagen ante los clientes que en asteson los estudiantes.

Poblacion y Muestra.

Para realizar la investigacion acerca de la Evauate la calidad docente desde la perspectiva
de los alumnos del Departamento de Contabilidadsadieité al Departamento de Servicios
Escolares de la Universidad de Sonora, una badatde del Departamento de Contabilidad que
contiene el niumero de total de alumnos activosci(itos) en el semestre 2011-2 y que se
encuentran cursando materias del quinto al octamwestre, dando un total de 1,003 alumnos.

La poblacion sujeta de estudio, se presenta eab® R, por licenciaturas:

TABLA 2. POBLACION POR LICENCIATURA SUJETA AESTUD 10 (P = 1,003)

LICENCIATURAS No. de alumnos
Contabilidad 398
Administracion 408
Informéatica Administrativa 42
Mercadotecnia 155

totales: 1,003

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la base de @tos de Servicios Escolares (2011)
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Para una poblacion de 1,003 alumnos de las 4 liaekmas que apoya el Departamento de
Contabilidad de la Universidad de Sonora, y par@rdenar la muestra se us6é la férmula

11.2.1(Diaz, 2011) que a continuacion se presenta:

11.2.1. Cuando N es conocida

NZ?Z%°?
Z’c >+ d>(NVN -1)

H =

Para el caso en cuestion, se consideran los stgaiealores:
N= 1,003

Z=95%

d= 5%

O =0.80
n= 1003 (1.98)0.80¥
(1.96§ (0.80F + 0.0% (1003-1)
n= 1003 (3.8416D.64)
(3.8416)0.64) + 0.0025 (1002)

Tamarfio de la muestra: n= 2465.99 = 496.81 = 497
4.9636

Haciendo una aplicacién de la fraccion muestrabldiene el siguiente resultado:

Fraccion Muestral: F= n = 497 =0.4955
N 1003

Por lo tanto, la encuesta se aplica a 498 aluntekas licenciaturas que apoya el departamento
de Contabilidad de la Universidad de Sonora, quimlda seleccion de la siguiente forma, Ver
tabla No. 3:
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TABLA 3. MUESTRA POR LICENCIATURA SUJETA A ESTUDIO

LICENCIATURAS NO. DE ALUMNOS
Contabilidad 398 (0.4955)197
Administracién 408 (0.4955)202
Informatica Administrativa 42 (0.4955)=21
Mercadotecnia 155 (0.4955)F7
Totales: n= 49% 498

FUENTE: Elaboracion Propia (2011
Seleccion de muestra
El tipo de muestreo utilizado fue Eluestreo polietapico por zonasel cual comprende el uso
de una combinacion de dos o mas técnicas de magstbabilistico. (Diaz, 2011)
Esto es porque en primer lugar se utilizdvelestreo estratificado. En el cual se seleccionan
submuestras aleatorias sencillas de cada estrats, anmenos iguales en cuanto a alguna
caracteristica. En este caso en una primera e@gstmtifico por semestre y en una segunda
etapa se aplico dlluestreo estratificadopor carrera: Contabilidad, Administracion, Inforinat
Administrativa y Mercadotecnia, por lo cual se n#ida fraccion muestral.
Tal como se expresa en el objetivo general, la trauggie se estudia es a nivel global, de las
licenciaturas ofrecidas en el Departamento de @ditad de la Universidad de Sonora, por lo
cual el analisis se presenta en este sentido.
Instrumentos de Investigacion o Bases de Datos.
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), tambiétieses que la estrategia de investigacion
depende del alcance del estudio y agregan que singlies descriptivos miden, evaltan y
recolectan datos sobre diversos conceptos, aspéatosnsiones o componentes del fendmeno a
investigar. En opinion de Danhke, (1989) los estsiddescriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfilepeisonas, grupos, comunidades, procesos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andhsis tanto, este estudio se basa en una
investigacion de campo de caracter descriptivogy@ mide y recoge informaciéon de manera

independiente o conjunta sobre dos o mas variaddssyibiendo cémo se manifiestan.
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Planeacion Estadistica de la Informacion.

Con base a las variables definidas anteriormergentinuacion se presenta una tabla en la que se
muestra la herramienta estadistica aplicada pala\iable de estudio, tal como se presenta en
la Tabla No. 4:

TABLA 4. VARIABLES DE INTERES Y HERRAMIENTAS DE MED ICION Y
ESTADISTICAS.

VARIABLES HERRAMIENTAS DE | HERRAMIENTA
MEDICION ESTADISTICA
Formalidad en la vestimenta Escala Numérica MTC y MD
Del 1 al 10
Lenguaje apropiado Nominal MTC y MD

Muy bueno, Bueno,

Regular y Malo

Conocimientos Generales de ot| Escala Numérica MTC y MD
areas Del 1 al 10

Claridad en los lineamientos a seguNominal MTC y MD
en el desarrollo del curso Muy bueno, Bueno,

Regular y Malo
Correspondencia de las actividac Nominal MTC y MD
de la clase con el contenido ¢ Si - No

programa de la materia

Dominio de los contenidos de |&scala Numérica MTC y MD
materia que imparte Del 1 al 10

Secuencia légica en el manejo de | Nominal MTC y MD
temas tratados en el curso Muy bueno, Bueno,

Regular y Malo
Capacidad de relacionar lo®lominal MTC y MD
conocimientos de la materia con losluy bueno, Bueno,
contenidos de otras materias del pld&egular y Malo
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de estudios
Diversidad de metodologia (¢ Escala Numérica
aprendizaje Del 1 al 10
.Habilidad para estimular laEscala Numérica
investigacion en bibliotecas, interneDel 1 al 10 a
y otras fuentes
.Entrega oportuna de las evaluaciorr Nominal
Muy bueno, Bueno,
Regular y Malo
.Asistencia regular a clases Escala Numérica
Del 1 al 10
.Puntualidad para impartir la clase | Nominal
Muy bueno, Bueno,
Regular y Malo
. Disponibilidad para brindar asesorigscala Numérica
extra clase Del 1 al 10
.Respeto en el trato hacia los alumr; Nominal
Muy bueno, Bueno,
Regular y Malo
.Evaluacion de la calidad del docent Escala Numérica
Del 1 al 10
FUENTE: Elaboracion Propia.

Proceso de Recolecciéon de datos

MTC y MD

MTC y MD

Correlacion

MTC y MD

MTC y MD

MTC y MD

MTC y MD

MTC y MD

MTC y MD

Para la recoleccion de la informacion se utilizd&etecuesta por Cuestionario, el cual es una de

las técnicas cuantitativas, y de acuerdo con Heleryg otros (2006), consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a restircuestionario fue aplicado a 498 alumnos

que, como anteriormente se ha sefialado, cursaquddb al octavo semestre de las cuatro

licenciaturas que ofrece el Departamento de Cdidabi de la Universidad de Sonora, para

conocer su percepcion acerca de la calidad d#olosntes de dicho Departamento.
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Para llevar a cabo la recopilacién de la informdadgiequerida y proceder al procesamiento de

datos, se llevo a cabo en la forma que a contibnag describe:

a) Se determinaron las medidas de tendencia centmalelcfin de obtener la media, mediana,
moda, varianza, aplicada tanto a maestros de dieogmpleto como a maestros
determinados, cuyos resultados se presentan parthdo de Resultados.

b) Una vez que se dispuso de la informacion que raqortlos cuestionarios y aplicado a
alumnos del departamento de Contabilidad de la édgigad de Sonora se procedio al
procesamiento de los mismos, los datos obteniglosreuentran en el apartado referente al

analisis e interpretacion de resultados.

Resultados
De la informacion de campo que reportaron lostoueios y el procesamiento de los mismos,

se hizo un andlisis de cada una de las variatdesel fin de conocer el grado de dependencia
gue pueda existir entre la variable dependienteeMaduacion de la calidad con cada una de las
variables independientes, como ya se ha menciosaldose presenta el resultado de la variable
final que es la calidad educativa reflejada enretgso ensefianza-aprendizaje utilizado por el

docente, desde la perspectiva estudiantil. El sisaue se hizo, fueron para determinar:

a) Gréficas de los resultados obtenidos

b) Determinacion de intervalos de confianza

TABLA 5. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y MEDIDAS DE DISPERSION

al expresarse?
evaluacion
hacia ti?
clase’
de Contabilidac

maestra tiene

1. ¢ En una escala del 118, como calificaria usted

forma de vestir del maestro?

2. ¢(Cémo considera el lenguaje que usa el maegtro
3. ¢En una escala del 1 al 10, qué porcentaje de
conocimientos de otras areas piensa usted que fel

explicar e los lineamientos del curso?

5. ¢lLas actividades de la clase tienen correspeial

con el contenido de la materia?

6. ¢ En relacion al dominio de los contenidos de|la
materia que el maestro imparte, cudl seria sy
7. ¢ Sigue el maestro una secuencia légica en|el
manejo de los temas tratados en el curso?

8. ¢ Tiene el maestro la capacidad de relaciosaf lo

conocimientos de la materia con los contenidos|de
otras materias del plan de esos’
9. ¢ Cémo calificaria usted, la diversidad de
metodologia de aprendizaje?
10. ¢ Como callifica usted, la habilidad para estmid
investigacion en bibliotecas, internet y otras fesf|
11. ¢ Es oportuna la entrega de evaluacionesp
12. ; Cémo evalla usted, la asistencia del doeente
clases?
13. ¢ Como considera usted, la puntualidad dgl
docente para impartir clases?

14. ;Como callifica usted, el respeto de tus maestro
15. ¢ En una escala del 1 al 10, cémo evalla ukted,
disponibilidad del docente para brindar asesottia ¢x

16. ¢ En una escala del 1 al 10, cudl seria ldozadibr|
en general que usted le darfa a los maestros del pp

. ¢, Coémo cdllicaria usted, la claridad del maestro

MEDIA 8.7 | 3.09 2.97 4.19 . . . 1.83 | 4.61 . . .
168 | 437 | 325 | 389 | 188 | 678 | 983 | 566 | 783 | 574 | 935 | 445 | 325 | 799 | 939
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o B B e e R

D.S 1.0 | 057 1.2 0.66 | 0.19 | 0.27 | 0.64 | 0.79 0.62 | 0.70 06 | 1.53 | 1.12
756 191 359 | 0.59 | 0.16 033 653 817 006 033 | 0.36 150 800 | 089 903 274
85 9 9 62 546 8 3 3 8 9 757 6 6 53 3 1
VARIAN 1.2 | 033 16 | 036 | 0.03 | 045 | 0.04 | 0.08 | 043 | 0.64 | 0.13 | 041 | 0.51 0.3 1.37
ZA 645 718 102 388 366 762 451 213 665 741 845 556 193 | 853 | 244 166
24 6 76 2 3 1 8 4 2 9 1 1 5 81 255 1

Hipdtesis:

La evaluacion de los alumnos de las LicenciaturasetiDepartamento de Contabilidad de la
Universidad de Sonora, referente a la calidad edutiga reflejada en el proceso ensefanza-
aprendizaje, tiene un promedio de 7.0 (De un rangde calificacion de 1 a 10).

EVALUACION DEL ALUMNO ACERCA DE LA CALIDAD
DOCENTE

1, 0%
0 ar 0%0 0% 2,0%

3,1% 1
m?

174,35% m3

148,30% wa
m5

mo6

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El 35% de los alumnos encuestados evalla la cali@atbs docentes del Departamento de
Contabilidad con un promedio de 10, seguida po3a% que califico con 8 y un 26% le otorgd
una calificacion de 9, es decir que la mayoriaodealumnos encuestados percibe que la calidad
de los docentes del Departamento de Contabiliéae tin promedio mayor de 8.
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Intervalos de Confianza

Un intervalo de confianza es un conjunto de valayae sirven para estimar el valor del
parametro de una poblacion.

Para determinado nivel de confianza, brinda uncategvalores en el que puede encontrarse el
verdadero valor del parametro de la poblacion.

La determinacion de intervalos de confianza, permitinvestigador plantear explicitamente la
cantidad de variacion que serd introducida por usarmuestra y no un censo y hace posible la
identificacion mas explicita de las posibles desvizes.

Para determinar los Intervalos de Confianza de viasables de interés para la presente
investigacion, se utilizaron las siguientes forasul

A) Formula del estimador del Nivel de Confiabilidad

oF -

O
N-n
N
A/ n ‘\/
N-1
B) Formula del Intervalo de confianza
XtZo—
A
Datos que sirvieron de base para los célculos jdersdo una poblacion de 1,003 alumnos, una
muestra de 498 alumnos, para la variable:

Variable: Calificacion General a los docentes.

Media muestral de 8.8293y una desviacion estarelari®27. Se determind el siguiente
intervalo de confianza con un nivel de confiabifiadtel 95%.

X = 8.8293

S =1.1227

o X = 8.8293 / 22.3157 = .3956 (0.7099) = 0.2808
8.8293 + (1.96) (0.2808) al 95%

p = 8.8293 £ .5504 al 95% (tolerancia)
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pe =8.2789, 9.3797 al 95% (intervalo)
8.2789u<9.3797 (desigualdad)

INTERPRETACION:

- Los maestros del Departamento de Contabilidad fuevaluados con una Calificacion
General promedio de 8.8293 con una tolerancia.88@4 y un nivel de confianza del
95%

- La Calificacion General promedio de los maestrdPapartamento de Contabilidad fue
entre 8.2789 y 9.3797 con un nivel de confiare8%%.

- La Calificacion General del 5% de los maestieisDepartamento de Contabilidad fue
en promedio con menos de 8.2789 y mas de 9.3797.
En esta parte de la contrastacion de la hipéteses,consideré una escala de 1 a 10, y las
encuestas arrojaron un promedio de 8.829317 dé&caaldn asignada, lo que indica que la
evaluacion de la calidad educativa plasmada eroebpo ensefianza aprendizaje por parte de los
docentes de las Licenciaturas del Departamento atga@ilidad, los alumnos le otorgan una

calificacion superior a lo planteado en esta @&t por lo tanto esta hipotesisaegptada.

CONCLUSIONES.
Con base en el objetivo General de este trabaijovestigacion, el cual consiste en:

“Evaluar la calidad educativa reflejada en el psocensefianza - aprendizaje que utilizan los
docentes del nivel universitario de las Licengia$ del Departamento de Contabilidad de la
Universidad de Sonora desde la perspectiva dessudiantes”.

Se concluye lo siguiente:

La variable dependiente para el presente estudem@gentra circunscrita en el objetivo general

de la presente investigacion, esto es: La evalnato@ente y como variables independientes las
mencionadas durante este trabajo de investigap&m, que como se menciond, se consideraron
englobadas en la variable principal: Evaluacionalealidad del docente

Todas las variables sujetas de estudio estan igetatas con la medicion de la calidad del

personal docente del Departamento de Contabiliéad d)niversidad de Sonora, por lo que se
puede afirmar que el nivel de calidad de la plafdeente del Departamento en cuestion, es

bastante aceptable en el desempefio de su actsugdéahtiva que es la ensefianza — aprendizaje,
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lo que impacta en el aprovechamiento y desarr@ltod alumnos de las cuatro licenciaturas con
que cuenta este Departamento; cumpliendo asi, Icobjetivos General de esta investigacion
que reiteradamente busca evaluar la calidad edacedflejada en el proceso ensefianza -
aprendizaje que utilizan los docentes del nivelvamsitario de las Licenciaturas del
Departamento de Contabilidad de la Universidad deo& desde la perspectiva de sus
estudiantes”.

Y en relacion a los objetivos especificos se comcla siguiente:

Se logr6 reconocer y valorar la importancia devalieacion en los procesos que tienen como
propasito mejorar la calidad de la educacion.

Se diagnosticé la calidad de la educacién en etlnimiversitario de la Licenciaturas del
Departamento de Contabilidad de la Universidad deof desde la perspectiva estudiantil,
obteniendo como resultados los anteriormente s@dmlcéSe determinaron los elementos de
calidad que el estudiantado evalla, los cuales@geatran enumerados en las variables sujetas a
estudio.

En cuanto a proponer recomendaciones que coadyulemejora de la calidad de los aspectos
evaluados, se hace en el siguiente apartado y s lmue realmente apoyen la mejora de la
calidad educativa reflejada en el proceso de engaitaaprendizaje que utilizan los docentes del
Departamento de Contabilidad, ademas que esto devaferencia para la practica docente a

cualquier nivel educativo.

RECOMENDACIONES

Del analisis realizado se desprende que en estarfagmgento existe un nivel aceptable de
calidad educativa, misma que se refleja en el gmde ensefianza aprendizaje utilizado por la
planta docente, todo ello desde la perspectidadestudiantes de las carreras impartidas a nivel
licenciatura en el Departamento sujeto de estudibe sefalar que el estudiantado es un buen
factor o elemento para obtener resultados objetvok referente a la evaluacion de la calidad,
ya que son ellos los usuarios principales del ptmdeducativo ofrecido por los docentes y
representan un factor preponderante a la horaabs ks siguientes recomendaciones, las cuales
aunadas a una Gestion Educativa de Calidad se pegde impulsando el desarrollo académico

a través de programas que vayan encaminados kéert&| trabajo de los docentes, tales como:
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» Desarrollo de Programas efectivos referentes alld@iai de la Salud Fisica y emocional
de los Docentes, lo cual permitira a los maestrnassalud integral que se vera reflejada
en una mayor calidad en la imparticién de su cétedr

» Desarrollo de Programas de Induccién al PersonBlugo Ingreso, para proporcionarles
informacion general y especifica de la Institudigtucativa, del Departamento y del Area
o Programa Académico al que se suscribirda, de igaakra se recomienda solicitarle que
desarrolle una clase modelo, ante un jurado, gsiée® haran las recomendaciones
pertinentes, en lo referente a manejo de conteryidiesgrupo.

» Desarrollo de Programas Interdisciplinarios pagado una educacion integral y que ello
se refleje en la formacién de profesionales qugaerclaro su insercién en el mercado
laboral y en la funcion empresarial.

» Desarrollo de Programas para optimizar el uso siélgevas tecnologias en la catedra, lo
que le permitird al docente mejorar sus técnicagrdefianza aprendizaje, lo cual se
espera incida favorablemente en el aprovechamémtos alumnos.

» Desarrollo del Personal Docente a través de supncacion a programas de estudio
doctorales, donde indudablemente el docente ddsafrsus habilidades de investigador,
a través de la elaboracién de una diversidad degeptos, como pudieran ser aquellos que
vinculen al sector empresarial con la Universidapig permitan eficientar los programas
de estudio y la calidad docente.

» Desarrollo de programas de formacion continua emeferente a la Didactica de la

Ensefianza.

Todo lo anteriormente sefialado, repercutird en ¢gora de la calidad que indudablemente
redundara en la formacion del alumnado, contribdgeson esto a la misién de la Universidad de
Sonora, donde uno de sus apartados es “formargwaofstas de calidad que contribuyan al
desarrollo de la sociedad.”
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