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Resumen

Conocer las caracteristicas de los estudiantesiteeque docente enfoque sus estrategias
didacticas para lograr mayor aprendizaje en susrads. La naturaleza de esta investigacion
fue no experimental cuantitativa de tipo transaewaliaescriptiva con la finalidad de describir
el perfil demografico de los alumnos que se encaentursando su licenciatura en la
modalidad en linea, inscritos en la Facultad dent&iuria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua. Se encuestd8ad22un total de 243 alumnos de la
licenciatura. Los resultados que se obtuvieron traesque la edad promedio de los
estudiantes es de 30 afios, el 61% son mujereg%Ison casados, tienen una relacién de
pareja 0 mantienen un noviazgo formal con plankguao; el 50% de los estudiantes tienen
su hogar propio, el 55% son cabeza de familiabéb Trabajan de manera formal, el 14.75%
no trabaje por decision propia y el 10.25% es guerencuentra trabajo; el 83% percibe un
ingreso menor a los $10,000 pesos mensuales, elal88a en empresa privada mayormente

en un horario matutino.

Palabras clave: (Perfil del estudiante, Educacion istual, Universidad Auténoma de
Chihuahua)
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Descripcion del problema

El actor principal en un proceso educativo es @nab. El proceso de formacion, utilizando
cualquier método de ensefianza, requiere conocestatliante para utilizar las técnicas
didacticas apropiadas a su perfil. La educaciéhinea es una nueva manera de participar en
el proceso educativo y por ello conviene conocerade quienes acceden a esta modalidad

nueva, distinta y, en muchos sentidos, retadora.

La presencia de las tecnologias de informacion golaunicacion (TIC) en practicamente
todas las areas del conocimiento, han cambiaddofasas en que la gente vive, trabaja,
estudia y se desempefia; su uso generalizado Isfotmraado los procesos y contextos de casi
todas las areas del conocimiento y la educaciohansido la excepcion, ya que las TIC han
permitido modificar los contextos educativos y j[m®cesos de ensefianza y aprendizaje,
permitiendo que los alumnos las utilicen para nagjsus capacidades de analisis, de

interaccion y de adquisicion de nuevos conocimegtdestrezas.

La ensefianza en linea de un modo u otro esta m@mgose en las principales universidades
de México, cada una con una modalidad particularadministracion y gestion de la
ensefianza, incluso desde el afio 2009 la Secreriaducacion Publica esta ofertando su
propia Universidad Virtual ofreciendo una ampliangade carreras universitarias (Secretaria
de Educacion Publica, 2009). Desde el afio 200kataltad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Auténoma de Chihuahua ofrecedestude nivel licenciatura en la
modalidad de ensefianza en linea, sin embargo steaxi estudio que permita conocer el
perfil de los estudiantes que acceden a esta fedueativa y a pesar de que en articulos de
expertos en el tema refieren una serie de compatgefésicas que cualquier alumno de
educacion a distancia debe tener, no se conocaegpuie cOmo son los alumnos de este
proceso formativo mediado por tecnologias de inémign.

Con la educacion en linea, se han podido resoligeinas barreras que la educacion
tradicional no habia podido resolver, como sorbiaacion geogréafica y distante entre alumno

y los centros de estudio; la dificultad de coinnitla en el tiempo disponible de los alumnos y



los horarios ofrecidos por las escuelas; y la @&ena la demanda de quienes necesitan
acceder a la educacion y al ser pocos los estegianat se justifica el esfuerzo de la inversion
para ofrecer clases presenciales (Gallego y MaitiR603), bajo este concepto se puede
suponer que un alumno que accede a educacion ea lbnhace principalmente por dos

razones: no esta geograficamente en la localidadiedse ofertan los estudios que desea
cursar o no dispone del tiempo suficiente paraderca las aulas, siendo el trabajo la principal
razon, ademas de que hay percepcion de que quaeoeden a esta modalidad de estudio no
necesariamente son los jévenes que recién estéaea@gio de las preparatorias, sino adultos
interesados en obtener su grado académico para poejerar su posicion laboral. Es

importante entonces conocer quiénes son en realog@lumnos que esta participando en la
modalidad de ensefianza en linea y tratar de oriagaestrategias didacticas a este grupo

especifico.

Para esta investigacion se intenta de resolvegeiesite cuestionamiento: ¢ Cuales es el pefrfil
demogréfico de los alumnos que acceden a la medidld ensefianza en linea en licenciatura,
dentro de la Facultad de Contaduria y Administraci® la Universidad Auténoma de
Chihuahua?

Objetivo

Determinar el perfil demogréafico de los alumnos gaeencuentran cursando su licenciatura
en la modalidad en linea, inscritos en la FacuttadContaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua, con la finalidedorientar de la mejor manera las

estrategias didacticas que se utilicen.



Marco tedrico

Los estudiantes en linea, en su mayoria, son pEssgue trabajan y que estan intentando

mejorar sus oportunidades laborales y quienes deggzder a la educacion profesional pero

se encuentran geograficamente lejanos a los camigsrsitarios (Universidad Nacional de

Colombia, s.f.), son personas que adquieren uactolo en su formacion, aprenden a resolver

problemas, a analizar situaciones y a buscar eqitines (Universidad de Sevilla, s.f.). La

mayoria de ellos se pueden considerar nativosathgit (Prensky, 2001), mas proclives a la

proactividad, a la colaboracion entre iguales ywadienes teleméaticas mas democraticas y

menos jerarquicas (Borges-Sainz, 2007).

Las caracteristicas principales de un estudianta dedalidad en linea son:

Se comunican bien por escrito. Aunque existen mmstede video y de audio para
interconectarse, el principal medio de conversatitaractiva es la escritura.
Comprometen su tiempo y energia con su curso. @emasido que la carga de un curso
virtual es frecuentemente mas demandante que 8b poesencial, organizan su tiempo
para combinar sus actividades escolares con sigaoioines personales.

Creen en el proceso de aprendizaje fuera del edecional. Saben que el éxito depende
de su propio esfuerzo y estan dispuestos a astiretoe

Son tecnoldgicamente habiles. Se adaptan rapidanzetds herramientas necesarias
para atender con éxito sus cursos; no tienen prasgara navegar en el ciberespacio y
a adoptar nuevas formas de trabajo para inclugériasu vida profesional.

Estdn dispuestos a compartir conocimiento. TrabajsEn manera colaborativa
conformando grupos de trabajo y asumen con serigg@articipacion en foros y tareas
digitales.

Comunican sus necesidades y preocupaciones. donaato que sucede con un
estudiante presencial que puede pasar desapercipidasumir dificultades vy
frustraciones, el estudiante en linea se hace lescen caso de existir problemas (e-

ducacionvirtual, 2006).



e Son personas auto-motivadas. Ya sea por circunasapersonales o porque tienen altos
niveles de motivacion intrinseca no requieren mudlootros para mantenerse en el
aprendizaje.

* Son personas auto-disciplinadas. Logran manejacdosios motivacionales y a pesar
del desanimo que pueda surgir en momentos espes;ifion capaces de continuar.

* Son personas que trascienden el aula de clasen €Erea posibilidad de aprender de
diversas maneras, incluso apoyan a sus companaradograrlo (Parra de Marroquin,
2008).

Por otro lado, existen aspectos que el estudiant@lmente presencial debe adaptar en el
proceso de virtualizar su aprendizaje, que vanal&sglanificacion de su aprendizaje menos
dirigida por el profesor, la organizacion apropiagasu tiempo, interaccion social virtual la

cual tiene caracteristicas diferentes de la prégenan desarrollo diferente de actividades de
aprendizaje, por todo esto es importante destacamportancia de una buena tutoria en los
entornos virtuales. Sin embargo un estudiante #ardim se topa con determinados

contratiempos que se provocan por la falta demesatiacion oportuna, o que provoca que se
sientan solos y se desanimen. Ademas, existen elesneomo la empatia para los grupos
creados para trabajo virtual que inciden mucho auié&sen el trabajo presencial; los problemas
personales y de compartir con las actividades afialebido a que generalmente los que
ingresan al sistema virtual son personas con tieegmaso o familia que no les permite

desplazarse a tomar clases presenciales (Padhekco,



Justificacion

Se tiene la percepcidon de que los alumnos de eidncac linea demuestran mayor interés por
sus estudios que quienes lo hacen de forma pretersin que se haya hecho una
investigacion profunda sobre esta aseveracionemimargo después de mas de siete afios de
experiencia en esta modalidad de enseflanza sesbevatio que demuestran un alto grado de
compromiso en el cumplimiento de los tiempos en delken entregar sus tareas, en los
niveles de participacion en los foros donde seutisctdpicos importantes para cada uno de
los cursos, en los niveles de investigacion doctaheue realizan para elaborar una tarea y

en la limpieza y presentacion de sus trabajosdmal

Surge entonces la interrogante sobre las caraatasisde este tipo de estudiantes, lo que
puede suponer que se trata en su mayoria de agultosle jovenes adolescentes. Buscando
en la literatura se pueden encontrar diversos udmdc que describen las principales

caracteristicas de los alumnos que estudian enlidades de ensefianza no presencia, entre
las que se encuentra la educacién en linea, simrgmimo hay un estudio que describa las

caracteristicas demograficas principales de ettomas.

Esta investigacion pretende entonces conocer lagteaisticas relativas, entre otras, a la
edad, el sexo, el estado civil, su situacion dejpael numero de dependientes economicos, su
nivel de ingreso, el sector donde labora y la ridda en la que curso la ensefianza media.
Con estos datos es posible caracterizar el tipestigdiante que accede a esta modalidad de
ensefianza, con lo que se puede analizar en lamagagielas actividades que se proponen en
cada uno de los objetos de estudio son los adeauadmecesario modificarlos y ajustarlos a
la realidad contextual de los alumnos. No se pastdenir que los temas que interesen a los
jovenes recién egresados de la preparatoria seamigmos que atraen a los adultos, por lo
qgue es conveniente entonces buscar la pertineeciaaso de que la percepcion de que la

mayoria de los estudiantes son adultos y con fasdiconfirme.



Método

La naturaleza de esta investigacion fue no expetmhecuantitativa de tipo transeccional
descriptiva con la finalidad de describir la peép de los estudiantes de nivel licenciatura
gue cursan la modalidad en linea sobre el nivepiendizaje logrado con el uso de técnicas
colaborativas en la Facultad de Contaduria y Adstiation de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua.

El modo de realizar la investigacion fue de campoaplo cual se aplicé una encuesta
utilizando un instrumento de medicion a una muedtr212 alumnos de un universo de 470
gue cursan la licenciatura en la modalidad en liemala Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autbnoma de Chhue para un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%.

El tipo de muestreo fue probabilistico de formaatdicada ya que era importante obtener
los datos de alumnos de todos los semestres, pataal se distribuy6 la muestra de la

siguiente forma:

semestre 2 3 4 5 6 7 8 9 total
encuestas 49 56 33 30 13 12 14 6 212
proporcion 23% 26%| 16% 14% 6% 5% 7% 3% 100%

La variable a investigar fue el perfil demografide los estudiantes. Los indicadores que
conformaran la variable seran los datos personddtsalumno, la situacién familiar, la
modalidad de estudio de preparatoria. Los datdatsgaran y se describiran los resultados de

los hallazgos.



Resultados

El promedio de edad de los alumnos en el niveh&iz#ura en la modalidad de educacion
virtual es de 30 afios. El mayor porcentaje de sojemes, que representan el 61% de la
poblacién estudiantil, el 39% restante son homi8esratifica entonces la percepcién que se
tenia al iniciar la investigacion de que los estoths que acceden a la modalidad de
ensefianza en linea son adultos y no jévenes regi@sados del nivel de ensefianza media
superior, que en promedio acceden a sus estudigsrsitarios a los 18 afios. Hay una

diferencia de 12 afios que permite una vision déstle su entorno.

En relacion con el estado civil de los estudiarge89% son solteros (aunque el 17% comenta
gue tiene una relacion de noviazgo con planes wdytel 48% son casados, el 6% son
divorciados, el 6% tienen una relacion de parejairgan libre y el 1% restante son viudos.

Agrupando se puede entonces asumir que el 71%ntiame relacion de pareja estable, lo que

permite asumir una tranquilidad emocional que ddifa buscar mejores metas personales.

Unidn libre Viudo

[0 1%
Soltero
39%

Divorciado

Casado
48%

Gréafica 1 Distribucion por estado civil de los alumnos de nil licenciatura en la modalidad en linea de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Univesidad Autonoma de Chihuahua
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El 50% de los estudiantes viven con sus padresrgséinte 50% tienen su hogar propio. El
55% de ellos son cabeza de familia y el restarfie g&n dependientes econémicos.

no
45%

si
55%

Gréafica 2 Distribucién por responsabilidad familiar de los aumnos de nivel licenciatura en la modalidad
en linea de la Facultad de Contaduria y Administraién de la Universidad Autbnoma de Chihuahua

El 75% de los estudiantes trabajan de manera formahtras que el restante 25% no laboran.
En relacion con el nivel salarial de los estudiargae trabajan, el 45% percibe un ingreso
menor a los $5,000 pesos mensuales, el 38% tienagueso entre los $5,000 y $10,000
pesos, el 15% percibe entre $10,000 y $15,000 pesd% tiene un ingreso mensual mayor
a los %15,000 pesos.

>20,000
15,001-20,000 13
1%

10,001-15.000
15%

<5000
45%

5,001-10,000
38%

Gréfica 3 Distribucion por nivel salarial de los alumnos de ivel licenciatura en la modalidad en linea de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Univesidad Autbnoma de Chihuahua
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Sobre el lugar de trabajo, el 21% de los estudsalabora en una entidad gubernamental y el
restante 79% lo hace en empresa privada. El 108tdamn el sector educativo, el 20% lo hace
en el sector industrial, el 25% trabaja en una esgde servicios, el 31% en una entidad
comercial, el 7% en el sector alimentario y el ##tante en areas relacionadas con la salud.

Salud Educativo
10%

Alimentos
7%

ndustrial
200

Comercial
31%

Servicios
25%

Gréfica 4 Distribucion por sector laboral de los alumnos de ivel licenciatura en la modalidad en linea de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Utiversidad Autbnoma de Chihuahua

Sobre el horario de labores, el 52% de los esttgBaque trabajan, lo hacen en un horario
matutino, el 4% lo hace en un horario vespertihd%e en horario nocturno y el restante 43%

tiene horario mixto.

IVlixto
435

Matutino
52%

Mocturno

1% Vespertino

4%

Gréfica 5 Distribucién por horario laboral de los alumnos denivel licenciatura en la modalidad en linea de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Utiversidad Auténoma de Chihuahua
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Sobre el 25% de los estudiantes que no trabajaimvestigd el motivo y se obtuvo que el
59% de ellos (el 14.75% del total), no trabaja gecision propia y sélo el 41% de ellos (el
10.25% del total), no labora porque no encuenataaio.

Porqueno
encuentro trabajo
41%

Por decision propia
59%

Gréafica 6 Distribucion por causa de no laborar de los alumnosle nivel licenciatura en la modalidad en
linea de la Facultad de Contaduria y Administraciéorde la Universidad Auténoma de Chihuahua

Fue importante para la investigacion determinadd@mde habian cursado la educacién media
los estudiantes que estudian la licenciatura emddalidad virtual y se obtuvo que el 76%

curso la preparatoria de forma presencial, el 14%iZzo en el sistema abierto, el 6% la hizo
una parte en el sistema presencial y otra en tinsis abierto y el 7% restante la curs6 de
manera virtual, interpretdndose que la forma equia se estudid la preparatoria no es un

factor determinante para decidirse por la modalaadstudio virtual.

Presencial y  ‘Virtual
abierta 7%

Ahierta
11%

Presencial
76%

Gréfica 7. Distribucion por la forma de estudio de la preparabria de los alumnos de nivel licenciatura en la
modalidad en linea de la Facultad de Contaduria y dministracion de la Universidad Auténoma de
Chihuahua.
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Finalmente fue de interés conocer el lugar en dérmslestudiantes de la modalidad virtual en
el nivel licenciatura acceden a Internet, sin gsi® éuera necesariamente un indicador que
describiera al perfil del estudiante, pero puddgerminar en cierto grado el nivel social en el
gue se desempefian. Bajo este concepto el 65% dstladiantes accede a Internet desde su
casa, el 6% desde su trabajo, el 24% lo hace éambtasa como en su trabajo y el restante 5%
acceden a Internet desde un Café Internet. Estmitgedeterminar que el 95% de los
estudiantes se desenvuelven en un medio socialegupermite realizar sus estudios sin

grandes limitaciones econdémicas, al menos para &&ceso a Internet.

CaféInternet

Casay Trabajo 3%
24% =l

Traha
Casa
65%

Gréfica 8 Distribucion por acceso a Internet de los alumnosednivel licenciatura en la modalidad en linea
de la Facultad de Contaduria y Administracién de laUniversidad Auténoma de Chihuahua
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Conclusiones

El mayor porcentaje de alumnos en el nivel licetacgaen la modalidad de educacion virtual
son mujeres, que representan el 61% de la poblasidliantil con una edad promedio de 30
afos; el 71% son casados, tienen una relacion agapestable o mantienen un noviazgo
formal con planes a futuro; el 50% de los estuémrienen su hogar propio, el 55% son
cabeza de familia, el 75% trabajan de manera forehéd3% percibe un ingreso menor a los
$10,000 pesos mensuales, el 79% labora en empigada) el 52% lo hacen en un horario

matutino.

Sobre el 25% de los estudiantes que no trabajabQ%l de ellos (el 14.75% del total), no
trabaja por decision propia, en su mayoria son aleassa que han decidido estar frente a su

familia y sin embargo demuestran interés por supera

El 76% de los alumnos cursé la preparatoria de dopmesencial, lo que permite establecer
gue la forma de estudiar la educacion media supedces un factor relevante para tomar la

decision de estudiar en la modalidad en linea.

El 89% de los estudiantes de la modalidad virtuakl nivel licenciatura acceden a Internet
desde su casa y/o desde su trabajo, el 6% solackenfdesde su trabajo y el restante 5% que
acceden a Internet s6lo desde un establecimientercial (Café Internet). Con estos datos se
puede suponer que el 95% de los estudiantes sevdiebeen en un medio social que no les
impide realizar sus estudios. Es importante tomaruenta al 5% restante y debe motivar a la
Institucion a buscar alternativas que mejoren gistiacion y socialmente coadyuve con otras

instancias para encontrarles algunas soluciones.

Con los resultados obtenidos se confirma la higiegialmente planteada en el sentido de
gue los alumnos que participan en la modalidad refeanza en linea en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Awtdra de Chihuahua son mayores de 30
afos, en situacion de pareja estable, con depdasieconémicos, con trabajo con un ingreso

medio.
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Recomendaciones

1.- La Coordinacion de Educacion Virtual de la Faclude Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua debe analizalaescademia las actividades que se
estan incluyendo en cada uno de los objetos ddiestisolicitar a los docentes que reorienten
las investigaciones, los ejemplos y los casos dedies hacia temas que tengan mayor
pertinencia al grupo de edad promedio a los 30 gfiosn experiencia laboral y familiar

estable.

2.- La Coordinacion de Educacion Virtual de la Faclide Contaduria y Administracion de la
Universidad Autbnoma de Chihuahua debe validarplapuestas que los docentes hagan
sobre los ajustes a las actividades que las hatiagrees al perfil del estudiante descrito en el

punto anterior y vigilar su puesta en marcha edadylad.
3.- La Coordinacion de Educacion Virtual de la Faclide Contaduria y Administracion de la

Universidad Autonoma de Chihuahua debe monitorearnthnera permanente que las

propuestas aprobadas y puestas en marcha se amiegign lo dispuesto por la academia.
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Apéndice 1. Cuestionario para determinar el perfil del estuiade licenciatura en la
modalidad virtual de ensefanza.

Semestre Sexo (MoF) Edad

Estado civil: Soltero Casado Divorciado Unién libre utlo

Elige s6lo una columna y contesta todas las pregunt
Vives con tus padres Vives en hogar propio

Numero de hijos edcabeza de familia (si) (no)

Numero de ge_pend|entes _— Vives con tu pareja (sio)n
econdémicos
Numero de hijos

Numero de dependientes
econdmicos

Elige s6lo una columna y contesta todas las pregunt
Trabajas No trabajas
Salario mensual
menos de $5,000 dets5a $10,000 ____Por decision propia
de $10,001 a $15,000 de $1%0$20,000 ___Porque no encuentras trabajo

mas de $20,000
En: __  Gobierno Iniciativa prigad

Sector: Educativo Industrial __ervigios
Comercial Alimentos _ Salud

Otro

Horario: Matutino Vespertino Nocturno
Mixto Otro

Modalidad en la que cursaste la preparatoria
Presencial Abierta s@meial y Abierta Virtual Otro:

Tienes acceso a una computadora y a Internet desde:

_ Casa __ Trabajo __ Casaytrabajo _fél@ternet Otro

Muchas gracias por tu tiempo y por tu apoyo.
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