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Resumen

El aprendizaje colaborativo es fundamental en un ambiente de ensefianza virtual. El uso de las
herramientas adecuadas que permitan el trabajo colaborativo permitird que el alumno
construya adecuadamente su conocimiento. La naturaleza de esta investigacién fue no
experimental cuantitativa de tipo transeccional descriptiva con la finalidad de describir la
percepcion de los estudiantes de nivel licenciatura que cursan la modalidad en linea sobre el
nivel de aprendizaje logrado con el uso de técnicas colaborativas en la Facultad de Contaduria
y Administracién de la Universidad Auténoma de Chihuahua. Se encuest6 a 228 de un total de
243 estudiantes de la licenciatura. Los resultados que se obtuvieron muestran que son bajos los
niveles de utilizacién que los docentes hacen de los foros de discusion y del trabajo en equipo
como herramientas diddcticas y muy bajo el uso de las salas de conversacion (chat) y de los
documentos colaborativos (wiki). Sobre la percepcion del nivel de aprendizaje logrado con el
uso de estas herramientas colaborativas, las valoraciones dadas por los alumnos fueron
menores de lo que se esperaba, en gran medida debido a los bajos niveles de utilizacién antes
mencionados. Audn asi la percepcién fue de que en un 71% por el uso de foros de discusion,
que en un 57% por el uso de salas de conversacion, que en un 62% por el uso de documentos
colaborativos wiki y que en un 73% por el uso de trabajo en equipo se mejoran los niveles de

aprendizaje.
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Descripcion del problema

Las ultimas décadas se han caracterizado por cambios vertiginosos y tendencias mundiales que
representan grandes desafios para las sociedades modernas y uno de los factores que mayor
influencia han tenido en estos cambios es el uso generalizado de las tecnologias de
informacién y la comunicacién (TIC), que han cambiado la forma en que la gente se
desempeiia y se desarrolla, transformado los procesos y contextos de casi todas las dreas del
conocimiento. En la educacién, las TIC han provocado la modificacion de los ambientes
educativos y de los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo que los alumnos las
utilicen para mejorar sus capacidades de andlisis de informacion, de interaccion y de

adquisicién de nuevos conocimientos y destrezas.

La educacién ya no sélo se ofrece en una aula a través de programas de ensefianza presencial,
sino que con el uso de las TIC se ofrecen programas completos de estudio en la modalidad en
linea, con lo que se han podido resolver algunas barreras de la educacion tradicional, como
son la ubicacién geografica y distante entre alumno y los centros de estudio; la dificultad de
coincidencia en el tiempo disponible de los alumnos y los horarios ofrecidos por las escuelas;
y la atencién a la demanda de quienes necesitan acceder a la educacion y al ser pocos los
estudiantes no se justifica el esfuerzo de la inversidn para ofrecer clases presenciales (Gallego

y Martinez, 2003).

La educacion en la modalidad virtual se ha convertido en la solucién a estos problemas, sin
embargo existen algunos inconvenientes relacionados con la mediacion entre el profesor y el
alumno, que necesariamente se hace a través de tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), ya que no todos los alumnos ni todos los profesores han podido acostumbrarse a las
nuevas estrategias didacticas y no hay un estudio sobre el nivel en el que las herramientas
colaborativas, en las que se basan la mayoria de las estrategias mencionadas, estdn realmente

favoreciendo a que el alumno construya su propio conocimiento.

En esta investigacion se revisard el uso diversas técnicas colaborativas que los docentes de la

modalidad en linea en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad



Auténoma de Chihuahua aplican en sus cursos, tratando de resolver los siguientes

cuestionamientos:

)

o

©)

o

(Cudl es la percepcion de los alumnos sobre el nivel de aprendizaje que logran con el
uso de foros de discusion?

(Cuadl es la percepcion de los alumnos sobre el nivel de aprendizaje que logran con el
uso de las salas de conversacion (chat)?

(, Cudl es la percepcion de los alumnos sobre el nivel de aprendizaje que logran con el
uso de los documentos wiki?

(Cuadl es la percepcion de los alumnos sobre el nivel de aprendizaje que logran con el

uso de trabajos en equipo?

Objetivo general

Describir la percepciéon de los estudiantes de nivel licenciatura que cursan la modalidad en

linea

sobre el nivel de aprendizaje que logran con el uso de técnicas colaborativas en la

Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Objetivos especificos

Determinar la percepcion de los alumnos sobre el nivel de aprendizaje que logran con el
uso de foros de discusién

Determinar la percepcion de los alumnos sobre el nivel de aprendizaje que logran con el
uso de las salas de conversacion

Determinar la percepcion de los alumnos sobre el nivel de aprendizaje que logran con el
uso de los documentos wiki

Determinar la percepcion de los alumnos sobre el nivel de aprendizaje que logran con el

uso de trabajos en equipo



Marco teorico de referencia

El proceso de formacion profesional del universitario se concibe como una actividad dindmica
en la cual se van estructurando las exigencias de la sociedad; debe ser un proceso que asegure
la adquisicion de conocimientos significativos y el desarrollo de capacidades que le permitan
ser parte activa de una realidad social y frente a la cual se desempefia, no s6lo como experto

del conocimiento, sino como ciudadano competente para la sociedad (Colmenarez, 2004).

Ademads, la educacion profesional busca la preparacion y formacion del individuo para el
ejercicio de una profesion en determinado mercado de trabajo. Por lo que se puede establecer
que el desarrollo profesional es la educacion tendiente a ampliar, desarrollar y perfeccionar al
individuo para su crecimiento profesional en determinada carrera en la empresa o para que se

vuelva mas eficiente y productivo en su cargo (Carribero, s.f.).

En la actualidad se vive una verdadera y extraordinaria revolucién en la cual las universidades
tienen la necesidad de asumir su papel rector en el proceso de produccion y transferencia de
conocimiento de alto significado para la sociedad. Debe dar cuenta de su potencial profesional
altamente capacitado y a través de las funciones vitales de la universidad como son la
docencia, la investigacién y la extension, asumir su papel como conductora del género

humano al amparo de los tltimos adelantos de la ciencia.

La educacion en linea

Not (1986), describe tres tendencias pedagdgicas o metodoldgicas, sustentadas en la
estructuraciéon del conocimiento dada entre maestros, alumnos y objetos que son la
heteroestructuraciéon, la autoestructuracién y la interestructuralista. Sefiala que en Ila
heteroestructuracion del conocimiento, el docente tiende a organizar y transmitir el saber
desde el exterior, en ese sentido la educacién consiste en una especie de injerto en el alumno,
de concepciones externas que tienen como propdsito formarlo. Aqui el docente ejerce una
accion sobre el alumno a través de su materia. El educando no interactia con el objeto de
conocimiento, sino que éste es asimilado primeramente por el profesor, quien habra de

transmitirselo al alumno, esto es, va a existir una transmision de quien sabe (docente), a quien



ignora (alumno). Esto puede ser atribuible a lo que se le conoce como “escuela tradicional”

que es otra forma en la que se le conoce a esta tendencia.

Pansza, Pérez y Mordn (1996), mencionan que las précticas escolares que la caracterizan
tienen como sustento el orden y la autoridad al respecto. El orden se materializa en el método
que ordena tiempo, espacio y actividad. La autoridad se personifica en el maestro, duefio del
conocimiento y del método. Rasgos distintivos de la escuela tradicional son: verticalismo,
autoritarismo, verbalismo e intelectualismo; la postergaciéon del desarrollo afectivo, la
domesticacion y el freno del desarrollo social son sindnimos de disciplina. Nada se deja al
azar, el método garantiza el dominio de todas las situaciones. Se refuerza la disciplina ya que

se trabaja con modelos intelectuales y morales previamente establecidos.

Este movimiento surge a principios del siglo XX y estd ligado a una serie de transformaciones
econdmicas y demogréficas. Muchos pensadores lo consideran una revolucién copernicana en
el campo de la educacion, ya que da un giro de 180 grados al desplazar la atencién hacia el
alumno, que en la educacion tradicional se centra en el maestro. Aunque presenta una serie de
limitaciones, es innegable que propicia un rol diferente para profesores y alumnos. La mision
del educador estriba en crear las condiciones de trabajo que permitan al alumno desarrollar sus
aptitudes; para ello se vale de transformaciones (no radicales) en la organizacion escolar, en

los métodos y en las técnicas pedagdgicas

Define a esta tendencia como la “escuela critica” que surge pronuncidndose por la reflexion
colectiva entre maestros y alumnos sobre los problemas que los atafien, como un precedente
indispensable para la toma de decisiones en el dmbito pedagdgico, lo cual implica criticar
radicalmente la escuela, sus métodos, sus relaciones, revelando lo que permanece oculto, pero
que condiciona su actuacidn, su forma de ver el mundo, es decir su ideologia. Esta corriente
aplica una did4ctica critica, toma conceptos que habian sido cautelosamente evadidos, tales
como el autoritarismo, lo ideolégico y el poder y declara abiertamente que el problema basico
de la educacién no es técnico, sino politico. Incorpora también elementos del psicoanélisis las

explicaciones y andlisis de las relaciones sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



De aqui surge la llamada “escuela alternativa” o centrada en el aprendizaje en la que se
reconoce la oportunidad de entrar a una relacion pedagdgica afectiva con los alumnos, al
considerarlos como sujetos de aprendizaje y no como objetos de ensefianza. Es una relacion
educativa de aprendizajes mutuos donde los alumnos también tienen informacién valiosa que
intercambiar con el maestro. Esto da una perspectiva distinta de una realidad cambiante que en
ocasiones el docente concibe como estdtica. Asi en esta docencia se busca que la relacién

maestro-alumno se da horizontalmente, donde docentes y alumnos aprenden y se relacionan.

En la docencia centrada en el aprendizaje se sugiere como recurso metodolégico el aprendizaje
social a partir del desarrollo de grupos operativos y colaborativos. Estos tienen como
caracteristica el andlisis, la discusién y la construccién en interrelacion constante, donde el
alumno puede dialogar con sus compaieros cara a cara. El grupo operativo utilizado como
recurso metodolégico, se fija como compromiso la realizacién de la “tarea”, la cual se
constituye en la meta a alcanzar y unico lider del grupo. En el grupo operativo, no hay lugar
para los “sabelotodo”, no se etiqueta o clasifica al grupo ni a sus integrantes, en ignorantes y
sobresalientes, sino en integrantes activos de un grupo que construye socialmente el

conocimiento.

Not (1986) llama autoestructuracion del conocimiento a aquella posicién en la cual el
alumno es el artesano de su propia construccidn, es la educacion del individuo por su propia
accion. Aqui el factor determinante es el alumno, el objeto de conocimiento estd sometido a
sus iniciativas, mientras que el docente es un simple espectador, después de haber disefiado las
condiciones ambientales para que el alumno, construya solo su conocimiento. Esto es muy
similar a lo que plantea la “escuela nueva” que es una respuesta radical a todo lo planteado por
la escuela tradicional. Refiere que la interestructuralista del conocimiento se basa en los
aportes de la epistemologia genética, donde se considera que la adquisicién del conocimiento
no se encuentra, sélo en el sujeto o sélo en el objeto, sino en la interaccién entre ambos. En
esta situacion el docente participa como facilitador o coordinador de los aprendizajes. Se
destacan en este estilo las técnicas de grupos operativos, que propician grandemente la
interaccién, como recurso para el desarrollo de los procesos cognoscitivos y los procesos de

socializacion del conocimiento y del individuo.



Respecto a estas tendencias se puede concluir que la heteroestructuracion es la visién
tradicional de una escuela donde el maestro impone su conocimiento del tema en cuestion al
alumno y este a su vez lo asume ya como conocimiento propio, es un conocimiento basado en
la experiencia previa de un tercero y que esta sujeto a sus percepciones, valores y prejuicios
dando asi ya no un conocimiento puro y propio al alumno; la autoestructuracion es una
tendencia que por el contrario permite al alumno forjarse una idea propia al respecto, pero
queda limitado aun asi por la percepcion de un solo individuo que es el alumno ya que el
docente tiene casi una nula participacion en la construccion del conocimiento de su alumno; en
la postura interestructuralista se maneja la construccién del conocimiento bajo la guia del
docente y con el aporte de interaccién de grupos creando asi una lluvia de ideas y llegando a

una aproximacion menos sesgada del conocimiento que se pretende adquirir.

Adicional a lo planteado anteriormente se puede considerar lo que Guzmén y Hernandez
(1993), mencionan que el nuevo papel del profesor es ayudar al alumno a construir su propio
conocimiento; no transmitiéndolo sino guidndolo en esa experiencia. Sefialan que el docente
es un promotor del desarrollo y de la autonomia de los alumnos y que su papel fundamental
consiste en promover una atmodsfera donde se genere la oportunidad para el aprendizaje
autoestructurante mediante la ‘“ensefianza indirecta” y del planteamiento de problemas y

conflictos cognoscitivos.

En cuanto al método de ensefianza, los mismos autores recomiendan el disefio y desarrollo de
actividades de interaccion entre los alumnos durante el aprendizaje de contenidos escolares. El
intercambio y confrontacién de opiniones fundadas en relaciones de reciprocidad y respeto,
son promotoras de conflictos sociocognoscitivos, lo que lleva a reestructuraciones en los

esquemas y estructuras de los alumnos.

El método propuesto para una didactica constructivista, es el “ensefianza indirecta”, que se
apoya en las ideas de Piaget, en el sentido de no ensefar de manera directa al alumno, pues de

esa manera se evita el descubrimiento personal y la comprension cabal. El énfasis debe ser



puesto en la actividad, la iniciativa y la curiosidad del aprendiz ante los distintos objetos de

conocimiento.

Para Seitzinger (2006), el aprendizaje en linea, se apoya en una pedagogia constructivista en la
cual el aprendizaje colaborativo juega un papel importante. Es relevante mencionar algunas
caracteristicas que deben estar presentes en el aprendizaje constructivista el cual debe ser
activo y manipulable que involucre a los estudiantes, de manera que sean ellos mismos
quienes interactian y exploran; ademds de darles oportunidad de concientizar el resultado de

su manipulacion del aprendizaje, entre dichas caracteristicas se encuentran:

o Constructivo y reflexivo: permite al estudiante hacerse con nuevos conocimientos y

acomodarlos a los previos, lo cual lleva a la reflexion de su aprendizaje.

o Intencional: permite que sea el estudiante quién propone metas a alcanzar y ademas le

lleva a monitorear hasta que punto logra sus metas.

o Autentico, retador y contextualizado: ayuda a que el estudiante sitie su aprendizaje en

situaciones reales, lo cual le prepara para futuros retos

o Cooperativo, colaborativo y conversacional: fomenta la interaccién entre estudiantes

para discutir problemas, aclarar dudas y compartir ideas.

Considerando pues que el constructivismo tiene como fin que el alumno construya su propio
aprendizaje (Perales, 2007), establece que el profesor, en su rol de mediador, debe apoyar al
alumno para:

o Ensenarle a pensar: desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades cognitivas que

les permitan optimizar sus procesos de razonamiento

o Ensefarle sobre qué pensar: animar a los alumnos a tomar conciencia de sus propios
procesos y estrategias mentales (metacognicion) para poder controlarlos y modificarlos

(autonomia), mejorando el rendimiento y la eficacia en el aprendizaje.

o Ensenarle sobre la base del pensar: incorporar objetivos de aprendizaje relativos a las

habilidades cognitivas, dentro del curriculo escolar.
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Herramientas para el aprendizaje colaborativo
El aprendizaje colaborativo estd inmerso en la teoria de constructivismo social (Gosden,
1994), y se centra en el proceso de construccion del conocimiento a través del aprendizaje que

resulta de la interaccién con un grupo y mediante tareas realizadas en cooperacién con otros.

Los elementos de aprendizaje cooperativo son:

o Interdependencia positiva: los miembros de un grupo persiguen un objetivo comun y
comparten recursos e informacion

o Promocién a la interaccién: los miembros de un grupo se ayudan unos a otros para
trabajar eficiente y efectivamente, mediante la contribucién individual de cada miembro.

o Responsabilidad individual: cada uno de los miembros del grupo es responsable por su
aporte individual y por la manera que ese aporte contribuye al aprendizaje de todos

o Habilidades y destrezas de trabajo grupales: cada uno de los miembros debe
comunicarse, apoyar a otros, y resolver conflictos con otro miembro constructivamente

o Interaccién positiva: cada uno debe mantener una buena relacién de cooperacion con los
otros y estar dispuesto a dar y recibir comentarios y criticas constructivas sobre sus

contribuciones (Johnson & Johnson, 1986).

El objetivo del aprendizaje colaborativo es inducir a los participantes a la construccién de
conocimiento mediante exploracién, discusion, negociacion y debate (Hsu, 2002). El rol del
docente es de guia y facilitador de ese proceso de comunicacién y exploracion de
conocimiento. El rol del profesor como informante estd limitado a la presentacion de un tema,
pero su opinién no es final, sino que sirve de introduccién, pero debe ser discutida, editada y
modificada o aprobada por la interaccién del grupo y el dialogo constante entre los miembros
del grupo y el profesor. El aprendizaje colaborativo, ademds de ayudar a desarrollar el
pensamiento critico en los estudiantes, también contribuye a mejorar las relaciones
interpersonales, pues implica que cada uno de los miembros aprenda a escuchar, discernir y
comunicar sus ideas u opiniones a los otros con un enfoque positivo y constructivista (Leidner
& Jarvenpaa, 1995). Es la construccion de significado que resulta de compartir experiencias

personales. Ellos insisten que los entornos virtuales ayudan a modelos educativos mds
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participativos, y amplian las oportunidades de investigacion, comunicacion y distribucion del

conocimiento (Barab, Thomas, & Merril, 2001).

Diversas aplicaciones en Internet permiten la comunicacién y colaboracién entre individuos

independiente de su ubicacién geogréifica, y sin requerir la utilizacién de software especial,

solo mediante el uso de pdginas Web; las aplicaciones recomendadas en el uso para

aprendizaje colaborativo son:

o

Foros de discusiéon o debate - Un medio de comunicacién entre miembros de una
comunidad virtual de cualquier indole. Se usan como centros de debate, discusion y
solicitud de informacién. Cada uno de los miembros contribuye individualmente al
conocimiento aportando puntos de vista o informacién relevante que permiten llegar a
conclusiones bien informadas; Los foros donde se tratan temas especificos e importantes
deben ser moderados por el docente o por expertos. Los foros libres son creados para la
socializacion entre los miembros de los cursos.

Blogs - Un espacio personal en la Web adonde sin necesidad de conocer disefio Web, se
puede escribir y publicar su propia péagina, un diario de reflexiones, una recoleccién de
eventos, o compartir informacion, ideas, pensamientos con otros. El blog muestra las
entradas en orden cronoldgico o temdtico. Se usa como diario de reflexion.

Wikis - Se define como una serie de documentos conectados entre si, cada uno de los
cuales puede ser visitado y editado por cualquiera con acceso a Internet en cualquier
lugar del mundo (Wikipedia es un ejemplo). El aprendizaje colaborativo se da por la
construcciéon de documentos sobre diversos temas entre los participantes.

Grupos virtuales - Son espacios en Internet adonde las personas pueden crear libremente
una membrecia y luego crear su comunidad virtual para compartir archivos,
informacioén, y para comunicarse sincrénica o asincronamente.

Correo electronico - Permite la comunicacion entre los participantes a los cursos. Se usa
el correo electronico de manera directa o a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA), que en muchas de las instituciones educativas corresponde al Moodle (Scagnoli,

2005).
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La percepcion de los individuos

La percepcién es un proceso que permite al organismo, a través de los sentidos, recibir,
elaborar e interpretar la informacién proveniente de su entorno y de uno mismo (Larousse,
2002); es el primer paso hacia el conocimiento y es la primera operaciéon de todas las

facultades intelectuales (Locke, 1666); es la conciencia acompaiada de sensacion (Kant,

1781).

La percepcion es un proceso que se describe en una secuencia de tres etapas:

e Proceso de formulacién de hipétesis por parte del sujeto que se encuentra frente al objeto-
estimulo. Es una disposicién general para percibir determinados aspectos del estimulo,
que sean congruentes con la orientacion de la personalidad (un estado de sintonia previo)

¢ La entrada de la informacion perceptual que proviene del medio, o sea informacion en el
sentido de los "estimulos-signo" aquellos que son indicadores significativos de la realidad
para el individuo que formula la hipétesis.

e Verificacion de las hipétesis previas (ya sea confirmacién o rechazo de las mismas).
Existia una expectativa, una tendencia a percibir selectivamente, de un modo
determinado, que se confronta con las caracteristicas materiales del estimulo. De esa
confrontacidn resultan la confirmacién o el rechazo posibles de la hipétesis formulada

(Rivera, 1974).

Justificacion

La oferta educativa de la Universidad Auténoma de Chihuahua en la modalidad en linea, tiene
apenas cinco afnos ofreciendo programas de nivel licenciatura y maestria, sin embargo hay un
claro desencanto de un nimero importante de alumnos que no sienten que se les brinda la
debida atencién que merecen, que hay un permanente abandono por parte de los maestros al
no interactuar adecuada y constantemente con ellos, que no se les resuelven sus dudas o, en el
peor de los casos, no se les da retroalimentacién sobre lo que deben haber aprendido, dejando

en el aire la duda de si lo que asimilaron sobre algin tema era lo correcto.
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Es limitado el nimero de estrategias didacticas que se estdn aplicando en la ensefianza en la
modalidad en linea y no todos los profesores estdn incluyéndolas ni aprovechandolas, dentro
del contexto de la ensefianza significativa. Incluso hay quienes utilizdndolas, no muestran
preocupacién por mantenerse en constante comunicacion virtual (interaccién) con sus
alumnos, provocando molestias y desilusiones tanto con sus profesores, como con la propia

institucion.

Con la presente investigacion se busca conocer la percepcion que se tiene sobre el nivel de
aprendizaje que se logra con en uso de algunas herramientas colaborativas, tales como los
foros de discusion, las salas de conversacion (chat), los documentos wiki y el trabajo en
equipo en los cursos. Con el resultado obtenido serd posible proponer acciones que fortalezca
las buenas practicas que se estdn llevando a cabo y, en su caso, modificar lo que no se realiza

adecuadamente.

Método

La naturaleza de esta investigacion fue no experimental cuantitativa de tipo transeccional
descriptiva con la finalidad de describir la percepcion de los estudiantes de nivel licenciatura
que cursan la modalidad en linea sobre la percepcion del nivel de aprendizaje logrado con el
uso de técnicas colaborativas en la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad

Auténoma de Chihuahua.

El modo de realizar la investigaciéon fue de campo para lo cual se aplic6 una encuesta
utilizando un instrumento de medicién a una muestra de 212 alumnos de un universo de 470
que cursan la licenciatura en la modalidad en linea en la Facultad de Contaduria y
Administraciéon de la Universidad Auténoma de Chihuahua, para un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%.
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El tipo de muestreo fue probabilistico de forma estratificada ya que era importante obtener
los datos de alumnos de todos los semestres, para lo cual se distribuyd la muestra de la

siguiente forma:

semestre 2 3 4 5 6 7 8 9 total
encuestas 49 56 33 30 13 12 14 6 212
proporcién 23% 26% 16% 14% 6% 5% 7% 3% 100%

La variable a investigar fue percepcion sobre el nivel de aprendizaje logrado con el uso de
técnicas colaborativas en la modalidad en linea y los indicadores que formaron parte de la
variables fueron el nivel de utilizacion de los foros de discusion, el nivel de utilizacion de
salas de conversacion chat, el nivel de utilizacién de documentos wiki, el nivel de utilizacion
de trabajos en equipo, el nivel de aprendizaje con el uso de los foros de discusion, el nivel de
aprendizaje con el uso de salas de conversacion chat, el nivel de aprendizaje con el uso de

documentos wiki, el nivel de aprendizaje con el uso de trabajos en equipo.

Resultados

Antes de adentrarse en el objeto de la presente investigacion, fue importante establecer
primeramente el nivel en el que los docentes utilizan cada una de las siguientes herramientas
didacticas: el foro de discusion, las salas de conversacion (chat), los documentos colaborativos
Wiki y el trabajo en equipo, para posteriormente establecer la percepcion que los alumnos

tienen sobre el nivel de aprendizaje logrado con cada una de esas herramientas.

Con los resultados obtenidos en una escala de cinco valores posibles (muy alto, alto, medio,
bajo y nulo), se agruparon los dos valores mayores (muy alto y alto) para considerar el uso de
cada herramientas, con lo que se determiné que el 50% de los alumnos sefialaron que sus
maestros utilizan los foros de discusion para el aprendizaje colaborativo, que s6lo el 11% de
los maestros utilizan las salas de conversacion (chat) como herramienta de aprendizaje, que el
13% de los maestros utilizan los documentos colaborativos wiki y que el 68% de los maestros
utilizan el trabajo en equipo como herramienta de aprendizaje, como se puede apreciar en la

tabla 1.
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Tabla 1. Nivel de utilizacion de herramientas colaborativas por los maestros de licenciatura en la modalidad
en linea de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.

Muy Alto | Medio Bajo Nulo
alto
Nivel de utilizacién de foros de discusion 7% 43% 37% 11% 2%
Nivel de utilizacién de salas de conversacion (chat) 2% 9% 26% 45% 18%
Nivel de utilizacién de documentos colaborativos wiki 1% 12% 31% 28% 28%
Nivel de utilizacion del trabajo en equipo 15% 53% 25% 6% 1%

Una vez determinado el uso que los docentes hacen de estas cuatro herramientas didacticas
basicas recomendadas en la pedagogia de la educacién en linea, se hard a continuacion la
descripcion de la percepcion que tienen los alumnos sobre el aprendizaje que logran con el uso
de estos recursos tecnoldgicos, haciendo una breve acotacion de lo observado segin el

semestre que el alumno cursa y segin si son hombres o mujeres.

Sobre la valoracién que los alumnos dieron sobre la percepciéon del nivel de aprendizaje
logrado con el uso de foros de discusion y considerando sélo los valores de setenta y mads
(consideracion arbitraria que a partir de este momento se utilizard para determinar un valor
aceptable y asumida como percepcién positiva), el 71% de los alumnos percibe que con el uso

de esta herramienta colaborativa se favorece positivamente su aprendizaje.

Al hacer este andlisis por género los resultados obtenidos muestran la misma percepcion para
el 70% de los hombres mientras que para las mujeres es del 68%. Cuando se estratifica por
semestre, la percepcion positiva mayor se obtuvo en el noveno semestre (el 77%) y en el
octavo semestre (el 83%); y los valores mas bajos en el séptimo semestre (36%) y en el cuarto
semestre (52%). El resto de los semestres mantiene valores mas o menos constantes entre el

65% vy el 74%.
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Grdfica 1. Nivel de aprendizaje logrado por el uso de foros de discusion en la licenciatura en la modalidad
en linea de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

En relacién con la valoracién que los alumnos dieron sobre la percepcién del nivel de
aprendizaje logrado con el uso de salas de conversacion (chat), el 54% de los alumnos sefialo
que ninguno de sus maestros los utiliza. Considerando para esta evaluacion sélo el 46% de los
alumnos que lo han utilizado, el 57% percibe que con el uso de esta herramienta de

comunicacion se favorece positivamente su aprendizaje.

Al hacer este andlisis por género los resultados obtenidos muestran la misma percepcion para
el 52% de los hombres mientras que para las mujeres es del 57%. Cuando se estratifica por
semestre, la percepcion positiva mayor se obtuvo en el octavo semestre (el 77%), en el cuarto
semestre (el 69%) y en el quinto semestre (69%); y los valores mds bajos en el séptimo
semestre (11%) y en el tercer semestre (41%). El resto de los semestres mantiene valores mas

0 menos constantes entre el 53% y el 65%.
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Grdfica 2. Nivel de aprendizaje logrado por el uso de salas de conversacion chat en la licenciatura en la
modalidad en linea de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Chihuahua.
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De acuerdo con la valoracion que los alumnos dieron sobre de la percepcion del nivel de
aprendizaje logrado con el uso de documentos wiki, el 51% de los alumnos sefialé que
ninguno de sus maestros los utiliza. Considerando para esta evaluacioén sélo el 49% de los
alumnos que lo han utilizado, el 62% percibe que su uso favorece positivamente su

aprendizaje.

Al hacer este andlisis por género los resultados obtenidos muestran la misma percepcion para
el 57% de los hombres mientras que para las mujeres es del 68%. Cuando se estratifica por
semestre, la percepcion positiva mayor se obtuvo en el noveno semestre (el 75%) y en el
primer semestre (el 74%); y los valores mas bajos en el séptimo semestre (25%) y en el
segundo semestre (54%). El resto de los semestres mantiene valores mas o menos constantes

entre el 55% y el 67%.
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Grdfica 3. Nivel de aprendizaje logrado por el uso de documentos colaborativos wiki en la licenciatura en la

modalidad en linea de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Autonoma de
Chihuahua.

Finalmente, sobre la valoracion que los alumnos dieron sobre de la percepcion del nivel de
aprendizaje logrado con el uso de trabajo en equipo, sélo el 1% sefialé que no lo utilizan, de
los que si lo hacen, el 73% de los alumnos percibe que su uso favorece definitivamente su

aprendizaje.

Al hacer este andlisis por género los resultados obtenidos muestran la misma percepcion para
el 68% de los hombres mientras que para las mujeres es del 78%. Cuando se estratifica por

semestre, la percepcidn positiva mayor se obtuvo en el octavo semestre (el 87%) y en el tercer
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semestre (el 79%); y los valores mds bajos en el segundo semestre (63%) y en el séptimo
semestre (64%). El resto de los semestres mantiene valores mas o menos constantes entre el

65% vy el 74%.
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Grdfica 4. Nivel de aprendizaje logrado por el uso de trabajo en equipo en la licenciatura en la modalidad
en linea de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Conclusiones

El 50% de los docentes utiliza los foros de discusion de forma adecuada para promover el
trabajo colaborativo, sélo el 11% hace lo mismo con las salas de conversacion chat, del mismo
modo que el 13% lo hace con los documentos wiki y el 68% con el trabajo en equipo. Llama
la atencion los bajos porcentajes en el uso efectivo de las herramientas antes mencionadas, ya
que los foros de discusion y el trabajo en equipo debieran ser indispensable en cualquier curso
en la modalidad de ensefanza virtual al privilegiarse con esas estrategias didécticas el trabajo
colaborativo que es vital para la creacién de conocimiento por parte de los alumnos. Més atin
alarmante atn es el casi nulo uso de los documentos wiki, ya que de esta manera se puede
fomentar un real trabajo colaborativo, ya que en esta herramienta es posible determinar qué es

lo que hizo cada integrante del grupo y validar asi su nivel de participacién y de colaboracion.

Sobre la valoracion de la percepcion el nivel de aprendizaje logrado con el uso de foros de
discusién como herramienta de aprendizaje colaborativo, s6lo el 71% de los alumnos percibe

que se favorece positivamente su aprendizaje. Surge entonces la inquietud de valorar en otra
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investigacion el nivel de participacion activa de los docentes para interactuar con sus alumnos,
ya que en principio se percibe que es no participan y/o no estimulan la participacion de sus
alumnos, ya que entonces se justificaria que no se esté apreciando como una adecuada
herramienta “para promover el aprendizaje en los alumnos, sencillamente no se esta utilizando
adecuadamente. Del mismo modo al apreciarse que s6lo el 73% de los alumnos dan una
valoracién positiva sobre el nivel de aprendizaje logrado al utilizar el trabajo en equipo, se
asume que estd en la misma situacidn que el punto anterior. Si una herramienta didéctica no se
utiliza adecuadamente, entonces dificilmente el alumno percibe que le ayuda a aprender. A
pesar de que dos de las herramientas valoradas en esta investigacion no son muy utilizadas, las
valoraciones sobre la percepcion positiva de que con su uso se favorece el aprendizaje fueron
del 57% en el uso de salas de conversacion y del 62% en el uso de documentos colaborativos

wiki.

Cuando se hizo el andlisis por género del uso de las cuatro herramientas para favorecer el
aprendizaje, en la valoracion del uso de foros de discusion el 70% de los hombres dieron como
positivo este supuesto, mientras que el 69% de las mujeres hizo lo propio. En la evaluacién del
uso de salas de conversacion fue el 52% de los hombres e hizo lo mismo el 57% de las
mujeres. Sobre el uso de documentos wiki fue el 57% de los hombres y el 68% de las mujeres.
Finalmente sobre el uso de trabajo en equipo, lo hizo el 68% de los hombres mientras que lo
ratifico el 78% de las mujeres. Ante estos resultados se puede establecer que las mujeres son
mads receptivas a considerar que las herramientas didacticas analizadas les ayudan a fomentar
el aprendizaje, generandose la hipétesis de que el sexo femenino gusta mds de trabajar
colaborativamente en la construccion de su aprendizaje que lo que lo hace el sexo masculino,

la cual da cabida a una futura investigacion.

Sobre el andlisis hecho por semestre, llamé la atencidon que en los semestres octavo y noveno
se apreciaba una mayor percepcion positiva sobre el hecho de que las herramientas evaluadas
promovian en aprendizaje, de igual forma que en los dos primeros semestres, o sea que en el
primero y ultimo afio de la licenciatura, caso contrario las menores valoraciones se observaron
en el quinto, sexto y séptimo semestres, una vez que terminan el tronco comun y entran de

lleno al estudio de materias de especializacion en su carrera.
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Recomendaciones

1.- La Coordinacion de Educacién Virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, debe capacitar y hacer notar a los docentes que
participan en la modalidad de ensefianza en linea, el beneficio de incorporar en sus cursos el
uso de las herramientas colaborativas: foros de discusion, salas de discusién chat y

documentos colaborativo wiki.

2.- La Coordinacion de Educacion Virtual, debe promover que los docentes que participan en
la modalidad de ensefianza en linea incorporen en trabajo en equipo como parte fundamental

de su estructura de actividades.

3.- La Coordinacion de Educacion Virtual, debe monitorear constantemente la forma en la que
los docentes utilizan las herramientas colaborativas antes sefialadas para promover su uso

adecuado y fomentar con ello la construccion de conocimiento por parte de los alumnos.

4.- Se debe investigar con mayor profundidad el resultado que se obtuvo en este trabajo
relacionado con la percepcidon de que las mujeres son mds receptivas a considerar que las
herramientas didacticas analizadas les ayudan a fomentar el aprendizaje y que gustan mads de
trabajar colaborativamente en la construccién de su aprendizaje que lo que lo hace el sexo

masculino.

5.- Se debe investigar con mayor profundidad las causas por las que en los primeros dos y los
ultimos dos semestres de la licenciatura los alumnos perciben de mejor forma que las
herramientas analizadas les ayudan en la construccién de su conocimiento que el resto de los
semestres, € incluso analizar la causa de que al enfocarse en el estudio de materias de

especialidad (quinto a séptimo semestre) esta percepcion sea las mds baja.
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Apéndice 1. Cuestionario para determinar el uso de herramientas colaborativas.

Tus respuestas se mantendrdn con total reserva y no serd difundida la identificacién de quien nos proporcioné la
informacién. Agradezco la sinceridad con la que respondas a las preguntas.

Semestre que cursas Sexo (MoF)

1.- Cudl es el nivel de utilizacién que tus maestros hacen de los foros de discusion en los cursos?
O Muy alto O Alto O Medio O Bajo O Nulo

2.- Cudl es el nivel de utilizacién que tus maestros hacen de las salas de conversacién chat en los
cursos?

O Muy alto O Alto O Medio O Bajo O Nulo
3.- Cudl es el nivel de utilizacién que tus maestros hacen de los documentos wiki en los cursos?

O Muy alto O Alto O Medio O Bajo O Nulo
4.- Cudl es el nivel de utilizacion que tus maestros hacen de trabajos en equipo en los cursos?

O Muy alto O Alto O Medio O Bajo O Nulo

no

0 10 [ 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 [100
usada

17.- Cudl es el nivel de aprendizaje que
logras con el uso de los foros de
discusién en los cursos?

18.- Cudl es el nivel de aprendizaje que
logras con el uso de las salas de
conversacion chat en los cursos?

19.- Cudl es el nivel de aprendizaje que
logras con el uso de los documentos wiki
en los cursos?

20.- Cudl es el nivel de aprendizaje que
logras con el uso de trabajos en equipo
en los cursos?

Muchas gracias por tu tiempo y por tu apoyo.
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