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Resumen
Investigacion de tipo descriptiva y correlacionalisefio no experimental longitudinal, su
objetivo es analizar el grado de impacto de la qumion de la violencia escolar, con el
rendimiento de los estudiantes. Al incidir en laciehcia terminal, se convierte en un
probleméatica social, que repercute no solo en wtiedad cada vez mas inconforme, sino
también en un gasto social infructuoso, al no @ese en resultados positivos palpables. En su
metodologia, inicia explorando la violencia esgodais efectos en el rendimiento, y a traves de
un cuestionario debidamente validado, se obtienpel@epcion de los estudiantes con este
enorme problema social y se determina el gradosdeiacion de las variables que determinan
sus rasgos. Con la trayectoria académica de laagidbl muestral, se confrontan los datos, los
resultados muestran que la violencia que impera lognentornos internos y externos a la
institucion, estan fuertemente vinculados a surdpeéo académico, de tal forma que a pesar de
que el indice de reprobacion disminuyo del 4° alebfestre, en términos generales, sigue siendo
alto, derivado de la poca seguridad existente.
La poblacion son 190 estudiantes del 6° semestria d&CA UAC, representan la primera
generacion del enfoque de competencias, su relevamentifica queda manifestada en el
conocimiento de los aspectos que la instituciomedigcacion superior tiene que fortalecer, para
que aquéllos puedan transitar libre y positivamesda ello mejorar su rendimiento académico e

impactar positivamente en los indices de eficietegiainal.
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Introduccion
Nuestra sociedad cada dia estd mas preocupadasgwoblemas de guerras y violencias que se

vive en todos los niveles, nacionales, internademaregionales, locales, institucionales y
también el escolar. Solo debemos observar, céardiente se escribe y publica, acerca de la
violencia, agresiones, conflictos, indisciplinasgscbntrol en el seno de las escuelas
(Iglesias.2000).

La sociedad esta impregnada por la violencia a@ll{@altung.1997), definida como los aspectos
de la cultura de nuestra existencia, ejemplificadaindicadores sociales como la religién, la
ideologia, las ciencias empiricas, las cienciandtes y sociales, que pueden ser utilizados como
justificante o para legitimar la violencia, gueretc. . La cultura de violencia, existe al amparo
de creencias individuales, normas sociales y valque la enfatizan, como medio para alcanzar

poder, autoestima y estima grupal.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND.20@untualiza la exigencia contenida en el
articulo tercero de la Constitucion Politica de Estados Unidos Mexicanos, para que se haga
realidad el derecho de los mexicanos de recibicaddan por parte del Estado, que tiene como
aspiracion preparar a las personas para enfréimtamlente la vida, a partir de la responsabilidad
y, desarrollando plenamente las facultades humandéstiendo el compromiso también de la
sociedad de trabajar para el cumplimiento de laameh su estrategia 14.4, busca elevar la
pertinencia de la educacion superior y potenciamgacto en el desarrollo regional y nacional.
Ante tal compromiso la Universidad Autonoma de Ceche, en el Plan Institucional de
Desarrollo 2008-2012 (PIDE.2008), traza la rutaidaa plena consolidacion como institucion
de calidad competitiva y pertinente, para el dela sustentable del estado de Campeche,
manteniendo el proceso de mejora permanente pararedu competencia, y atender los grandes

retos en beneficio de la sociedad campechana.

El maltrato fisico o psicoldgico, y el abuso sexx@ho formas extremas de violencia, han estado
presentes en todas las sociedades a lo larged®gddi Concibiéndose el maltrato como una serie
de acciones y situaciones acaecidas en todo anthieoafectan al individuo en su bienestar,

desarrollo y/o personalidad, limitando, tergivetag/o lesionando (Cortina.1998).



Quienes estén bajo maltrato, en forma consecuetasalemas actividades que desarrollen dejan
de ser importantes, incluyendo su desempefio es@#asigue escuchando en la sociedad, que
los malos estudiantes provienen, principalmente, hagares y medios en los que la violencia
esta vigente, reflejandose en situaciones de inskeglpara poderse conducir ante sus labores

académicas.

Planteamiento del Problema
La violencia y maltrato, son fenomenos naturalesirdbs, pero guardan una estrecha relacion.

Su impacto con el rendimiento académico es relevég argumenta que un ambiente escolar
estimulante, célido y seguro, es la base para sapld mejora académica, pero también previene
la violencia, y combate todos los elementos queedsiocan.

Estas reflexiones, conducen a presentar el sigugnblema de investigacion:

“Los estudiantes de la Facultad de Contaduria yiAditnacion UAC que se sienten amenazados
por la violencia escolar, tanto en el interior coexterior a la vida universitaria, no tendran un
desempefio académico adecuado, incidiendo en lme$nde reprobacion y por consecuencia en
la eficiencia terminal, lo que deriva en mantenegasto educativo improductivo, ademas de no
ofertar a la sociedad, profesionales que puedayaaps en su desarrollo econémico”.

Esta investigacion, aborda ésta problematica desperspectiva del estudiante, toda vez que, si
esta totalmente convencido de que su proceso afi@mza-aprendizaje estd amenazado por la
violencia escolar, su inseguridad lo llevara adprobacion y a prolongar, 0 no terminar su

carrera profesional.

Pregunta de Investigacion
¢, Si los estudiantes de la Facultad de ContaduAdnyinistracion UAC estuvieran satisfechos

con la seguridad interna y externa a la Univetsidaejoraria su rendimiento académico, y
consecuentemente su indice de reprobacion bajar@urgentaria la eficiencia terminal,
coadyuvando a que la educacién obtenida propi@eaice de la productividad de las empresas

que impacten la economia local, regional y nacinal



Objetivo general de la investigacion

Determinar la percepcion de los estudiantes aadda violencia escolar, representada por la
seguridad institucional, compararla con los indideseprobacién, asociarlas, y establecer una

propuesta hacia la organizacion para mejorar lpecss que asi lo requieran.

Obijetivos particulares de la investigacion

El soporte del objetivo general, se traduce erplticulares, consecuentemente, en coherencia
secuencial se determinara de la poblacion muestral:
1. Elindice de reprobacion de los dos ultimos seregstr
2. Efectuar la comparacion de lo obtenido en punto 1.
3. Determinar la percepcion de la violencia escolaffacuencia y rasgos caracteristicos.
4. Determinar el grado de asociacion de la percepd®ria violencia escolar (variable
dependiente), con sus rasgos caracteristicos iflesiandependientes).
5. Contrastar el indice de reprobacion y la percepdita violencia, obtenidos en puntos 2
y 4.
6. Generar las recomendaciones necesarias, para mejaaguridad de los estudiantes en

la Universidad, que tendra un impacto positivo laerdimiento académico.

Limitaciones al estudio
El temor permanente de los estudiantes en un caumpusrsitario, de expresar sus inquietudes y

hacerlos patentes a las autoridades, es una aobiuaial, piensan que pueden tener resultados
negativos hacia su desempefio los comentarios queedan. Ante ello, se hizo labor de
concientizacion para garantizar la confidencialidid la informacion obtenida y, salvar este
obstaculo para obtener una mayor aproximaciénreaidad de la experiencia y vivencia de los
jovenes que participan en la investigacion. Sinag, el recelo para contestar abiertamente y
con la mayor veracidad es innegable.

Otro aspecto es, sin duda, que en base al modslibl#, los estudiantes pueden cursar sus

unidades de aprendizaje en cualquier horario, dieéura o facultad, constituyéndose en una



limitante al localizarlos para la aplicacion destmmento, por no tener lugares especificos de

ubicacion.

Delimitaciones al estudio
Los estudiantes sujetos de estudio, son de laci@aiema en contaduria y de la licenciatura en

administracién y finanzas, de la Universidad Autdaode Campeche, y corresponden a la
primera generacion del modelo flexible con enfogneeompetencias que inicia en 2009, son la
pauta de obtencion de datos para garantizar quBrawacion educativa esta debidamente

soportada, y satisfecha, siendo los idoneos dbsegue responden a las nuevas expectativas del

sistema educativo nacional con formacion en compes.

Marco Teodrico
Se cumplen las premisas que en los albores del Xl fueron planteadas en la Declaracion

Mundial sobre la Educacion Superior (UNESCO.19%)servandose una gran demanda de
educacion superior acompafiada por una diversificatomando conciencia de la importancia

fundamental para el desarrollo sociocultural ynéeoico, asi como para la construccién del

futuro, debiendo estar preparadas las nuevas @imeea con huevas competencias,

conocimientos e ideales.

La educacion esta pesando cada dia mas en elgastoo de los paises, con un promedio de
5.7% del PIB y México esta en esa tendencia (OCOIDR Los sistemas que demuestren

resultados y eficiencia seran valorados, por etl® ¢jobiernos deben encontrar formas de
optimizar los recursos. Simultdneamente, inveriileeeducacién es ahora mas importante que
nunca, permite responder a los cambios demoggafidecnoldgicos que estan teniendo efecto

en los mercados laborales.

La crisis econdémica que vive el pais, ha impactaomayor significancia a los jovenes con un
nivel de educacion bajo, representando para los 2668 y 2009 un incremento de 5 puntos
porcentuales en la tasa de desempleo, para agjestiodiantes que no completaron su estudios
de preparatoria; en el caso de los alumnos y edpssdel nivel superior, el efecto fue de 2
puntos porcentuales, aunque cerca del 75% de @stegguid un trabajo calificado, a su entrada

al mercado laboral.



En la mayoria de los paises, se observa que arsgaiductivo absorbe el aumento de los

individuos con algun titulo universitario, revelanth rapidez con que varia la demanda del

mercado laboral, respecto de la mano de obraaaddi; sin embargo, en el contexto mexicano
aun no son claras, los indicadores no precisaruémtgdida los problemas de aquél sector estan
relacionados con una falta de demanda de mejodachliEs de notar que el 42% de los

estudiantes mexicanos de educacion superior n@nttlan, dejando a México en el 4° lugar en

la OCDE (OCDE.2010).

El programa para la evaluacion internacional denabhs (PISA.2009), que evalla la calidad,
equidad y eficiencia de los sistemas escolareqesn I70 paises, que juntos representan el 90%
de la economia mundial, en sus resultados 20033 gises evaluados en las aéreas de ciencias,
lectura y matematicas, México obtuvo el ultimo lygaoncluyendo que los estudiantes de hoy,
no estan preparados para la economia del conodordehsiglo XXI, situacion contraria a la que

presentan paises como Finlandia y Corea, con bgmmeros lugares, respectivamente.

México es una de las economias mas importanteswdietio, al contar con industria y sectores
productivos modernos eficientes; adecuadas redewmhenicaciones y transportes, asi como
urbes donde se concentra gran parte de la poblaeidional, a ello ha contribuido la educacion
(Programa Sectorial de Educacion 2007-2012), arantgran reto, porque la formacion escolar
prevaleciente segun demuestran las pruebas nagsopainternacionales, no logra desarrollar
plenamente en los estudiantes las habilidades, lgsiepermitan resolver problemas con
creatividad y eficacia, asi como estar mejor pr@pas para los desafios que presenta la insercion
en el mercado laboral.

El Estado afronta el reto y lo incluye como objetly en el Plan Sectorial de Educacion 2007-
2012, el cual refleja: “Ofrecer servicios educasivde calidad, para formar personas con alto
sentido de responsabilidad social, que participennhnera productiva y competitiva en el
mercado laboral” y, contribuye al cumplimientoldg objetivos 5 del Eje 2; 1, 13 y 14 del Eje 3
del Plan Nacional de Desarrollo (PND2007-2012).

El campo laboral requiere, tanto de estudiantesocegiesados con competencias Utiles, para

iniciar una carrera profesional productiva y ejeraga ciudadania responsable, siendo
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importante que los programas universitarios culeaiormacion profesional de los alumnos, y
les desarrollen capacidades y habilidades paraeatéa demanda de personal en las empresas (
Basrsky, Sigal y Déavila. 2005).

Las interrelaciones entre pares supone una dedgsres satisfacciones que tiene la vida escolar,
permite un amplio abanico de aprendizajes socidiebjlidades, juegos, expectativas que
enriguecen y se apoyan en un trato al mismo nivehaagen de las jerarquias y la falta de
simetria. También la relacion entre iguales, puzmierertirse en una experiencia dolorosa y de
sufrimiento, abuso, y violencia (Etxeberdia.20013. falta de seguridad es un fenOmeno que
forma parte de la escuela, reflejandose bajo digeirmas, afectando la vida diaria de las clases
y tareas educativas que en ella se desarrollan gsé¢ contexto, la disciplina engloba los habitos
de relacion, de convenciones sociales, reglas dgadamiento y actitudes, que si son bien
integradas de modo satisfactorio por los diferegtapos sociales que componen la comunidad,
no crean dificultades, pero si no estan bien iadgs, pueden convertirse en un verdadero
modelo de conflicto escolar (Ortega.1998).

Un reflejo de la violencia y la presion ejercidecipalos alumnos queda de manifiesto en lo
denominado el clima de clase, el ambiente, las asrme convivencia, las pautas del
comportamiento admitidas y excluidas en la insiftaceducativa. El resultado de ello, esta
constituido por el alto grado de fracaso en lassayEtxeberdia.2001). Foucault (1982) y
Bourdieu (1981), reflexionan sobre este tipo ddewida, e incluso asocian cierta forma de
expresion, como una de las funciones de la inghitueducativa.

Un acercamiento a la percepcion del estudianteloed escolar, como elemento de impacto en
el rendimiento es el que hacen De Giraldo y Me@0Q@2, obteniendo en su estudio que los
alumnos en su gran mayoria manifiestan que neonasiggor orden y aseo en la institucién, que
desaparezcan los robos y adicciones a las drogesmgortamiento brusco de los compafieros,
el trato de los profesores, asi como mejoria em$alaciones para su estudio. Se percibe, que la
violencia traducida a esos términos, se reflejausmiveles de aprovechamiento.

La desercion escolar es un problema que se maaitestodos los niveles del sistema educativo
de todos los paises de Ameérica Latina, que derdreus factores ubican la violencia, y se

constituye en un problema que afecta enormemdateldniversidades (Sandino.2006).



La limitacién para satisfacer las necesidades deirgad, es una causa fundamental de la
discontinuidad de los estudios en el medio de &sttek universitario (Escobar, Delgado, Fruto
y Hernandez.2005).

En los ultimos afos, ha crecido la preocupacionlg®mproblemas de convivencia y violencia
escolar, un tipo de conducta transgresora que anpidnormal desarrollo de la ensefianza y
afecta gravemente las relaciones interpersonalee profesores y alumnos (Cava, Musitu y
Murgui.2006), con consecuencias negativas paratiedgpartes. En la mayoria de las ocasiones,
los problemas relacionales que aparecen en lososeetiucativos, constituyen el reflejo de lo
que acontece al exterior (Marin.2002; Rodrigueztié@ez, Herrero, Cuesta, Hernandez,
Carbonero y Jiménez.2002). EI complejo problemkadéolencia escolar, aln no cuenta con una
definicibn consensuada entre investigadores y ipo&ctde la educacion, pero se puede
conceptuar como “el uso intencional de la fuerzgebpoder, amenazas, contra otra persona,
contra uno mismo, contra un grupo o contra la slacleque resulta o tiene una alta probabilidad
de resultar en injurias, muerte, dafio psicologdesarrollo inadecuado o deprivacién” (Krug,
Dahlberg, Mercy, Zwi y Lozano.2002). Relativo almge de la investigacion, se puede
contextualizar como el conjunto de acciones vialgntlevadas a cabo en el seno de la
universidad, y que tienen como sujetos u objetlms andividuos de la poblacién escolar, de la
plantilla docente y del personal especializad®]as mismas instalaciones fisicas de ella.

Con el término “sujetos”, se designa a los indieslly a los grupos sociales mas directamente
participantes en los procesos de la escuela: alsinmaestros, directivos escolares y padres de
familia (Zayas y Rodriguez.2010). Otro elementostitutivo, es el conjunto de factores tanto
externos, como el medio fisico y social donde seria la escuela, las caracteristicas y demandas
del ambiente socioeconémico de los educandos gmilid, su radio de influencia y su relacion
con otras instituciones, asi como variables interteles como recursos, infraestructura, actores
escolares (Cusel, Pechin y Alzamora.2007).

Resulta interesante lo aportado por Garcia (2Q81mencionar que durante mucho tiempo los
profesores e investigadores educativos, se harcygrado por las deficientes calificaciones de
los escolares, fracaso escolar; no obstante, pasegile la preocupacion estd mas enfocada a ver
si mejoran el rendimiento en lectura, matematieas,, que si seguirdn con vida la proxima
semana. Los incidentes escolares violentos, pagraga, son mas frecuentes en la cultura

occidental.
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Smith (2004), propone que la violencia en la escpelede ser entendida como el producto de
actos intencionales y continuos, que se conviegterun dafio 0 en una amenaza. Bajo este
enfoque, las conductas agresivas no solo se redueeontecimientos de violencia fisica, sino
que se trata de abusos de poder por parte de bfusrées hacia los mas deébiles, que pueden ser
verbales, o pueden surgir de la exclusion o macgnade algun individuo o grupo, de las
actividades normales de una colectividad escolaritlencia puede ocurrir, entre un individuo y
otro, entre grupos, o implicar a un conjunto esgc@l@aun a la institucion en su totalidad.

Los docentes sufren las agresiones de sus alumeass comparieros y de sus superiores; los
alumnos, a su vez, estan expuestos a las agresiensgs comparieros y de los profesores; y
todos ellos estan afectos, aunque de distinta fodméas coacciones de la institucion escolar y la
presion de la violencia estructural. Esta, es R ejerce la sociedad, la escuela y los profesores,
gue representa un condicionante de la agresividddsdestudiantes, que a veces puede actuar en
ellos como un mecanismo de protesta y defensar{featoy Fernandez.2001).

El rendimiento académico, bajo la perspectiva dalddante, es la capacidad de respuesta que
tiene un individuo a estimulos, objetivos y propasieducativos previamente establecidos
(Pizarro y Clark.1998). La literatura existentefiada que el maltrato, en sus diferentes
manifestaciones, como las que se han descritordeni@idad, influye en el rendimiento escolar.
Todo lo expuesto sustenta el interés del investigate conocer la percepcion de los estudiantes
de la comunidad universitaria en Campeche en cuant® violencia escolar, que permitan
apuntar hacia los aspectos educativos que tieremejorarse, eliminarse o implementarse, para
propiciar un alegre transito en el sistema educativejorando su desempefio académico, tanto
en su época actual estudiantil, como en la futiregeesar de la institucion. Sabemos que la
educacion sigue siendo una preocupacion de ladgegtibernamental e institucional, y que no
debemos quitar el dedo del renglén en investigasigoropositivas que llevan a aportar un
avance en el conocimiento.

La pertinencia de los programas que se abordanstensan en los requisitos planteados en el
Plan Institucional de Desarrollo de la Universid®iDE.2008), que refrenda los compromisos
con la educacion solicitados en el Plan NacionalDédsarrollo (PND.2007), teniendo como
referente, la calidad para una mejora continuandéeliduo.

Elliot y Shin (2002) citados por Gento y Vivas (3)0mencionan que una de las razones que

asignan importancia a la satisfaccion de los eshtes en las evaluaciones de las universidades,
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resulta en que las investigaciones realizadas roosfi un impacto positivo sobre la motivacion,
los indices de retencion y el rendimiento estudiant

Tipo y Disefio de la Investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva, correlaaloy longitudinal , ya que pretende medir y

recolectar informacion de las variables que seuy®si como problema de estudio, primero en
forma independiente y luego conjunta para procedefectuar su asociacion, tales como la
percepcion del estudiante con la violencia escoteagucida en su seguridad intra y
extrainstitucional; el indice de reprobacién; |lstudiantes totalizados en primera instancia y
posteriormente separados por género, y la relagiire ambos elementos. El disefio es no
experimental longitudinal, ya que se obtienen latsl en diferentes momentos, en su propio
contexto, a traves del cuestionario aplicado aektsidiantes con el proposito de describir las
variables y analizar su incidencia e interrelacion.

Para el indice de reprobacion, se utiliza el métodantitativo, obteniendo los resultados
académicos de los estudiantes que cursan actualmledft semestre, por los semestres 4° y 5°,
Con relacion a la percepcion de la violencia acackmse aplica como método para la
recoleccion de datos, en primera instancia, elitatigb, para la descripcion de las variables, por
medio del cuestionario en una escala de cinconalieas, y luego se convierte a cuantitativo
para su correlacion. (Hernandez, Fernandez y BapH#606).

Posteriormente, los datos de desempefio académpiercgpcion de violencia se confrontan para

obtener el panorama y resultado general de latigaeson.

Poblacion y Muestra
El modelo flexible con enfoque en competencias gpkca la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Autonoma de Carhgednicia en septiembre del 2009, a esta
fecha, febrero 2012, la primera generacion seesrical en sexto semestre integrado por dos
licenciaturas, Véase Tablal.

Tabla 1. Poblacion estudiantil, primera generaciorenfoque por competencias.

Licenciatura Poblacion
Contaduria 96
Administracién y finanzas 94
Total 190

Fuente: Elaboracioén propia con listas de asistedli&® semestre 2011-2012 (fase ).
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Del cuadro se desprende que la poblacion de estediactual es de 190, para efectos del
estudio se tomaron ambas licenciaturas. El génaxscufino es el 53.16 % y el femenino
46.84%, solo lo rebasa por 6.32%. Véase Tabla 2

Tabla 2. Estructura de la poblacién de estudiantegor licenciatura y género.

Licenciatura Genero Poblacion Porcentaje
M % F %
Contaduria 50 52.08 46 47.92 96 100%
Administracién y finanzas 51 54.25 43 45.74 94 100%
Total 101  53.16 89 46.84 190 100%

Fuente: Elaboracién propia con la informacion deda\-UAC.

El instrumento de recoleccion de datos se apliceelemes de marzo del 2012, y solo pudo
recabarse informacion en 153 (80.53%) casos, &laadizarse a los demas estudiantes por estar
tomando sus unidades de aprendizaje en otros espachorarios. En la muestra, el género
femenino es el 86.51% y el masculino 75.25%, siemdgor el primero solo por 1 estudiante
(11.26%), y al estar la poblacion, en términos gaee equilibrada, las opiniones son validas

para todo el contexto. Su estructura por géneboagsta Tabla 3.

Tabla 3. Estructura de la poblacion cuestionada.

Genero Total % de la muestra total de
integracion
Masculino 76 75.25 49.67
Femenino 77 86.51 50.33
Total 153 80.53% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cueatios aplicados.

Instrumento
El instrumento utilizado para esta investigaciorlesuestionario, para estimar la percepcion del

estudiante con la violencia escolar y contienee$t resultado de la validacion y confiabilidad
de datos iniciales, y se convierten en las varsainldependientes, objeto de estudio. Su validez y
confiabilidad se obtuvo utilizando el juicio de exips para garantizar el contenido y el
constructo, consultando a cuatro personas caldEa&d la materia solicitando valorar el grado de
congruencia entre el indicador, y cada uno detlad en una escala que abarcaba los criterios
de: nada, poco, regular, bastante y mucho. Unareteaalimentado por los expertos con las

modificaciones pertinentes, se procedié a calcatadisticamente su validez. Mediante la
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aplicacion de una prueba piloto se determind lafigbifidad, que no solo la midié

estadisticamente sino que permitid determinar ilErapgos de aplicacion, y la dificultad de su
comprension. La validacion se hizo mediante tésnaalitativas y cuantitativas, confrontando
el marco tedrico contra los juicios de expertosbign en la prueba piloto a través de la
observacion se registré el comportamiento de |losdesites; cuantitativamente se utilizo el
paquete estadistico SPSS para Windows versional@alidez se hizo mediante el coeficiente de
proporcion de rangos (CPR) con resultados: coetieide proporcion de rangos = 0.94, error =

(aa=0.05) = 0.04, coeficiente de proporcion de eargprregido = 0.90.

La confiabilidad se calcul6 utilizando el métodsiaglistico de alfa de cronbach, utilizando el
paquete estadistico SPSS para Windows, obteniéndosaor de 0.91.

El resultado fue un cuestionario valido y confiabdgie consta de las siguientes variables

independientes que miden la percepcion del estted@n la violencia escolar. Véase Tabla 4

Tabla 4. items para percibir la violencia escolar

X1: En las instalaciones y personal de la instiindéreas, docentes, administrativos)

X2: En el mobiliario utilizado para el proceso desefianza - aprendizaje (sin aristas peligrosaserialas
rompibles, o inflamables)

X3: En las zonas de esparcimiento

X4: En las instalaciones deportivas

X5: En los alrededores de la instalaciéon

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad del instrumento en el contexto
Antes de aplicar el instrumento y administrarsedosodos los estudiantes seleccionados, se

desarroll6 una prueba piloto para comprobar suic@pén el contexto de la Facultad de

Contaduria y Administracion UAC, en cuanto a la peension de las preguntas estructuradas y
eliminar al méximo algun desvio del objetivo daneestigacion, y, en su caso, adaptarlo a la
poblacion de estudio. Se seleccionaron 15 (10%agmblacion) estudiantes y se administré el
instrumento obteniéndose un alfa de cronbach d¥ 6dhsiderandolo confiable.
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Ya aplicado el instrumento se determind de nueeateuel alfa de cronbach, obteniendo 0.89 lo
que se considera aceptable (Hernandez, Fernaridigatigta. 2006).

Procedimiento
En primer término, los cuestionarios fueron aplasadurante 15 minutos a través de docentes-

tutores, de la institucion educativa, lo que viarmubrir la parte cualitativa de la investigacién a
seleccionar por cada una de las variables la eadaleuada a sus percepciones, de acuerdo a los

criterios : nada, poco, regular, bastante y mucho.

Identificados los aplicantes, se determinaron lasgos de percepcidon de cada variable,
sumarizando los casos repetitivos para cada unallds. Las frecuencias aqui obtenidas,
describen cada una de las 5 variables indepeediesiis tendencias y las identifica. Se aplican
las pruebas estadisticas de correlacion, paraelles asignaron valores en la escala del 1 al 5,
siendo 1 = nada, 2= poco, 3= regular, 4=bastanfe ynucho, aplicando el coeficiente de
correlacion a traves del paquete estadistico SB&®n 18.0, posteriormente con el analisis de
varianza (ANOVA) se llegan a los resultados quengen interpretar, la asociacion que deriven
en propuestas de mejora en la seguridad institatidPor otro lado, se obtuvieron de los
expedientes de los estudiantes, sus calificacideels semestres 4° y 5°, determinandose el
indice de reprobacion individual, su tendenciagycempar6 con los resultados de percepcion

para establecer posible vinculacion.

Resultados
Se garantizé el anonimato de los estudiantes dlr@uinombre en los cuestionarios, Unicamente

describiendo sus generales para alcanzar los viggtarticulares de la investigacion:

Objetivo 1.

La actual poblacion estudiantil del 6° semestrel122012 fase 2), que curso el 4° semestre
(2010-2011 fase 2), su indice de reprobacion fu&@23%, siendo mas alta en la licenciatura
en administracion en finanzas (75%), que la deachumfa (62.86%), destacando en el primer

caso el sexo femenino, y en el segundo, el masculiéase Tabla 5.
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Tabla 5. Alumnos Inscritos y Reprobados en 4° sentes (2010-2011 fase 2)

Licenciatura Inscritos Genero Reprobados Genero
M % F % % M % F %
Contaduria 105 56 53.33 49 46.67 66 62.86 40 60.626 39.40
Administracion y 116 51 4397 65 56.03 87 75 38 4368 49 56.32
finanzas
Total 221 107 48.42 114 5158 153 69.23 78 50.985 749.02

Fuente de Informacién: Elaboracién propia, conasebde datos de la Facultad.

Al cursar el 5° semestre (2011-2012 fase 1), eténde reprobacion bajo al 41.78%, quien tiene
la mayor proporcion (49.74%) es la de contadurisarabas licenciaturas, el rasgo caracteristico
es el masculino. Véase Tabla 6

Tabla 6. Alumnos Inscritos y Reprobados en 5° sentes (2011-2012 fase 1)

Licenciatura Inscritos Genero Reprobados Genero
M % F % % M % F %
Contaduria 189 99 5238 90 47.62 94 49.74 483 51.086 48.94
Administracion y 115 52 4522 63 5478 33 28.70 19 5758 14 42.42
finanzas
Total 304 151 49.67 153 50.33 127 41.78 67 52.760 647.24

Fuente de Informacién: Elaboracion propia, corasebde datos de la Facultad.

Objetivo 2

Al comparar el indice de reprobacion, entre el 4 §° semestre, se observa una tendencia a la
disminucion, mientras en el 40 en la licenciatunacentaduria el rasgo predominante es la
masculina, y en la licenciatura en administracidimgnzas el femenino, en el 5°, en ambas es el
masculino. Véase Tabla 7

Tabla 7. Comparativo de reprobacién por semestres4y 5°

Licenciatura 4° Semestre Género 5° Semestre Genero Comparacion
4°y 5° Semestre
% M F % M F %
Contaduria 62.86 60.60 39.40 49.74 51.06 48.94 193.
Administracion y 75 43.68 56.32 28.70 57.58 42.42 (46.3)
finanzas

Fuente de Informacion: Elaboracion propia.
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Objetivo 3.

Los resultados de la entrevista practicada a I8sstudiantes, arrojan resultados interesantes: su
percepcién de la violencia en todos los casosustada en que existe medianamente, en todos
los renglones encuestados (areas, docentes, attatings, mobiliario, zonas de esparcimiento,
instalaciones deportivas y alrededores de la utsfih), si a ello le sumamos los que opinan que
nada y poco, los nimeros son alarmantes, quedanodoneria los que sefialan que es bastante o
mucho. En términos cuantitativos, el resultadccgotual de percepcion de “inseguridad” por
pregunta es: 1. 68%, 2. 53.6%, 3. 64%, 4. 65.3@/064%, siendo el rasgo relevante la derivada
de las instalaciones y personal de la instituciten,siguen las instalaciones deportivas,
posteriormente las zonas de esparcimiento y aloededle la institucién, y por dltimo, no por

ello menos importante, el mobiliario utilizado es Iprocesos de ensefianza aprendizaje. Véase

Figura 1.

Figura 1. Percepcion del grado de violencia escolar
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X1: En las instalaciones y personal de la
institucion (areas, docentes, administrativos)

X2: En el mobiliario utilizado para el proceso de
ensefianza - aprendizaje (sin aristas peligrosas,
materiales rompihles, o inflamables)

X3: En las zonas de esparcimiento

X4: En las instalaciones deportivas

X5: En los alrecedores de la instalacion

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuegliaadas.
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Objetivo 4.

Se determina el grado de asociacion de las vasialgleiolencia escolar, con la percepcion de los
estudiantes, obteniéndose que, de acuerdo al gelocoeficiente de correlacion mdultiple, las
variables independientes Xl1(Instalaciones y Pefsalea la Institucion), X2(Mobiliario),
X3(Zonas de esparcimiento), X4(Instalaciones Deyas) y X5(Alrededores) se encuentran
asociadas en forma directa y fuertemente, con léabla dependiente (Percepcion de la
Violencia) en un 83.7%. De acuerdo al coeficiergeddterminacion R cuadrada, el 70% de la
variable dependiente pueden ser explicados powdaisbles independientes. El prondstico,

establecido como ecuacion de regresion, es elesitgii
Y=.265+.209X1+.209X2+.312X3-.026X4+.335X5

La ecuacion es sometida a la prueba global, pdeairdimar, si es posible que todas las variables
independientes tengan coeficientes de regresidm igatl a cero, estableciendo las siguientes
hipotesis: Hp: B1=B2=B3=B4=B5; Ha: BB2#B3#B4#B5. Si se acepta Hp (Hipotesis
Planteada), significa que ninguna de las variablgspendientes, son relevantes para explicar un
cambio en la dependiente; en contrario, si se addpt (Hipotesis Alternativa), algunas de las
variables independientes, pueden explicar el cambita dependiente. Se obtiene la ANOVA,
cuyo estadistico F es de 68.605, y el cambio sogifo “p” es de 0, concluyendo que la
hipotesis planteada se rechaza y se acepta lehip@iternativa, al ser “F” mayor que “p”.

Se concluye que el prondéstico, dado a través dedacion de correlacidbn multiple, es confiable

para vincular estrechamente la percepcion de land@ escolar del estudiante.
Obijetivo 5.

Se confronta el indice de reprobacion, con la peiée de la violencia de los estudiantes,
obteniéndose que a pesar de que del 4° al 5° semkeay tendencia a la disminucién de la
reprobacion, pasando del 49.74% al 28.70%, sigralsialto ya que cuando menos una tercera
parte de ellos, no aprueban cuando menos una udeagrendizaje. Contrastando ésta, con los
resultados de la percepcion de la violencia escdtarde los alumnos, manifiestan un alto grado

de “inseguridad”, puede inferirse que hay una rétadirecta entre ambos.
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Conclusiones

Discusion
A la luz de los resultados obtenidos, es intereshater un repaso de lo que estamos haciendo en
materia educativa en la Facultad de ContaduriamiAidtracion UAC, y si esta permitiendo que
los estudiantes del nivel superior puedan trangtarforma segura, vigilando no incurrir en
aspectos que les provoque inseguridad, y por emdeltados negativos en su rendimiento
académico. Las respuestas las encontramos por ehedista investigacion.
En primera instancia, la poblacion estudiantil estaformada en forma muy pareja por ambos
géneros, el género masculino solo supera en 6.3Z&ma&nino, lo que hay una participacion
equitativa en la comunidad universitaria y los psnte vista que propongan. La encuesta
aplicada, conservo una proporcion similar, porddos resultados son confiables para todos.
Seguidamente, al analizar los resultados, a laléula correlacion se observa que hay un rasgo
caracteristico de la “inseguridad” institucionaley el relativo a las instalaciones y al personal,
este hecho se comprueba en la tendencia de lagestap, sin restarle la importancia que también
reflejan las demas variables independientes. Lasr@wariables restantes, también tienen su
influencia en la percepcion del alumno, esto indigee éste, requiere de una mayor seguridad en
estos renglones, como son: mobiliario, zonas derespiento, instalaciones deportivas y

alrededores de la institucion.

Conclusiones
Obijetivo 6.

El propésito inicial de la investigacion se cumple analizar los resultados alcanzados y
permiten establecer conclusiones que coadyuveneatar las acciones de la Facultad de
Contaduria y Administracion UAC, que pueda seflicago en otras instituciones similares, y
allanen el camino a los jovenes universitarios pamasitar en forma segura por su paso en el
nivel superior, mejorando su rendimiento académngiamnsecuentemente la eficiencia terminal
de la Universidad, se recomienda que las autorgdadesersitarias intensifiquen y difundan el
cumplimiento, o en su defecto lleven a cabo lospgromisos contraidos en el Plan Institucional
de Desarrollo (PIDE.2008):
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1. Atender los aspectos fuertemente asociadospertzepcion del estudiante con la violencia
escolar, siendo todos importantes y relevanteogmasgos determinados, se mencionan en el
orden en que se obtuvieron las frecuencias: ldalatsones y el personal de la institucién, el
mobiliario que se utiliza para el proceso de ensedi@aprendizaje, las zonas de esparcimiento,

las instalaciones deportivas y los alrededores dénlversidad.

En la medida que se resuelvan los puntos sefialpdede haber mayor interés de los jovenes
universitarios en mejorar su desempefio académmaqgue se sentiran confiados para ello y
coadyuvaran a la eficiencia terminal, logrando m®fesionales y apoyar al desarrollo de las
organizaciones de la localidad para trascendeposterioridad en el ambito regional, nacional e

internacional.
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