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Resumen

La presencia de las tecnologias de informacioncphaunicacion (TIC), han transformado los
procesos y contextos de casi todas las areas detiotiento, provocando que se modifiquen
los ambientes educativos y las técnicas didacpeaa hacerlas pertinentes a cada esquema
educativo. La naturaleza de esta investigacion rfaeexperimental cuantitativa de tipo
documental descriptiva con la finalidad de describs estrategias didacticas que son
utilizadas por los docentes en la ensefianza enodalidad virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Audra de Chihuahua. Se consulto la
estructura de cada curso que estan ofreciendo 20sldsentes que tienen asignada la
imparticion de materias en la modalidad en lines yleterminaron las estrategias didacticas
gue se estan implementando. Los principales reggdtgue se obtuvieron muestran que en
promedio el 84.5% de los maestros utilizan los dopara hacer autopresentacion de los
miembros de sus grupos, el 80% lo utilizan paralgsi@lumnos expongan sus dudas o hagan
comentarios sobre las actividades de sus objetestddio, el 65.1% de los profesores utilizan
los foros para que se discutan contenidos relad@ma&on cada uno de los temas de los
objetos de estudio y el 42.3% para dar retroalig@dh a sus alumnos. Sobre otras de las
herramientas para trabajo colaborativo, en prometli@.5% de los catedréaticos incluyen
elaboracion de documentos a través de Wikis y dl%d2le los docentes promueven el trabajo

en equipo.

Palabras clave: (educacion en linea, estrategiagddicticas, Universidad Autonoma de
Chihuahua)



indice

ReSUMEN . e 2
Descripcion del problema ... ... o 4
Objetivo general .. ... ..o e 5
ODbjetivo eSPecCifiCo . ... e 5
Referentes teOriCOS . . . . . o 6
JUSHIfICACION . . . e e e 12

Estrategia metodolégica . .........ccuueiiii i .. 13

Resultados . ... ... e 14
CONCIUSIONES . . ot e e e e 18
REeCOMENAACIONES . . . ot ot e e 19

Bibliografia . ... ... 20



Descripcion del problema

La presencia de las tecnologias de informacion gotaunicacion (TIC), han cambiado las
formas en que la gente vive, trabaja, estudia ydesempefia; su uso generalizado ha
transformado los procesos y contextos de casi ttemsireas del conocimiento. En la
educacion, las TIC han provocado la modificacionlake ambientes educativos y de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, permitieneldogualumnos las utilicen para mejorar
sus capacidades de andlisis, de interaccion y deisadidn de nuevos conocimientos y
destrezas. Con la modalidad de ensefianza en sied@n podido resolver algunas barreras
gue la educacién tradicional no habia podido respleomo son la ubicacién geogréfica y
distante entre alumno y los centros de estudidgliflaultad de coincidencia en el tiempo
disponible de los alumnos y los horarios ofrecigoslas escuelas; y la atencion a la demanda
de quienes necesitan acceder a la educacién, yal gae pocos los estudiantes no se justifica

la inversidn en infraestructura para ofrecer clasesenciales (Gallego y Martinez, 2003).

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) lde Universidad Autébnoma de
Chihuahua (UACH), es la unidad académica que agelp&.8% de la poblacion educativa
registrada en la institucion. Ofrece cinco licetwias (Contador Pablico, Administracion de
Empresas, Administracion en Tecnologias de Infordmag Comunicaciones, Administracion
Financiera y Administracion Gubernamental. Ofreckenaas cursar los primeros cinco
semestres de todas sus carreras en la modalidadlyita matricula es de 5,711 alumnos, de
los cuales el 73.6% estudia de manera presencial @mpus Chihuahua, el 11.7% lo hace

en modo virtual y el 14.7% es atendido en los canfiptianeos de Delicias, Camargo y Parral.

Desde el afio 2005, la Facultad de Contaduria y Adimacion ofrece estudios en la
modalidad de ensefianza en linea, sin embargo steaxi estudio que permita conocer la
forma en la que cada docente estad aplicando lastexghis didacticas apropiadas a este
proceso formativo mediado por las tecnologias fi@nmacion, por lo que se pretende dar
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Cualeslas estrategias didacticas para la
educacion en linea que estan incorporando en su gida@ente los profesores de nivel
licenciatura en la modalidad virtual? y ¢ COmo sérestilizando las estrategias de ensefianza

por los profesores de nivel licenciatura en la niddd virtual?



Esta ponencia es el resultado de una investigaeida cual participaron otros tres grupos de
trabajo, cada uno de los cuales integré una poagraria este Congreso: el primero de ellos
realizé el andlisis de las carreras de Contadotid@llg de Licenciado en Administracion

Financiera, el segundo lo hizo para las Licencésten Administracion Gubernamental y en
Administracion de las Tecnologias de Informacid@omunicaciones y el tercer grupo hizo lo

propio con la Licenciatura en Administracion de Eesas.

Con los resultados obtenidos, nuestro grupo deajoahizo el andlisis integral de los
resultados para conformar un planteamiento gegerkbkera planteado a las autoridades de la

Facultad y que se muestra en esta ponencia.

Objetivo general
Describir las estrategias didacticas que son atlas por los docentes en la ensefianza en la
modalidad virtual de la Facultad de Contaduria ymixistracion de la Universidad

Auténoma de Chihuahua.

Objetivos especificos
» Determinar el grado de uso de las estrategiastiiddgara la educacion en linea que los
profesores de la modalidad virtual han incorporadsu plan docente.
» Determinar las actividades que los profesores deddalidad virtual han incorporado

para implementar las estrategias didacticas.



Referentes tedricos

La educacion a distancia es una modalidad medianteial se transfieren informaciones
cognoscitivas y mensajes formativos a través de gigee no requieren una relacion de
contigliidad presencial en recintos determinado®dézr, 1984). Aunque la tecnologia juega
un papel importante en la educacion, en realidaddoursos didacticos y estratégicos son los
gue ayudaran a potenciar el aprendizaje de losralsnta tecnologia es una herramienta para
alcanzar las metas y objetivos que desea logrdudaacion. Aunque la tecnologia es la que
ha propiciado los medios, la pedagogia es la gbe deercar los métodos, de no ser asi, se
corre el riesgo de enajenar a los usuarios hasgrrlla la tecndfila. Lo importante no es
tecnificar la sociedad, sino socializar la tecn@ogpn un enfoque que permita el logro de los
aprendizajes; un enfoque educativo humanista dwsdmedios giran en torno al hombre y

no a la inversa, que sea él quien ande en la bdagleela tecnologia (Sarramona, 2000).

Con la aparicion de nuevas tecnologias de infordmael alcance de un gran numero de
participantes las modalidades educativas se reiangrara poder adecuarse a las necesidades
de la sociedad. Con el uso de las tecnologias eddaacion surge la modalidad virtual la
cual posibilita hacer llegar la educacion a masdiahtes con una disminucion de costos y en
donde las barreras temporales y geogréaficas yaonous impedimento, sin embargo, las
modalidades educativas no son las Unicas que hasaméiar, también sus participantes
(maestro y alumno) deben evolucionar y replantearreles. Las sociedades cambian y se

demanda otro tipo de valores, habilidades y coniecitos.

Las didacticas de la educacion virtual, tambiérocatas como didacticas virtuales, permiten
brindarle al alumno una serie de posibilidades gornalmente en el esquema presencial
regular no lo encuentra. La modalidad virtual essistema de educacién en linea que
combina diversas posibilidades pedagodgicas y tégiwas, permitiendo cubrir un amplio
espectro de destinatarios con acceso a la rednéfecon material educativo de calidad
(Cardona, 2000). La educacion universitaria empéeatlizar esta modalidad para facilitar el
acceso a ciertas profesiones y ocupaciones atiodi@stes con el objetivo de hacer llegar la
educacion a todo aquel que la necesita. Hay quedsmar tres elementos fundamentales: el
alumnq considerando sus caracteristicas especificasl,(eizel educativo previo, estatus
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social, disponibilidad de tiempo para el estudgb}jocente que juega un papel fundamental
en la relacién con el estudiante, teniendo el tdja como su modelo equivalente en la
educacion a distancia, y lagcursos (estrategias y tacticas didacticas) que se ponen a

disposicion de los estudiantes para el aprend{&agegra, 2002).

La educacion en linea requiere de estrategiasoadieis para reforzar el aprendizaje, siendo
un proceso centrado en el estudiante, donde gerlgacel papel protagonico; la incorporacion
de las autoevaluaciones en los materiales did&ctionstituye una estrategia de aprendizaje
practicamente imprescindible. En la era actualiedmalo uso de las herramientas tecnolégicas
y tendencias didacticas, es posible pensar en eidacsin que implique la presencia fisica de
profesor y alumnos, sin que esto quiera decir gaeegactamente igual al modelo presencial
restando la presencia fisica de los participamiesssta modalidad es necesario un cambio de
dindmica a la que se tiene concebida tradicionainen la que, aunque el alumno estaba
presente esto no significaba que su mente estdbt@rabién, es por esto que se debe de
hablar acerca de los participantes en la educamiomodalidad virtual: alumno y maestro
(Pereira, s.f.). La metodologia para ensefar gaddebe ser diferente a la utilizada en la
ensefianza presencial, ya que existen diferenctes @nestudiante presencial y el estudiante
a distancia. Los estudiantes en linea, en su n@ysoh personas que trabajan y que estan
intentando mejorar sus oportunidades laborales ignga desean acceder a la educacion
profesional pero se encuentran geograficamentendgjaa los centros universitarios
(Universidad Nacional de Colombia, s.f.), son peasoque adquieren un rol activo en su
formacion, aprenden a resolver problemas, a amaditaaciones y a buscar explicaciones
(Universidad de Sevilla, s.f.). La mayoria de elg®s pueden considerar nativos digitales
(Prensky, 2001), mas proclives a la proactividald, eolaboracion entre iguales y relaciones
telematicas mas democraticas y menos jerarquidasyé¢s-Sainz, 2007).

Un maestro o tutor en la modalidad de ensefianZinea es un docente capacitado para
trabajar a distancia, que cuenta con la formaciect@ada y la experiencia necesaria para
conducir el aprendizaje independiente. Realizngeairas, las siguientes funciones:

» Aclara dudas, amplia y profundiza los conocimientos

» Discute e intercambia opiniones con los alumnos

» Proporciona orientacion sobre el curso



» Establece acuerdos con los alumnos

* Organiza el trabajo que se realizara en el trassaiel curso

» Evalla el desempefio académico de cada participante

» Monitorea los grupos de discusion

* Recomienda lecturas complementarias

» Documenta problemas presentados durante el ddeateblcurso
* Promueve el desarrollo de habilidades de pensamient

» Orienta a los alumnos en la solucion de problemas

» Darecomendaciones sobre el disefio instruccionaludso

* Proporciona ejemplos a los educandos derivados dgperiencia personal
* Ayuda a los participantes a administrar mejor smgo

» Sugiere técnicas y estrategias de estudio efe(dalaiza, s.f.).

El docente debe brindar dos tipos de apoyo: acadéyino académico, tal como se puede
apreciar en la figura 1. El apoyo académico prdpaexio por el docente tiene la intencion de
alentar el desarrollo cognitivo del alumno y el ypomo académico pretende desarrollar las
capacidades afectivas y de organizacion del paatite. Estos dos roles desempefiados como
el tutor, el de experto en conocimiento y el desaseno son enteramente distintos. Los

docentes se mueven sin esfuerzo e inconscientemente modo a otro.

Habilidades

de Calidez Capacidad
evaluacion de
\ escuchar
| Habilidades | |
| Conocimier.'lto de trabajar | Empatia |
de la materia | COn grupos | |
Habilidades ' .
de expesicién /  Manejo del
\, Apertura 4 estrés
Habilidades de apoyo académicas Habiliclades de apoyo no scadémicas

Gréfica 1 Tipos de apoyo académico requeridos en la educacién linea
Fuente: www.ruv.itesm.mx/portal/infouv/boletinestéro/tintero_10/articulos/5.htm



El aprendizaje en linea, se apoya en una pedagog&ructivista en la cual el aprendizaje

colaborativo juega un papel importante. Es relevanéncionar algunas caracteristicas que

deben estar presentes en el aprendizaje conststztel cual debe ser activo y manipulable

gue involucre a los estudiantes, de manera que k@8 mismos quienes interactian y

exploran; ademas de darles oportunidad de corzérai resultado de su manipulacion del

aprendizaje, entre dichas caracteristicas se etranen

Constructivo y reflexivo: permite al estudiante ér@e con nuevos conocimientos y

acomodarlos a los previos, lo cual lleva a la réfle de su aprendizaje

Intencional: permite que sea el estudiante quiépg@re metas a alcanzar y ademas le
lleva a monitorear hasta que punto logra sus metas

Autentico, retador y contextualizado: ayuda a duestudiante sitie su aprendizaje en
situaciones reales, lo cual le prepara para futigtos

Cooperativo, colaborativo y conversacional: fomelatanteraccion entre estudiantes

para discutir problemas, aclarar dudas y compdgas (Seitzinger, 2006).

El aprendizaje colaborativo esta inmerso en laidede constructivismo social (Gosden,

1994), y se centra en el proceso de construccilbcodecimiento a través del aprendizaje que

resulta de la interaccion con un grupo y medizaamesis realizadas en cooperacion con otros.

Los elementos de aprendizaje cooperativo son:

Interdependencia positiva: los miembros de un gng@siguen un objetivo comdn y
comparten recursos e informacién

Promocion a la interaccién: los miembros de un grap ayudan unos a otros para
trabajar eficiente y efectivamente, mediante la trdoumcion individual de cada
miembro.

Responsabilidad individual: cada uno de los miemlo@ grupo es responsable por su
aporte individual y por la manera que ese apomgribnye al aprendizaje de todos
Habilidades y destrezas de trabajo grupales: caua de los miembros debe
comunicarse, apoyar a otros, y resolver conflicsotro miembro constructivamente
Interaccion positiva: cada uno debe mantener ueadtelacion de cooperacion con los
otros y estar dispuesto a dar y recibir comentayiasiticas constructivas sobre sus

contribuciones (Johnson & Johnson, 1986).



El objetivo del aprendizaje colaborativo es indwitos participantes a la construccion de
conocimiento mediante exploracion, discusion, negoén y debate (Hsu, 2002). El rol del
docente es de guia y facilitador de ese procesocameunicacion y exploracion de
conocimiento. El rol del profesor como informans¢édimitado a la presentacion de un tema,
pero su opinion no es final, sino que sirve deoohticcion, pero debe ser discutida, editada y
modificada o aprobada por la interaccion del grygb dialogo constante entre los miembros
del grupo y el profesor. El aprendizaje colabomtiademas de ayudar a desarrollar el
pensamiento critico en los estudiantes, tambiéntriboge a mejorar las relaciones
interpersonales, pues implica que cada uno de iesbnos aprenda a escuchar, discernir y
comunicar sus ideas u opiniones a los otros cantogue positivo y constructivista (Leidner
& Jarvenpaa, 1995). Es la construccion de sigrdficque resulta de compartir experiencias
personales. Ellos insisten que los entornos vietialyudan a modelos educativos mas
participativos, y amplian las oportunidades de stigacion, comunicacion y distribucién del

conocimiento (Barab, Thomas, & Merril, 2001).

Diversas aplicaciones en Internet permiten la cooaaion y colaboracion entre individuos
independiente de su ubicacidén geogréfica, y simaeeqgla utilizacion de software especial,
solo mediante el uso de péaginas Web; las aplicasiaomcomendadas en el uso para
aprendizaje colaborativo son:

» Foros de discusion o debate - Un medio de comugitaentre miembros de una
comunidad virtual de cualquier indole. Se usan caemntros de debate, discusion y
solicitud de informacion. Cada uno de los miembecostribuye individualmente al
conocimiento aportando puntos de vista o infornrrac&evante que permiten llegar a
conclusiones bien informadas; Los foros donde segarir temas especificos e
importantes deben ser moderados por el docente expertos. Los foros libres son
creados para la socializacion entre los miembrdesieursos.

* Blogs - Un espacio personal en la Web adondeestesidad de conocer disefio Web,
se puede escribir y publicar su propia pagina, iariadde reflexiones, una recoleccion
de eventos, o compartir informacion, ideas, pensato$ con otros. El blog muestra las

entradas en orden cronoldgico o tematico. Se usa cario de reflexion.
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» Wikis - Se define como una serie de documentosatades entre si, cada uno de los
cuales puede ser visitado y editado por cualqueraacceso a Internet en cualquier
lugar del mundo (Wikipedia es un ejemplo). El apgieaje colaborativo se da por la
construccion de documentos sobre diversos temess lestparticipantes.

» Grupos virtuales - Son espacios en Internet adt@sdgersonas pueden crear libremente
una membrecia y luego crear su comunidad virtuada peompartir archivos,
informacién, y para comunicarse sincronica o asimmente.

» Correo electrénico - Permite la comunicacion eluseparticipantes a los cursos. Se usa
el correo electronico de manera directa o a trdeéfmbiente Virtual de Aprendizaje
(AVA), que en muchas de las instituciones educatoaresponde al Moodle (Scagnoli,
2005).
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Justificacion

La modalidad de ensefianza en linea a nivel licemeieen la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autbnoma de Chliuea atiende a 666 alumnos en 84
diferentes cursos y no se conoce con certeza ai wanl de los profesores esta aplicando las
estrategias propias de esta modalidad de ensefamzignde se privilegie la interaccion a
través de chats y foros de discusion, asi comdrde actividades que promuevan actividades
colaborativas para socializar los conceptos yicatifo rectificar lo comprendido. Del mismo
modo que se haga uso de la resolucion de probleanatisis de casos y elaboracion de
proyectos como técnicas didacticas que le pernaitatumno darle aplicacion a lo estudiado
y construya su conocimiento a largo plazo. No debenitirse experimentar con los alumnos
mientras el docente aprenda de sus errores, yasjog grupos son muy sensibles a desertar

al no recibir lo que estaban esperando.

Al conocer las actividades y las estrategias did#@stque los docentes estan incorporando en
los planes de ensefianza, se permitira estableser sstan aplicando las mejores practicas
recomendadas para la ensefianza en la modalidadl wrtsi no es el caso, se puedan hacer
propuestas, que brinden satisfaccién y solucids gtoblemas antes planteados para mejorar
sustancialmente la calidad de la oferta educativar ser una investigacion interna que se
realiza en la Facultad de Contaduria y Administiactle la Universidad Autbnoma de
Chihuahua, se cuenta con el tiempo y los recursossarios para realizar la investigacion,
ademas de que se tienen bases de datos de loalgom se tienen en la modalidad virtual

asi como los catedraticos responsables de cadaanate

Los beneficiarios de esta investigacion son lasralsdes de la propia Facultad asi como el
responsable de coordinar el programa de modalidaghl Los resultados obtenidos de la
investigacion serviran para corregir las omisiodetectadas y tomar las mejores decisiones

en beneficio de los alumnos.
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Estrategia metodologica

La naturaleza de esta investigacion fue no expet@mhecuantitativa de tipo documental
descriptiva con la finalidad de describir las dstges didacticas que son utilizadas por los
docentes en la ensefianza en la modalidad virtualladé-acultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Autbnoma de Chhum

A traves de tres grupos de trabajo, con el apoyla @oordinacion de Educacion Virtual, se
obtuvo la informacién de los 84 diferentes curgos estan atendiendo los 52 docentes que
tienen asignada la imparticibn de materias en lalaiad en linea en la Facultad de
Contaduria y Administracion. El primer grupo re@l& analisis de las carreras de Contador
Publico y de Licenciado en Administracion Finangjeel segundo lo hizo para las
Licenciaturas en Administracion Gubernamental yAeministracién de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y el tercer grupo hiaopropio con la Licenciatura en
Administracion de Empresas. Se consult6 la estracte cada curso y a traveés de la variable

estrategias didacticas y se determiné lo que egikementando cada docente en sus cursos.

Con los datos obtenidos por cada grupo (que deafamdependiente generd su propia
ponencia para el Congreso), se describio la caizatédn de las estrategias didacticas que
los docentes que imparten clases de nivel licamreian la modalidad en linea, incorporan al
disefio de sus cursos y con estos resultado fublpat@terminar cuéles docentes requieren
capacitacion adicional y cuales dinamicas de emzafipueden ser recomendadas para
facilitar el aprendizaje de sus alumnos, asi migmoponer algun disefio base de las

consideraciones minimas que debe contener cada curs
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Resultados

Considerando que &ro de discusidnes un medio de comunicacion entre miembros de una
comunidad virtual para el debate, la discusiorsolealizacion y la solicitud de informacion,
se aprecia en las gréficas que a continuacioncigyan que en buena medida los docentes
los utilizan para que cada uno de los participaatesus cursos, hagan una autopresentacion
ante el resto de los miembros de su grupo, soloi@ &b momento de iniciar el curso; del
mismo modo que se usan para que los alumnos expaugadudas o hagan comentarios
sobre las actividades que el maestro incorporaueplaay docente. Sin embargo no es tan
adecuado el uso que hacen los docentes del fodisdesion para que tanto alumnos como
profesor discutan los contenidos relacionados osntémas de cada uno de los objetos de
estudio del curso, lo cual deberia ser la orieatagirincipal de este recurso, ya que la
carencia de esta socializacion, impide que el atucomfronte, ratifique o rectifique lo que ha
aprendido sobre el tema para que finalmente corstsu propio conocimiento, principio
fundamental del aprendizaje significativo. Alun rbago es el uso que los docentes hacen de
los foros de discusion para dar retroalimentaci@us alumnos sobre el desempefio en sus
cursos, lo que puede provocar que los alumnosséasi desatendidos y desmotivados con el

desempefio de su profesor y de la institucién ethacat
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Grafica 2 Utilizacion del foro para que tanto profesor como kimnos hagan una presentacion en los
cursos de la modalidad en linea de la Facultad deo@taduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua.
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Grafica 3 Utilizacion del foro para resolver dudas y hacer cesultas, por los docentes de la modalidad
en linea de la Facultad de Contaduria y Administraién de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
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Grafica 4 Utilizacion del foro para tratar de temas relacionaos con los contenidos de los cursos, por
los docentes de la modalidad en linea de la Facultde Contaduria y Administracién de la Universidad
Auténoma de Chihuahua,
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Grafica 5 Utilizacion del foro para retroalimentar a los alunnos sobre el desarrollo de sus cursos, por
los docentes de la modalidad en linea de la Facultde Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua.
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Otra de las herramientas que se utilizan parazegdiiabajo colaborativo es la elaboracion de
documentos en linea a través de Wikis, en dondessues practicamente nulo, lo que no
permite que se aproveche el potencial de estateggfradidactica para lograr desarrollar la

competencia de trabajo en equipo.
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Grafica 6 Utilizacion de Wikis en los cursos, por los docergede la modalidad en linea de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Auénoma de Chihuahua.

Las charlas en linea (chat) se recomiendan cuamaea@esario mantener una comunicacion
directa (sincronica) y en en el mismo momento dreripo con sus alumnos, Sin embargo un
bajo porcentaje de los docente lo utiliza en ekiftisde su curso, desaprovechando la

oportunidad de resolver dudas o de fortalecerdabpacion con sus alumnos.
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Grafica 7. Utilizacion de charlas en linea (chat), por los dentes de la modalidad virtual de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Auénoma de Chihuahua.
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A pesar de que el trabajo colaborativo es una sled&rategias que debieran privilegiarse en
la ensefianza en linea, un bajo porcentaje de losntEs lo incorpora como estrategia
didactica, siendo importante para que se dé erdagaln aprendizaje colaborativo, que es
otro de los principios del aprendizaje significativ
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Grafica 8 Trabajo en equipo en los cursos de la modalidad dinea de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autbnoma de Chihu#ua.
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Conclusiones

El uso de foros de discusion es la herramientaotégita que mayormente se utiliza para
promover la interaccion entre alumnos y maestiosembargo el principal enfoque debiera
ser la discusion, confrontacion vy reflexion sa@mas relacionados con objetos de estudio de
cada uno de los cursos y a pesar de ello en promséth el 65.1% de los maestros lo utiliza.
Los foros son una herramienta excelente para s&agan entre individuos y se considera el
recurso adecuado para que los docentes lo utfiaeEmque cada uno de los integrantes de sus
grupos hagan una autopresentacion, sobre todoraknto de iniciar un curso, y aun cuando
el porcentaje de uso es en promedio el 84.5% haypgocurar que se eleve hasta llegar al

100% de uso en los cursos.

Es importante resaltar la falta de atenciéon quedlmsentes brindan a la retroalimentacion
para sus alumnos sobre el desempefio en el avansesdeursos, ya que como se pudo
observar en promedio solo el 42.3% de los maestilazan los foros para interactuar con sus

alumnos para lograr este fin.

Otro de los hallazgos importantes fue el minimoulsp que los catedréaticos brindan para la
elaboracion de documentos colaborativos y el aptamiento del trabajo en equipo, ya que
como se menciono, en promedio el 7.5% de los progssincluyen herramientas Wiki y el

12.1% promueven el trabajo grupal.

La falta de trabajo colaborativo minimiza la adetai@onstruccion del conocimiento y se

pone en riesgo la calidad y efectividad del apEajdj al convertir un ambiente de ensefianza
virtual (AVA) en una plataforma en donde simplenees¢ publican materiales para que el
alumno tenga acceso a ellos y se instruya de fautadidacta no presencial, sin las bondades

gue se logran al aplicar un adecuado método déianze para la virtualidad.

Tal como fue sefialado por Seitzinger (2006), ebaj@ cooperativo, colaborativo y

conversacional, al fomentar la interaccidn entre éstudiantes, permite que el alumno
construya nuevos conocimientos y acomode los salpeegios, lo cual lleva a la reflexion de
su aprendizaje y a situarlo en situaciones reglesjos preparan para futuros retos.
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Recomendaciones

La Coordinacion de Educacion Virtual de la Facult@dContaduria y Administracion de la

Universidad Autonoma de Chihuahua, debe a la begleghlizar las siguientes acciones:

1.- Concientizar a los docentes sobre las ventdghsuso de foros de discusion para
promover la interaccién entre alumnos y maestrdaygrecer la discusion y reflexion

sobre temas relacionados con los cursos.

2.- Promover en los docentes el incremento encedesforos para que los integrantes del
curso socialicen entre si, del mimo modo para geealumnos pidan la atencion a sus
dudas o realicen consultas cuando no hay clariddaseareas solicitadas y, finalmente,

para retroalimentar a los estudiantes sobre ehggs@o de su curso.

3.- Lograr que los docentes incorporen la elab6rade documentos colaborativos (Wiki)
y que promuevan el trabajo en equipo, ya que td para lograr la construccion

reflexiva de su conocimiento.
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