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RESUMEN

La experiencia y modelo de evaluacion que aquiresepta se aplicé en 2011 en la
Auditoria Superior de la Federacion en su InstilgdCapacitacion y Desarrollo en Fiscalizacion
Superior [cadefi9 tomando como referencia el programa de capaéitand presencial y los

usuarios registrados en su campus virtual.

La metodologia utilizada surgio ante la necesidadddntificar el grado de satisfaccion de
los usuarios del campus virtual en relacion cortroutactores: registro, seleccion de cursos,
acceso y utilidad de los materiales audiovisudgroposito fue mejorar los procesos y para

ello se aplicé un cuestionario a una muestra dé3l8uarios que tomaron 12 cursos.

En general se detect6 un alto grado de satisfacEiara el factor registrdos usuarios
estuvieron de acuerdo con el proceso y sugirieuscdr alternativas para hacer mas accesible el

proceso de registro al campus virtual.

En la asignacion de cursol®s usuarios resaltaron como virtudes en este pooda
notificacion oportuna por correo electréonico dasegnacion al curso y que la administracion del

campus atiende dudas en un tiempo maximo de 24.hora

El factor acceso a cursos reflejo6 bondades conibidfaat para localizar los materiales de
estudio; la identificacion facil de las evaluacisma linea; mismas que contribuyen a profundizar

el estudio del curso no presencial.

El factor de materiales audiovisuales obtuvo l#icatibn mas baja, particularmente por

estar desvinculados de su préactica laboral.

El modelo de evaluacion form6 parte de una estiatggadual, que inicia con una
capacitacion no presencial y se disefio e implamigneesquema metodoldgico de evaluacion que
fue continuo, de amplia cobertura de los composeéd programa y cuyo analisis se plantea en

el presente trabajo.



|. ANTECEDENTES

La Auditoria Superior de la Federacidsk) de la Camara de Diputados es la entidad de
fiscalizacion de la Federacion que tiene a su clrdiscalizacion de la cuenta publica, asi como
las demas funciones que expresamente le encomidadaonstitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley de Fiscalizacion y Rerdicde Cuentas de la Federacion y demas

ordenamientos legales aplicables.

La cuenta publica es el informe sobre la gestibaritiera que los poderes de la Union y
los entes publicos federales, de manera consoliadanedio de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, rinden a la Cadmara de Diputadosfeato de comprobar que la recaudacion,

administracién, manejo de los recursos se ajustatanegalidad.

Una reforma constitucional en 1999 dio origen ada(por, 30 de julio de 1999) y el 29
de diciembre de 2000 se concretd su creacion, &guublicacion de la Ley de Fiscalizacion

Superior de la Federacion.

Lo anterior permitio la actuacion de este orgacait® auxiliar del Poder Legislativo, pues
lo dot6 de autonomia técnica, de gestion, matgri@anciera, indispensables para verificar e
informar con oportunidad a la ciudadania de lailfddxl de la rendicion de cuentas y de la
medida en que los programas y acciones gubernaemiamplen con su cometido social, asi

como de las irregularidades y de la falta de pidbiol transparencia en la gestion publica.

Al frente de |aASF esta el Auditor Superior de la Federacion designamhforme a lo
previsto por el articulo 79 de la Constitucién fcdi de los Estados Unidos Mexicanos, por el
voto de las dos terceras partes de los miembreemes de la Camara. (Art. 79 dedacr). El
Auditor Superior de la Federacién dura en el emrawmgho afios y podra ser nombrado

nuevamente por una sola vez.

El Auditor Superior se auxilia en sus funciones paatro auditores especiales, asi como
por dos titulares de unidad y demas servidoresiqntblgue al efecto sefiala el Reglamento

Interior, de conformidad con el presupuesto audoloz (Art. 86 de laFRCF)



El Instituto de Capacitacion y Desarrollo en Fiszalion Superior (Icadefis) fue fundado a
finales de 1999. Hasta ese momento el area de tieanmaevaluacion impartia la capacitacion
relacionada con las normas técnicas de fiscalinasifperior y el area de recursos humanos se

hacia cargo de la capacitacion al personal sindacid.

Desde mediados de 2008 se inicio el desarrollaudsos no presenciales o a distancia para
apoyar la capacitaciéon del personal auditor qualesempefia gran parte del tiempo en las
entidades fiscalizadas. Durante 2011 se imparti@Bwoursos con 2,505 participantes divididos

en 99 grupos, con un indice de aprobacion de 918bgsia modalidad.

La capacitacion no presencial o a distancia sezesahediante un portal hospedado
actualmente en lanam, en la plataformavioodle El disefio pedagogico de los cursos es
constructivista, basados en multimedia, ya seaestdndarescormo Web. Se han incorporado
videos en diversos formatos (avi, mpg, flash yéinre otros), tiene una interfaz de navegador de

tecnologia sencilla, eficiente y compatible.

El sitio es operado por un administrador genenal @pordina, supervisa y da seguimiento.
Otros dos administradores actualizan los contencmsiguran los grupos y apoyan el acceso al

portal.

Dos coordinadores especialistas se encargan dargermanentemente los contenidos y
actividades formativas de los cursos, respaldansatutores cuando se requiere y ademas,

ocasionalmente, fungen como tutores en algunaphinss.

Finalmente, se tienen contratados cinco tutoredéas@os que apoyan a los participantes y
les dan seguimiento durante todo el curso y, asyeparticipan en la actualizacion de los

contenidos y actividades formativas.
Il. M ARCO TEORICO

En su obra Braskamp y Ory (1994) presentan unaduolketgia para evaluar a los profesores
de la educacion superior. En particular, en laiéacdeRecursogincisoE), incluyen el formato
de la encuestReacciones de los estudiantes a la instrucciorigsaursos desarrollado por el

IDEA Center de la Universidad Estatal de Kansas.



Cashin (1996), profesor de esa Universidad, prepama recopilacion de las 20
recomendaciones que se reiteran en la literatura pasarrollar un sistema efectivo de

evaluacién de los profesores.

Hoyt y Pallet (1999), colaboradores del citado Idéenter, indican que cuando un
programa se caracteriza por su compromiso con $&minstitucional, el respeto mutuo y la
confianza, y por el apoyo de la direccion a lodgsores, es posible implantar un buen sistema
de evaluacion que permita promover la excelenadotandividual como institucional. La
evaluacién de la funcion docente es compleja y melaselicarsele recursos, entre ellos, tiempo.
Para que funcione el sistema de evaluacion deelgtieflad de la funciobn docente se requiere
que cada uno de los individuos que integran larorgaion se responsabilice por su propio
desempefio. De este modo, se influye en el biengstaxcelencia tanto individual como
institucional. Al final de su trabajo, estos ausonecluyen ejemplos de los instrumentos que se

utilizan para evaluar a los docentes.

Acuiia y Romo (2008) proponen una metodologia peatuar un proyecto instruccional
apoyado con multimedia que incluye criterios paesuntos administrativos, aspectos
tecnoldgicos, contenido, disefio instruccional, medusabilidad, practicas y retroalimentacion,
navegacion y control, y motivacion. Pero esta ea@tn la aplica el administrador del proyecto,

no los estudiantes.

El Delgado Community College (2005) preparé un doeato muy completo que precisa
los lineamientos para programas de educacion andist Describe todo el proceso, desde fijar el
proposito y objetivos hasta los criterios de ewlwa y el empleo de ésta para mejorar el
proceso. A su vez cita cinco pilares de la calidadla educacion en linea: efectividad del
aprendizaje, satisfaccion de los estudiantes,faetion de los profesores, costo-efectividad y
accesabilidad. Incluye al final (p. 53) un cuestiom para obtener retroalimentacion por parte de

los alumnos.



Gonzalez-Videgaray (2007) parte de un sélido megédco para plantear la experiencia de
una universidad mexicana que ofrece maestriagiea ¥i aplicé un cuestionario de opinion a los
alumnos e instructor. Organiza la discusion de regsitados conforme a: la presentacion y
organizacion del contenido; el soporte técnico yap institucional; la evaluacién del
aprendizaje, y los factores clave de éxito y laslpes barreras.

I1l. M ETODOLOGIA

1. OBJETIVO

El objetivo del proyecto fue determinar el gradosdésfaccion de los usuarios del campus
virtual de laasr en relacion con el registro, seleccion de curseseso y utilidad de los

materiales audiovisuales, con el propésito de raejos procesos.

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se aplicé un cuestionario a una muestra de usuagistrados en el campus virtual en el
periodo de enero a junio de 2011.

Para el tamafio de la muestra se aplico la féormula.

ZxPxQxN
n= ——— -
(N-1)%*+ Z* PQ

Donde:
Z= curva normal = 1.96
E= error muestral= 0.05
P= probabilidad de éxito= 0.5
Q= probabilidad de fracaso= 0.5
N= universo total

Al universo de usuarios de Aar se le aplico la férmula anterior para determinaagiafio
de la muestra.

Una vez seleccionado el tamafio de la muestra sel&izeleccion de los participantes

utilizando la tabla de nimeros aleatorios en Examai, la férmuld'= ENTERGALEATORIQ*1000)".



La encuesta de satisfaccion se administro por meeioportal, con una aplicacion

especifica para su ejecucion.

3. SELECCION DE LA MUESTRA
El universo total de usuarios activos en 12 cumymrtidos entre enero y junio de 2011
eran 1,333 de 26 dependencias diferentes (véadeoclip

Al aplicar la férmula para calcular el tamafio denlaestra, el resultado fue de 298, por lo

que se cerro a 300.

Una vez determinado el tamafio de la muestgrocedid a seleccionar a los participantes
de manera aleatoria de acuerdo con la formula delErencionada, dando como resultado los

datos del mismo cuadro 1.



Cuadro 1

Encuesta de satisfaccién del campus virtual

Muestra ASF
Participantes | % Dependencia Muestra
CASG 28 2.1 Coord. de Analisis y Seguimiento de la Gesti 3 1
CRI 13 1 Coord. de Relaciones Institucionales 4 13
CPAE 8 0.6 Coord. de Planeacion y Asuntos Estratégicos 4 1.3
AECF 1 0.1 | Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero 0 0
DGAFFA 117 8.8 Dir. Gral. de Auditoria Financiera Fed&hdl 24 8
DGAFFB 92 6.9 Dir. Gral. de Auditoria Financiera Federal "B" 28 9.4
DGAFFC 109 8.2 Dir. Gral. de Auditoria Financiera Fed&gal 25 8.3
DGAIFF 145 10.9 | Dir. Gral. de Auditoria de Inversiones Fisicas Falds 32 10.7
DGAF 11 0.8 Dir. Gral. de Auditoria Forense 1 0,3
DGADDE 47 35 Dir. G,raI: de Auditoria de Desempefio al Desarrollo 13 43
Econdmico

DGADDS 49 3.7 Dir. Gral. de Auditoria de Desempefio al Belia Social 13 4.3
DGADGF 43 3.2 Dir. Gral. de Auditoria de Desempefio a Gobiernmgizas 13 4.3
DGAE 76 5.7 Dir. Gral. de Auditorias Especiales 14 4.7
DGAIE 22 1.7 Dir. Gral. de Andlisis e Investigacion Econémica 2 0.7
DGNET 46 3.4 Dir. Gral. de Normatividad y Evaluacioreiiiéa 10 3.3
DGICRA 19 1.4 Dir. Gral. de Informes y Control de Resultados dditoria 4 13
DGS 15 1.1 Dir. Gral. de Sistemas 0.7
AEGF 268 20.1 | Dir. Gral. de Auditoria Especial de Gasto Fedexdtiz 48 16
DGJ 33 2.4 Dir. Gral. Juridica 8 2.7
DGR 23 1.8 Dir. Gral. de Responsabilidades 6 2
DGRRFEM 14 1 g;rt.a(jgasl.ydl\e/l li&ne;(s:i;;)c;(;;sab|I|dades a los Recursog&leden 4 13
DGA 4 0.3 Dir. Gral. de Administracion 2 0.7
DGRH 53 4 Dir. Gral. de Recursos Humanos 15 b
DGRMS 33 2.4 Dir. Gral. de Recursos Materiales y Servicios 8 2.7
DGRF 18 1.4 Dir. Gral. de Recursos Financieros 3 1
ICADEFIS 46 3.5 Inst. de Capacitacion y Desarrollo en Fiscaliza&idperior 14 4.7

Total 1333 100 Total 300 100




Como puede observarse en el cuadro 1, la muestc®mada manifiesta equilibrio con el

universo a considerar.

Un criterio mas de muestreo, en caso de que aldarios participantes no respondiera la
encuesta, fue realizar la seleccidn de los paatitgs sustitutos aplicando nuevamente el proceso

de entero aleatorio.

4. ELABORACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
La encuesta de satisfaccion (anexo 1) tiene elgsitppde mejorar el servicio del campus
virtual y obtener informacion de posibles mejoras en réfacon los aspectos siguientes:

@ Reqistio
Asignacion de Curses
@ poceso partal

. —_—
@ Ut".hdad de matn':ﬂa'ms audiovis

Para ello, se plantearon los siguientes 20 reactiomo elementos centrales para

ales

identificar la satisfaccion de los usuarios:

A. REGISTRO

1. Accesibilidad.

Claridad del instructivo.

Oportunidad en la confirmacién de usuario y comfiias
Atencién de dudas.

Satisfaccion de atencion de administradores.

a bk wn

B. ASIGNACION DE CURSOS

6. Procedimiento sencillo.

7. Facilidad de seleccion.

8. Oportuna notificacion.

9. Tiempo maximo de 48 horas.

10.Dudas atendidas en maximo de 24 horas
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C. ACCESO AL PORTAL

11. Atencién de dudas en maximo de 24 horas.

12. Menu adecuado.

13. Localizacion asequible de los materiales del curso

14. Utilizacion facil de herramientas de comunicadff@mos, mensajes)

15. Contribucion y consolidacion de conocimientos pedio de las evaluaciones.

D. MATERIALES AUDIOVISUALES

16. Aplicacién préactica de las telesesiones.

17. Telesesiones tematicas en apoyo a la formacidisealizacion.
18. Aplicacién del contenido tematico en las acciathegiscalizacion.
19. Apoyos para profundizar conocimientos.

20. Fundamentos para mejorar las practicas de fiscidia.

Para obtener la opinion de los participantes réspeedos enunciados anteriores se utilizo
las siguientes opciones de respuesta en escalaete L

Letra Concepto

A Totalmente de acuerdo

De acuerdo

B
C En desacuerdo
D Totalmente en desacuerdo

5. APLICACION DE LA ENCUESTA
Para divulgar la aplicacién de la encuesta sezGtéi correo institucional y se remitio a los
participantes a una liga especifica que posilaitiespuesta y que estaba vinculada a una base de

datos donde se concentré la informacion.

Las bases de datos se exportaron en Excel y peromtrealizar los andlisis de respuestas

de cada uno de los veinte enunciados, asi comaaekls graficos correspondientes.

Los comentarios se agruparon por cada uno de pest@s evaluados: registro, asignacion
de cursos, acceso al portal y utilidad de los nadés audiovisuales.

Una vez realizada esta agrupacion se llevo a cabandlisis con base en los elementos

centrales para medir la satisfaccion.

11



La aplicacidon se realiz6 en dos etapas. La priretspa durd cinco semanas del 11 de
agosto al 7 de septiembre de 2011, lapso en gperréigeron la encuesta 146 participantes.

La baja tasa de respuesta se debid a que los @@vidublicos estaban en la fase de campo
de sus auditorias.

Por lo anterior se realiz6 una segunda etapa, reyestdo una muestra con base en la
cantidad de sujetos que hacian falta para compéetauestra.

Asi mismo, se vari0 la estrategia de difusion, akedel participante se solicité el apoyo
de los enlaces de capacitacion de cada una deels de |lasr.

Este proceso duré otras dos semanas, del 8 al 84ptiembre. La respuesta se incrementd
a 259 servidores. Con esta respuesta se consigdf@i@ste y se decidié iniciar con el proceso de
analisis de datos.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los aspectos que guian la interpretacion de larmdoion son los siguientes:

Intervalos Concepto
10- 9.0 Totalmente de acuerdo
8- 8.9 De acuerdo
6-7.9 En desacuerdo
5-0 Totalmente en desacuerdo
----- No aplica

Intervalo aceptable Intervalo no aceptable

8.0- 10 7.9-0

Factores

Registro

Asignacion de cursos
Acceso a cursos
Materiales audiovisuales

AIWIN|PF
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Cuadro 2

Medias de calificacion

ASF
Registro 8.8
Asignacion de cursos 8.5
Acceso a cursos 8.5
Materiales audiovisuales 8.4
Global 8.6

Las medias de calificacion que se muestran enalrou2 se obtuvieron con base en las
férmulas siguientes:

» La media por pregunta de la encuesta se obtuveaaplo la formula

_fA+ FBI+ fC)+ F(D)

Xf
> Enrelaciéon con la media general del total de gigeintes, ésta se obtuvo con base en
la formula:
(o ZLfA)+ F(B)+ F(C)+ f(D)]
LTS
» Donde:
A=10
B=8
C=6
D=5
f=Xp
T= Total
P = Participantes que asignaron calificacion

De manera particular, en ksF los resultados para cada uno de los factoresstregi
acceso a cursos, asignacion de cursos y mateaatbsvisuales) reflejan acciones especificas
gue se deben examinar; la media de calificacioré86 como se observa en la grafica 1.

13



Grafica 1

Encuesta de Satisfaccion
(Media por pregunta ASF vs media global ASF)

== Nedia de Calificacion

== Calificacion

1 2 3 4 5 f 7 8 9

0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

En esta gréfica se observa que la pregunta 5 foejlar calificada con 8.9 y se refiere a la
atencion otorgada por los administradores del porta

Las preguntas 14 y 17, relacionadas con las hegrdas de comunicacion (foros y
mensajes) y apoyo de las telesesiones a la formaei$pectivamente, obtuvieron 8.2, que fueron

las calificaciones mas bajas.

Hubo cuatro dependencias que tuvieron mayor paaghn en la encuesta, con una

respuesta de 204 (79%) encuestas de las 259 ras;iloalyos resultados se presentan en el cuadro 3.

Cuadro 3

Calificaciones por dependencias mas representativas

Factor AECF AED AEGF ‘ UGA
Acceso al portal 8.7 8.8 8.6 9.1
Asignacion de cursos 8.3 8.5 8.2 9.0
Acceso al portal 8.3 8.7 8.5 8.8
Materiales audiovisualeg 8.3 8.3 8.4 9.0

Global 8.4 8.6 8.4 9.0
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Resalta que lasecF y AEGF califican en global por debajo de la media totaBdey que se

tiene una oportunidad de mejora en el factor denades audiovisuales.

Al realizar el analisis deedias de calificacion por factgvéase cuadro 2) se identifico lo

siguiente:

FACTOR 1. REGISTRO

Para el factor registro el promedio obtenido8e% lo cual refleja que practicamente los

usuarios se encuentrde acuerdaon este proceso.

En general, los usuarios deAsr manifiestan satisfaccion con este proceso embargo,

de los resultados obtenidos destaca la siguieciéraa realizar: Hacer méas accesible el proceso

de registro al campus virtual. Los usuarios resattamo virtud en este proceso la atencion

recibida por parte de los administradores del porta

Acciones a examinar Acciones mejor calificadas

Del analisis de las areas con mayor participacio
en la encuesta de satisfaccion se encuentran Ig
siguientes acciones:

» AECF, AED Y UGA:

1. Hacer mas accesible el proceso de registro

al campus virtual.
» AEGFY AED:

1. Confirmacién de usuario y contrasefia
oportunamente.

2. Dar respuesta en su totalidad a las dudas
aclaraciones derivadas del proceso de
registro.

» AED:
1. Hacer més entendible el instructivo para ¢l

registro en el portal.

nDe acuerdo con los resultados, en este proce
sla acciones con mayor grado de satisfaccion

parte de los usuarios son:

>

y

>

AECF, AED Y AEGF.

1. La atencion recibida por parte de los
administradores del portal fue
satisfactoria.

AEGF:

1. El proceso de registro al campus virtua
es accesible.

2. El instructivo para el registro en el
portal es entendible.

UGA:!
1. Las respuestas a las dudas y aclaracio
fueron resueltas en su totalidad.

so,
por

nes

15



FACTOR 2. ASIGNACION DE CURSOS
El promedio general obtenido en el proceso de asign fue de8.5, lo que refleja que los

usuarios estade acuerdocon este proceso.

De los resultados obtenidos podemos destacar cooi@naa tomar en cuenta, la sencillez

del procedimiento de asignacion de cursos.

Asi mismo, los usuarios resaltan como virtudessta proceso: la notificacion por correo
electrénico de la asignacion de curso fue oportugae la administracion del campus atiende

las dudas de acceso a los cursos en un tiempo m@erd4 horas.

Acciones a examinar Acciones mejor calificadas

Las acciones particulares a considerar son las | De acuerdo con los resultados, las acciones ¢on
siguientes: mayor grado de satisfaccién por parte de los

usuarios en este proceso son:
» AEGF, AED Y UGA:

1. La sencillez del procedimiento de » AED Y UGA:
asignacion de cursos en el campus. 1. La notificacién por correo electrénico de
la asignacion del participante al curso

> AED Y UGA: fue oportuna.

1. Facilidad para encontrar los cursos a

seleccionar en la lista disponible en el > UGA:
campus virtual. 1. La administracion del campus virtual
asigna cursos en un tiempo maximo de

» AECFY AEGE
1. Notificacién oportuna via correo
electrénico de la asignacion de curso. » AECFY AEGF.
1. La administracion del campus virtual
atendi6 las dudas de acceso a los cursos
en un tiempo maximo de 24 horas.

48 horas.

» AECF, AEGF Y AED:
1. Cumplimiento del tiempo limite de 48
horas para que la administracién del
campus asigne un curso al usuario.

FACTOR 3. ACCESO A CURSOS
El promedio obtenido en este factor fue&8®y se encuentra dentro de los intervalos de

calificacion aceptable, ya que los usuarios se@amcande acuerdocon este proceso.

Para este rubro se obtuvo como accion a llevaba, dacilitar el uso de las herramientas

de comunicacion en el campus virtual. Ejemplo: fonensajeria instantanea.
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Las acciones mejor calificadas fueron: el menundeeiso a los cursos, manuales, videos,
telesesiones, lo cual conlleva una facil localiaaaie los materiales de estudio; la identificacion
de las evaluaciones en linea es sencilla; por B tqdas ellas contribuyen a profundizar el
estudio del curso no presencial.

Acciones a examinar Acciones mejor calificadas

Las acciones que habra que observar son: De acuerdo con los resultados, en el proceso| de

» En laucGa se identificé la siguiente accion: registro, a acciones con mayor grado de
9 " | satisfaccion por parte de los usuarios son:

1. Hacer mas adecuado el menu de ingreso|a
los cursos, manuales, videos y telesesioneg. AECE

1. El mena de ingreso a los cursos,
manuales, videos y telesesiones es
adecuado.

» La propuesta de accion dedaCF, AEGF, AED
Yy UGA es la siguiente:

1. Facilitar el uso de las herramientas de
comunicacion en el campus virtual, tales | > AECFY AED:
como el foro y la mensajeria instantanea. 1. Se localizan facilmente los materiales de

estudio de los cursos no presenciales.

» AECF, AEGF Y AED:

1. Se identifican facilmente las
evaluaciones en linea.

» AECFY UGA:

1. Las evaluaciones en linea contribuyen ja

profundizar el estudio del curso no
presencial.

FACTOR4. MATERIALES AUDIOVISUALES
Los materiales audiovisuales obtuvieron un promeei8.4, el cual es aceptable, pero fue

el mas bajo de los cuatro factores evaluados.

En este rubro encontramos que los participantesltaes varias acciones que deben
analizarse: aplicabilidad practica del contenidmdtco de las telesesiones en las labores de
fiscalizacidn; suficiencia de las teméaticas deddssesiones para que contribuyan a la formacion
en fiscalizacion y aplicabilidad de las capsulamatcas de los videos en las acciones de

fiscalizacion.

17



Acciones a examinar Acciones mejor calificadas

La propuesta de accidon endacF, AEGF, AED y
UGA es la siguiente:

1. La suficiencia de las tematicas de las

De acuerdo con los resultados, en el proceso
registro, la acciones con mayor grado de
satisfaccion por parte de los usuarios son:

de

telesesiones que contribuyan a la formaci6élk AECFy AEGF.
en fiscalizacion.

De manera particular, los usuarios eadar,
mencionan la siguiente accion:

1. La aplicabilidad de las capsulas tematicas
de los videos en las acciones de
fiscalizacion.

1. El contenido temético de las telesesiones
tiene una aplicacién préactica en las
labores de fiscalizacion.

2. Los materiales audiovisuales ayudan &
profundizar los conocimientos de los
Cursos no presenciales.

» AEGFE
1. Los materiales audiovisuales
contribuyen a realizar mejores practicas
de fiscalizacion.

V. CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis general de los resudtaldola encuesta de satisfaccion del

campus virtual, se obtuvieron las siguientes aes@enerales que se deben valorar:

Categoria Acciones a examinar

1. Hacer mas accesible el proceso de registro al cawigual.
REGISTRO 2. Hacer mas entendible el instructivo para realitaegistro en el portal.

3. Confirmar oportunamente el usuario y contrasefia.

4. Dar respuesta en la totalidad a las dudas y adtexes que resulten del proceso de
registro.

1. Simplificar el procedimiento de asignacion de carso

2. Facilitar la busqueda de los cursos a selecciantx ksta disponible en el campus

ASIGNACION DE CURSOS virtual.

3. Natificar oportunamente por correo electrénico sdhrasignacién de los cursos.

4. Cumplir siempre con el tiempo limite de 48 horasmmgpie la administracion del
campus asigne un curso al usuario.

ACCESO A CURSOS 1. Pre(_:i_sar el menu de ingreso glos cursos, mal_wwziad@s y telesesi_ones. _

2. Facilitar el uso de las herramientas de comunicaeivel campus virtual. Ejemplo;
foro, mensajeria instantanea.

1. Mejorar la aplicabilidad préactica del contenido &itp de las telesesiones para la

MATERIALES Ia_bores de fisca!iz_acién. » ' .
AUBIOVIEAL S 2. Dlspon_e,r de SL_Jf|C|e_ntes_’temat|cas de las telesesique contribuyan en la

formacion en fiscalizacion.

3. Revisar la aplicabilidad de las capsulas tematiedss videos en las acciones de
fiscalizacion.

[
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Del andlisis de estos resultados, se propusieioiplantaron las siguientes acciones para

dar atencién a las observaciones realizadas:

REGISTRO

>

>

Tomar en cuenta la difusion esquematica del procksaegistro en el campus virtual,
sefialando que una vez que el usuario es candidatogstudiar un curso, sélo tiene que
comunicar al administrador los siguientes datosnbre, correo electronico y curso al que
desea inscribirse.

Con la finalidad de atender la recomendacion entouadudas y aclaraciones, en el apartado
preguntas frecuentes y administrador del portahasestado poniendo especial atencién en la
resolucion diligente del total de las dudas deslgauios.

Se crearon tutoriales para cada proceso de registro

ASIGNACION DE CURSOS

>

Se hizo la difusion esquematica del proceso denasign de cursos en cuanto al
procedimiento para la seleccion y asignacion denissnos, sefialando que se asignan previa

convocatoria. Se crearon tutoriales del procesastgacion de cursos para los usuarios.

El administrador pone especial atencién en asigsacursos no presenciales que soliciten los
usuarios en un tiempo no excedente a las 48 hamite |ly asegurandose de notificar

oportunamente por correo electrénico al usuario.

ACCESO A CURSOS

>

El tutor del curso no presencial promueve la it&dn con los participantes por medio de

foros y mensajes; previamente explica el procesa i#izar estas herramientas.

Con la finalidad de facilitar el acceso a los pgvntes, en el proceso de migracion de la
plataforma se actualizo el procedimiento de ac@dos diferentes apartados del campus

virtual.

El tutor virtual revisa que las evaluaciones endide los cursos no presenciales cumplan con

los objetivos establecidos y sean resueltas coratdrial proporcionado.
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MATERIALES AUDIOVISUALES

» Respecto de los materiales audiovisuales, se irerEnel uso de las capsulas tematicas como

apoyo para estudio en los cursos no presenciales.

» Las capsulas teméticas se actualizaron con ladatibde que su contenido tuviera una mejor

aplicacion para la préactica de fiscalizacion.
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Anexo 1

As' UNIDAD GENERAL DE ADMINISTRACION

Instituto de Capacitacion y Desarrollo
en Fiscalizacion Superior

Encuesta de satisfaccion del campus virtual
http://asofisprofis.auditoriasuperior.gob.mx
Instrucciones:
A continuacion le seran presentados 20 enunciadoa palorar su satisfaccion en relacion con el g,
asignacion, acceso a cursos Yy utilidad de los nialies audiovisuales. Por favor elija la opciéon que
considere refleja su opinién y marquela con una,'¥6nforme a la siguiente escala:

Letra Concepto

A Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
C En desacuerdo
D Totalmente en desacuerdo

\[o]
aplica

El proceso de registro al campus virtual das#& es accesible.

El instructivo para realizar el registro al poetalentendible.

La confirmacién de su usuario y contrasefa sezdalportunamente.
Las respuestas a las dudas y aclaraciones fuesoaltes en su totalidad.
La atencion recibida por los administradores delgbdue satisfactoria.
El procedimiento de asignacion de cursos en el aamptual es sencillo.

Registro

La administracion del campus virtual atendié ladatude acceso a los
cursos en un tiempo maximo de 24 horas.

El menu de ingreso a los cursos, manuales, videlesesiones es
adecuado.

Se localizan facilmente los materiales de estuditod cursos no
presenciales.

Se identifican facilmente las evaluaciones en linea

Las herramientas de comunicacion del campus vicomlo el foro, la
mensajeria son faciles de utilizar.

Las evaluaciones en linea contribuyen a profundizastudio del curso
no presencial.

El contenido temético de las telesesiones tieneaphi@acion practica
para las labores de Fiscalizacion.

Las tematicas de las telesesiones son suficieatascpntribuir a mi
formacién en fiscalizacion.

Las capsulas tematicas de los videos tienen Uigaeipn para las
acciones de Fiscalizacion.

Los materiales audiovisuales ayudan a profundaacbnocimientos de
los cursos no presenciales.

Los materiales audiovisuales contribuyen a realizgjores practicas de
fiscalizacion.

[%2]

§ Encontré con facilidad los cursos a seleccionda ¢ista disponible en el
° campus virtual.

% La notificacién por correo electrénico de la asigjda al curso fue

° oportuna.

2 La administracion del campus virtual asigna cussosn tiempo maximo
§ de 48 horas.
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Materiales audiovisuales

Comentarios:
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