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COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN ALUMNOS DE LICENCIA TURAY

POSGRADO: CURSO EN LINEA.
Resumen

El presente trabajo tiene como propoésito, aaalia importancia que adquiere en la
sociedad del conocimiento el desarrollo de conmp@e informacionales, a través de la
educacion a distancia —curso en linea-, como utmategia educativa que coadyuve a la
transformacion de las IES; en pro de consolidasauhiversidades como: organizaciones
basadas en el conocimiento, bajo el contexto degitentorno.

Las competencias informacionales son herransertgnitivas basicas para que todos los
universitarios en su quehacer de: docencia, extendé la cultura e investigacion, les
permitird el acceso, recuperacion, analisis y disaodn del conocimiento en sus
diferentes vertientes principal del conocimientonhno, que constituyen elementos que
posibilitan la construccion de escenarios de biansscial.

Palabras clave:

1. Sociedad del conocimiento. 2. Competencias infoionades. 5. Alfabetizacion
informacional. 4. Educacion a distancia.
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Introduccioén

El contexto actual en el que estan inmersadilassas organizaciones productivas y de
servicios, se caracteriza por la existencia de @@smbertiginosos y la manifestacion de
diversos eventos de tipo: cultural, economico, misteco, politico, social, tecnoldgico,
entre otros; donde, es evidente la existencia cknasios de economia incierta y expansion
global, identificable por recesiones ciclicas quenegan la falta de empleos, el
desaprovechamiento de los recursos naturalesegllaccion del nivel de calidad de vida de
la poblacion.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) grstenas de las ideas que producen los
cambios y bienestar, tienen como funciones sustmtia docencia, la investigacion y la
extension de la cultura; estan obligadas a evidemngie con sus procesos de innovacion,
contribuyen a erradicar la pobreza, al desarrakienible y al progreso, a traves, de sus
contribuciones al intelecto humano. Sin embargoa generar las ideas las universidades
deben enfrentar nuevas amenazas y oportunidadesnpactaran sus estructuras de

manera ciclica.

En éste sentido el presente trabajo, tiene cometiobj favorecer el desarrollo de
competencias informacionales, a través de la educacdistancia —curso en linea-, como

una estrategia educativa para alumnos de licemaigtposgrado

El contexto

Los efectos de la politica en las naciones, laaipécion y la liberacion tal como se ha
presentado en los ultimos 20 afios del Siglo XX Yagprimera década del Siglo XXI han
reforzado la desigualdad, asi como un segmentdal seducido, moderno y abierto al
mundo, y a una mayoria circunscrita a las preodapas de la supervivencia cotidiana y

marginada de la nueva fase del desarrollo ecomdmic

Existe una nueva retorica de cambio y exigenciéseska distribucion de los recursos, el
analisis costo — beneficio, indicadores de desempas crisis econdmicas y fiscales son
signo de cancelacion de proyectos y la disminudénservicios gratuitos. Esta nueva
realidad conlleva escenarios complejos; donde riet®s y oportunidades de las
organizaciones educativas a que estén vinculadés generacion de conocimientos
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asociados a procesos productivos innovadores; doimplica, el manejo de estrategias
cuyo eje fundamental se centre en la valorizacgrcdnocimiento como principal fuerza

productiva.

La UNESCO, recientemente en su Conferencia MurtidEducacion Superior, que tuvo
como tema centralLas Nuevas Dinamicas de la Educacion Superior y d&
Investigacion para el CambigUNESCO, 2009), enaltece la responsabilidad sdeidas
IES: La educacion superior no sélo debe proveer de etemgias sélidas al mundo
presente y futuro, sino contribuir a la educaci@aludadanos éticos, comprometidos con
la construccion de la paz, la defensa de los devechumanos y los valores de la
democracia.

Desde el punto de vista educativo, la formaciorattasen competencia, (Kiley, Moyes y

Clayton, 2009) significa: el conjunto de capacidagee todo ser humano necesita resolver,
de manera eficaz y autonoma, las situaciones dedl Se fundamenta en un saber
profundo, no solo saber qué, y saber como, sinbiGansaber ser persona en un mundo

complejo, cambiante y competitivo

La comunidad universitaria debe tener a su disfosjgrogramas flexibles e innovadores,
presenciales y a distancia; con calidad académiga dg¢ respuestas a problemas

econdmicos, sociales y tecnolégicos con compro#gtiso y respeto al medio ambiente.
La sociedad del conocimiento (SC)

La UNESCO (2005) en su informe anual llamakacia las sociedades del conocimiento,
afirma que “la sociedad de la informacién solo cobra sentisiopropicia el desarrollo de
SC”. El conocimiento es una capacidad cognitiva ywfarmacién es un conjunto de datos
estructurados y formateados pero inertes e inacthasta que no sean utilizados por
aquellos que tienen el conocimiento suficiente patarpretarlos y manipularlos. La
informacion es la materia prima para elaborar @oconiento, pero ha de ser procesada

para que se convierta en conocimiento de facto.

La proliferacion de herramientas para generar, amar, transmitir y acceder a la
informacion, la constatacion de que la propia imi@cion se ha convertido en la -materia

prima- mas apreciada, en la generacién del conenimiy la capacidad para seguir



aprendiendo a través de toda la vida, lo que kadle a denominar a nuestro tiempo como
la SC. (Sancho Gil, 2001). Arbonies (2006) expmsa “es un concepto que visualiza un
desarrollo social y econémico en relacion a compkas conocimientos de las personas
para crear valor e innovaciones que se traducegorauctos y servicios, y bienestar, en
definitiva, para el ciudadano(P. 104)

Dentro de las caracteristicas son destacablesafigu

Fig. 1. La sociedad del conocimiento: caractedsti
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Fuente: basado en: Pinto, M. Sales, D. y Osoriq2608). Biblioteca universitaria: CRAI y alfabettion

informacional.



LA EDUCACION A DISTANCIA

Las universidades de educacion a distancia bassdistecnologia, en linea, ofrecen un
modelo de ensefianza organizado en funcion derdaltgia (utilizando fundamentalmente
sistemas de aprendizaje asincrono, apoyandose servelatajas de los sistemas de
conferencia mediante ordenador y en las posibididadecientes de world-wide-web). Se
trata de las universidades online o universidaddsales cuyo numero esta creciendo

constantemente. (Hanna, 1998)

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAMomo apoyo a las actividades
de docencia principalmente en la modalidad a disaatiene a disposicion de su personal
docente, la plataforma Elluminate donde existedsilplidad de obtener una aula virtual

gue posibilite la experimentacion de cursos a diséa

Las IES ante las nuevas perspectivas de la SCnhdsdtesfacer nuevas expectativas y
enfrentar encarnizadas competencias, lo que lagaoalformular, disefiar e instrumentar

funciones distintivas en sociedades orientada®m@bamiento, aprendiendo a interactuar
en forma mas eficiente e inteligente, utilizandoioaalmente todos sus recursos para
establecer de ésta manera una base de conocimsistgmatica cientifica. Resaltando que
los avances del intelecto humano son almacenadom@dio de datos, cuando éstos son
consultados y analizados se convierten en infordnada cual posibilita la construccion de

conocimiento y éste coadyuva a la consolidacitlvsisaberes.

El desarrollo de los saberes forma parte dehager de las IES. La SC precisa de la
diversidad en los sistemas de educacion supedorpgestos por una serie de instituciones
con variedad de mandatos y dirigidas a diferempes de estudiantes. (UNESCO, 2009)

Las TIC en los modelos educativos que son adopasasi todos los paises del orbe, son
consideradas como un instrumento y herramientawli@gicas dentro de la formacion
educativa y coadyuvan positivamente en las tramsfoiones que se dan constantemente

en el campo de la ensefianza.



(Davie, 1995), acertadamente expregara que se logre un efecto de integracion y
adaptacion de dichas TIC’s en el marco educatipedagdgico deben considerarse cuatro
dominios de desarrollo

1. Latecnologia fisica y protocolos de software lsic

2. Los programas de aplicacion.

3. El disefo educativo.

4. El disefio del aprendizaje.
El surgimiento y desarrollo de las TIC aporta nigevanales e instrumentos de intercambio
dialogico, informativo y de comunicacion a distapalentro de ellos es destacable: aulas
virtuales, plataformas educativas, blogs, wikiegpguest, podcast, e-learning, blend e-

learning, entre otros, (Alen, 2007).

La utilizacion de las TIC en el &mbito educativediece: el desarrollo de competencias
informacionales (alfabetizacion informacional), raadocentes de nivel licenciatura
mayores de 35 afios y alumnos de posgrado, solaeceko, localizacion, recuperacion,
analisis y aplicacion de la informacion cientifigdormato impreso o digital) en sus
actividades de docencia e investigacion- , pardolenulacion deescritos cientificasde

ésta manera, alcanzar metas de equidad, calidadoyeq los procesos de investigacion,
por medio de metodologias de acceso, analisis tgss$nmas flexibles y de un mejor

reconocimiento de aprendizaje y experiencias acaasm

Los avances actuales de las tecnologias digitaléa thformacion y la comunicacion, nos
permiten disponer de fuentes de informacion irgibtes en otros tiempos, que son
generadas por intelectuales que residen en divdugases del orbe, alejados miles de
kilometros entre si y el tener acceso a esos resw@o es posible, si los recursos humanos

de nuestras IES, han siddabetizados informacionalmente.
Alfabetizacion informacional: significado

En la mente de los directivos de las IES y en dases desarrollo, esta contemplada la
construccién de redes para la ensefianza superientamlas al mejoramiento de la
competencia profesional de manera constante y emminente de tipo colaborativo; asi

como, a la renovacién, ampliacion y puesta ald#laconocimiento cientifico y de las



habilidades técnicas necesarias para mantenerstasdares profesionales lo mas alto

posible.

Conceptualmente, la alfabetizacion en el contegttaadducacion, representa una accion de
ensefar a leer y escribir a alguien, (Moliner, 20@ un sentido ted6rico un individuo
alfabetizado ha desarrollado competencias, hat#isly destrezas. Desde la perspectiva de
nuestro tépico de estudio, el concepto aéabetizacion informacional (ALFIN) =
Information Literacy emitido por (Zurkowski, 1974), se refiere a lasmpetencias,
aptitudes, conocimientos y valores necesarios peeder, usar y comunicar la
informacién en cualquiera de sus formas, con fidesestudio, investigacion, ejercicio
profesional y el aprendizaje para toda la vida./A@le ALFIN es considerada como un
elemento esencial para el aprendizaje continuosyclampetencias comunicacionales,
(Candy, 2003).

Pinto, (2008),también aduce, que debemos entender por ALFIN: peéralizaje de
habilidades, competencias, conocimientos y valpega el acceso, uso y comunicacion de
la informacién en cualquiera de sus formas, cofiretle generar estudiantes competentes,
entrenados en el habito de saber explorar los camiufe la informacion, de reconocer sus
cualidades, bondades y debilidades, saber busaamatioo, saber evaluar y seleccionar la
informacion pertinente, saber integrar la inform@ginueva para generar conocimiento y

saber usarla debidamente.

El constante cambio tecnoldgico ha impactado ebraot educativo, produciéndose
cambios tanto en los estudiantes como en los memelensefianza. De esta forma se habla
de unos estudiantes ausente en las aulas y presantd entorno electronico a través de

clases en lineaf-line), dando lugar a cambios en los modelos pedagqgdieogo, 2008)

(Gomez vy Licea, 2002) utilizan el término de ALFNa conciben como: una capacidad
basica de alumnos y profesores de la universidadque presupone la necesidad de
introducir cambios en las formas en que se ensefgprgnde; lo que implica: el
conocimiento y la capacidad de usar de modo reftex intencional el conjunto de
conceptos, procedimientos y actitudes involucraaosl proceso de obtener, evaluar, usar

y comunicar la informacion a través de los medms/encionales y electronicos.



(Shapiro y Hughes, 1996), puntualizan que ALFINeieliversas dimensiones y de manera
especial contribuye a la comprension del sistenf@edeamiento, los valores y los flujos de
la informacion en los procesos de academia e ilgaesdn; colaborando e impactando en
la produccion y publicacion de trabajos cientificpgncipalmente en dispositivos

electronicos, en forma de texto y multimedia, fay(2)

Fig. 2 ALFIN: su impacto en los procesos de proghuccientifica:
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Fuente: Elaboracion propia.

Otros autores como (Adolphus: 2009, Rao, 2009 y ug&dwAnsha, 2004) resaltan y

sintetizan que la ALFIN es:

* Una habilidad individual que posibilita el recomo@nto de la necesidad de la

informacién y las TIC.
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» Identifica y localiza las fuentes de informaciomagadas.

* Domina diversas metodologias de como accedemdédamacion contenida.

» Evalla la calidad de la informacion obtenida.

* Sistematiza la informacion para la reproduccioncdeocimientos e innova el

mercado de las tecnologias que impactaran la deaoimialdea global.

A nivel de nuestro pais, existen diversos im®rmte disefiar cursos de ALFIN, pero no
han logrado obtener un reconocimiento curricular,gemplo: la temética es abordada en
los: Seminarios de Investigacion en Administracem los Planes de Estudios de la

Maestria en Administracion (Organizaciones) y leebea en Finanzas.

El adaptarse a los desarrollos tecnoldgicos fqueenten los procesos de ensefianza-
aprendizaje, significa desarrollar competenciagyacidades para identificar y desplegar

nuevas actividades cognitivas; entre ellas lagi@tadas con las TIC's.

La tecnologia como herramienta, permanentemermde va generando distintas
posibilidades; su adecuado uso y adaptacion arauestlidad posibilita el logro de la

eficacia y eficiencia (menos tiempo y esfuerzolosncontextos culturales y educativos.

El reto.

La SC exige al personal docente de las IES y desragparticular al de UNAM, que la

formacion universitaria se oriente tanto a la aoestion de conocimientos relevantes como
hacia el desarrollo de habilidades para nuevos loedte creatividad, apoyados con la
busqueda, el andlisis y la comprension eficientdadanformacion; para alcanzar esos
objetivos la Institucion cuenta con una importaitgaestructura tecnologica que en
diversas ocasiones es subutilizada, por la falta désarrollo de competencias

informacionales, por consiguiente, es necesarisiderar:

» Las IES son sistemas educativos sumamente compje@slependen de infinidad
de variables por lo que resulta dificil generalzarcuanto a qué comportamientos y
estrategias son los adecuados para el desarrotiondeetencias informacionales en
los docentes y los estudiantes.

* Un mismo problema se resuelve en cada IES en fdistiata y generalmente con

buen resultado en todas. Algunas estrategias deidolestan sustentadas en el
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diseflo e instrumentacion de programas de Alfab®éna Informacional en
programas curriculares y o curriculares (preseesial en linea); de esta manera,
minimizan la problemética, transformandola en uno regque ayudara al
mejoramiento continuo del conocimiento, en pro lgro de las funciones

sustantivas de la Institucion.

PROBLEMA

El disefio de cursos de actualizacion y supemami@ddémica sobre la incorporacion de la
herramientas tecnologicas en los procesos de diacendas IES, es sumamente complejo;
por ello, aprovechando las bondades de la tecralgmincipalmente la que utiliza la
educacion a distancia; la que puede definirse cama:modalidad en la que se emplea la
tecnologia, para ejecutar, promover u optimizar doscesos ensefianza- aprendizaje; lo
hace factible no solo para el disefio de cursos esarrollo de Competencias
Informacionales, sino para involucrar a alumnosrgfgsores de manera continua que

aprovechen la infraestructura tecnologica de latircson.

OBJETIVO

Implementar cursos en linea para favorecer elrdglkade competencias informacionales
en alumnos de licenciatura y posgrado que coadyernda formacion de profesionales de

alto nivel.
METODO

Dada la coyuntura que se abre para el disefigpkeinentacion de estrategias creativas
para la implementacion de procesos de alfabetimaaidormacional a continuacion
presentamos el contenido de un programa académiaotdalizacion académica en version

de educacioén a distancia.
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Curso en linea: Desarrollo de Competencias Informagonales: un eslabon en la
docencia de excelencia

El antecedente

La entidad académica donde se realizo el disefgtrycturacion del curso denominado:
Desarrollo de Competencias Informacionales: un ledfaen la docencia de excelencis
una IES, de las denominadas en la UNAM, como emgisidultidisciplinarias, esta situada
en la zona norte de la Periferia de la Ciudad deiddé en el Municipio de Cuautitlan
Izcalli, Estado de México, actualmente se le denanttacultad de Estudios Superiores
Cuautitlan (FESC) y fue fundada en 1974.

La Facultad atiende a mas de 13, 000 alumnos efic&Bciaturas, 6 programas de
posgrado. Su plantilla de personal esta integradd 336 docentes, el 18% son profesores
de carrera definitivos y 936 son de asignaturdl 2% de los docentes cuenta con el grado
de doctor, el 25% ha obtenido el grado de maestrin 13% acreditdé los cursos

curriculares a nivel maestria. El 60% del persdoaknte es mayor de 34 afios.

A nivel experimental en nuestra Institucion Eduaathemos realizado estudios para
evaluar las competencias informacionales en grdgopersonal académico y estudiantes
de posgrado que ya han sido consignado en ottmsdsade investigacion, (Sanchez:2007),
lo que permite construir evidencias de que actuatendos profesores mayores de 33 afios
adscritos a diversos Departamentos Académicos;ipalmente, en el area de las Ciencias
Administrativas y Sociales y un grupo de alumnespdsgrado (Maestria) en Ciencias
Administrativas presentan una falta de destrezhabylidades en el uso y manejo de las
TIC. Lo que limita su participacion en el desdoobtlel conocimiento cientifico,

humanistico, social y tecnologico del pais; asi@oarla preservacion y enriquecimiento de

la cultura nacional.

Como estrategia académica para revertir ésta dat)jli dos docentes adscritos al
Departamento de Ciencias Sociales, desde el afn®, 2@3 hemos dado a la tarea de
formular proyectos de investigacion que han indui disefio e imparticion de los

siguientes cursos:
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» |deas y herramientas metodologicas para la sisteswain del conocimiento en
la docencia y la investigacion (FESC).

» Cultura de la calidad y la planificacion estratégen el desarrollo de sistemas de
informaciéon  competitivos y su evaluacion (RESIEQ@ESM Campus
Querétaro).

* La ciencia y la informacion cientifica: su utilided las actividades de docencia
e investigacion (FESC).

» La alfabetizacién en informacion: un eslabén eddeencia de excelencia (FES-
C).

» Alfabetizacién en medios electronico (FES-C)

» Alfabetizacién informacional: elaboracion de texéosformato digital (FESC).

» Gestidon del conocimiento (Tecnoldgico de Estudigge®iores de Ecatepec).

* Interpretacion de textos — redaccion cientifica GJA

» Edicion de: RUDICS (Revista Universitaria Digital €iencias Sociales)

e ¢Qué publicar?, ¢(COmo publicar? y para qué pubkrarla sociedad del
conocimiento (FESC).

v' Metodologia de la investigacién para el desarmdédesis de doctorado (FESC).

v" Redaccion cientifica para alumnos de doctorado.

A los cursos han asistido, aproximadamente & @8 la plantilla de personal académico
y 212 alumnos de las licenciaturas en Contadudaministracion, asi como, programas

de Posgrado en Administracion.

Actualmente, el personal docente, los alumnoscgadiatura y posgrado, como apoyo a su
actualizaciéon y superacion académica, cuentan wun Coordinacion de Extension
Universitaria, que a su vez, dirige los Departamede Superacion Académica, Educacion
Continua y Educacion a Distancia; los cuales sargato de programar semestralmente, los
cursos Yy la logistica para su desarrollo, lo qusiljiita la factibilidad de proyectos
académicos; contando con éste significativo apfgodisefiado el curso:

14



Desarrollo de competencias organizacionales: un ablbn en la docencia de
excelencia, curso en linea Disponiblehttp://cuaed.unam.mx

Para el disefio del curso, se utilizo el softwao®dleel cual presenta las siguientes

caracteristicas:

* Es un software libre.

» Especialmente es utilizado para el disefio de pnoggaeducativos en linea.
* Funciona como un administrador de contenidos.

» Permite subir a la Web, archivos, de texto e imggadio y video).

* Toda su programacion se basgbp (Personal Home Page

* Requiere de un administrador.

* Aunque maneja un lengugidp no es tan complicada su programacion.

» Todos sus recursos como foros, chats, evaluacemégeea, etc., se manejan por la

Internet.

Para mayor informacioén de los lectores de éstiwdaples sugerimos consultar la liga:
http://docs.moodle.org/es/Acerca Meodle.

La estructura

Fig. 3. Portada:

2l

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
INFORMACIONALES

b b

E(ks.w'n'm Iuws

i_u- wear |[Inbarmat

o

uisiles téenicos | Informes/conactaThOweeions | Crédilos

Fuente: Desarrollo de competencias organizacionatesslabén en la docencia de excelencia, curdinesm
Disponible:http://cuaed.unam.mx
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Presentacion

Incluye un mensaje de bienvenida a los particigardende los autores indican que para
ellos es un honor el poder compartir sus conocitogerelacionados con la alfabetizacion
informacional, los cuales seran impartidos a tralesin conjunto de actividades tedrico —
practicas dividas en cuatro unidades, donde reevepms lo que es la sociedad del
conocimiento, los principales conocimientos te®igo las bondades de las TIC, las
herramientas que aportan a la educacion las nuevaslogias y el acceso, localizacion,

analisis y diseminacion de las fuentes de inforgraen formato digital.
Objetivo

Mostrar las competencias, habilidades en el uda @C a través del acceso, recuperacion
y sistematizacion de fuentes de informacién docuwahem formato digital para posibilitar

el desarrollo de actividades de docencia e invasitig de excelencia.
Unidades (contenido)

.  La sociedad del conocimiento y los principales ite& desde el enfoque
administrativo.
[I.  Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
lll.  Las nuevas tecnologias
IV.  Fuentes de informacion en formato digital y unacaplion en actividades docentes.

Destinatarios

Docentes, alumnos de Licenciatura y Posgradoiemc{as de la Administraciéon que han
sido impactados por la brecha digital de las Ti@gsentan deficiencias en competencias y
habilidades en el acceso a la informacion ciemtiBo formatos digitales; asi como el
manejo de nuevas tecnologias disponibles parssatmdo de sus actividades escolares, de

docencia e investigacion.
Caracteristicas.

El curso tiene una duracidn de 25 horas, cocupoe maximo de 20 participantes.
Requisitos Técnicos
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Los alumnos que deseen participar en el curso réleliener acceso continuo al siguiente
equipo:

» Computadora con acceso a INTERNET Procesador an®0

* Memoria RAM de al menos 64 MB.

» Navegador que ejecute funciones Flash y Java (Eeqpldb y 6, Firefox 1.5,
Netscape 7 y 8)

* Flash Player 7 o superior.

» Adobe Acrobat Reader version 5 o superior.

* Antivirus actualizado.

* Impresora.

Ademas deberd contar con cuenta personal de celeetronico y tener conocimientos
basicos de Windows, INTERNET y paqueteria Office.

Informes / contacto
Departamento de Educacién a Distancia.

Carretera Cuautitlan Teoloyucan Km. 2.5 Colo8&n Sebastian Xhala. Cuautitlan
Izcalli, Estado de México. C. P. 54714.

Tel: 56231937

Correo Electréonicoeduc distancia@fesc.cuautitlan2.unam.mx

Adicionalmente incluye directorio y créditos.

El curso tiene una duraciéon de 40 horas e ircRiF actividades programadas en las que

se destacan: sesiones de chat, foros de discusiéeego a documentos de apoyo, fig.( 4)
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Fig. 4. Programa de actividades.

Desarrollo de Competencias Informacionales Youarelogged in as Gerardo Sanchez Ambiiz {
moodle ec » Des_Comp

People
§8 Parficipants

Activities

2 Assignments
() Chats

% Forums
Resources

Search Forums
Advanced search (3
Intemel

Administration

|~ Reports

Fuente: Desarrollo de competencias organizacionafesslabdn en la docencia de excelencia, cursiones
Disponible:http://cuaed.unam.mx

Chat.

El chat de acuerdo al Diccionario Informétic®)(5es un recurso de INTERNET que
permite comunicarse en forma de texto con otrosaniss agrupando a todos los
protocolos que cumplen la funcion de comunicarsaalmas personas.

Dentro del disefio del curso, estan programactasdades dehatear la cual es definida
como la accién de utilizar un chat para comunicasie las personas participantes e

incluye normas de participacion que infiere en Usdueda y el logro de la interaccion
educativa.

Los usuarios del chat, se les denonsimartesutilizan seuddnimos o alias llamados Nick;
entre los usuarios de este tipo de medios destasarsuarios que en el chat, foros y otros
medios escriben utilizando un lenguaje saturadg@alabras muy cortasSfort word$,
simplificando las palabras y en general sin respasareglas de ortografia.

Foro de discusion.

El modelo de educacion a distancia en sus metgids de ensefianza utiliza los foros de
discusion, los cuales se definen como un espadioavien la red mundial INTERNET,

donde los participantes tienen derecho a debatimgves, del analisis y con argumentos,
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diferentes aspectos sobre teméaticas de interésmoRaguet (59). Al foro de discusion
también se le llama: lista de distribucion intevésorreo electronico; grupos de discusion,

virtuales o de interés y Foros de opinion o debate.

Los foros de discusion que promueven la conicidh de ideas, teorias y opiniones

tienen como obijetivos:

* Proporcionar informacion a estudiantes sobre cagnlde programacion,
politicas, tareas, tematicas, metodologias, resurs@racteristicas de los
trabajos, formas de evaluacion, etc.

* Intercambiar ideas, informaciones, experienciaa@ajos sin desplazarse de un
sitio.

* Adquirir informacion cada estudiante aunque no lesystido a clase.

» Trabajar en equipo.

» Discutir sobre diversas probleméticas formuladasgbalocente — asesor o los
alumnos.

» Estimular el pensamiento creativo.

» Actualizar informacion.

* Planear y desarrollar trabajos en comun.

» Proporcionar y solicitar asesoria u orientacioraparformacion.

Como toda metodologia educativa los foros decudisn presentan ventajas y
limitaciones tanto a estudiantes como al personatlé@mico, entre ellas se es posible

destacar:
Estudiantes:

* Revisar los mensajes en el tiempo y oportunidadessqg actividad diaria se lo
permita.

» Participar en discusiones cuando lo considere fsidere pertinente, a menos
que la participacion sea considerada como obligatoparte de las actividades
de aprendizaje del programa educativo.

« Organizarse a través de éste medio para realaaajtrs grupales, sin que ello,

implique una reunion presencial o a distancia ahara determinada.
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* Envié de preguntas al asesor compafieros sin prasmigle que todos estén

reunidos a una hora especifica.

Asesores:

* Enviar a sus alumnos los mensajes de manera rigpglee le permite optimizar
su tiempo y personalizar la relacién alumno — mofe

» Atencioén y aclaracion de dudas fuera de clasersincuparse del tiempo.

 Toma de decision en la atencidn individual o grugellos participantes en su
asignatura o seminario.

» Salirse del foro para atender a un alumno o intelotar ideas de manera
personalizada.

» Localizacion, acceso, consulta y diseminacion denties de informacion en
formato impreso y digital.

» Compartir informacion en otro foro con colegas guoparten la misma materia o

tienen lineas de investigacion con temas comumeconados.

Adicionalmente para asesores y alumnos, los foeodistusion coadyuvan a reguardar la
informacion emanada de las actividades de dicho; fet conocimiento puede ser

socializado y es factible tener acceso a él ergaigl parte del mundo.
Los foros de discusion son de tres tipos:

1. Grupos de noticias newsgroupslos mensajes que genera el grupo o los coloca en
forma de arbol, donde permanecen a la vista delricsa manera de tablero.

2. Lista de correo o listas de distribucion; emplebooereo electronico por medio de
las direcciones electronicas, los participantesetieacceso a ello, por medio de una
clave de acceso y login.

3. Foros en Web o Webforum; son grupos de discusiolo®mue los participantes
tienen acceso desde la Web, ordena histéricamedtes tlas participaciones por
tematica de participacion y respuestas; permitiefedonclusion de imagenes,

colores, sonidos y vinculos.
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Existen diversas formas de administrar un feralidcusion y éste se realiza con base a la
disponibilidad de equipo y de ¢como se quiere adiman?. Actualmente, existen diversos

modelos de foro, siendo éstos:

* Moderado y no moderado.
» Elemental.

* Administrativo.

* Mdltiple.

* Permanente.

Cada uno de ellos tiene sus caracteristicasgs.op

El asesor es el responsable de la organiza@dasdparticipantes en el foro y por ende,
es necesario que desde un inicio se establezcalosorestudiantes: el formato de
participacion, indicando la importancia de cadavatad, forma de hacerlo y valor de cada

una de ellos.

Los participantes que en la evaluacion de ttakaactividades programadas alcancen una
calificacion de 8 o superior, acreditan el cursspdeialmente, éste curso, también a ha sido
esta promocionado para que sea tomado por perstmadras entidades ajenas a la

Institucion y en el futuro formara parte de un pamga de formacion de adultos mayores.
RESULTADOS

El presente curso ha sido programado e impartido eguatro ocasiones. El primero
consistid en una prueba piloto con una poblacién nastra de cinco alumnos y un
docente quiénes con su participacion coadyuvaron detectar algunos errores de
contenido, tiempo y actividades por desarrollar, ene otros. Los posibles errores
fueron subsanados; Posteriormente, el Departamentde Educacion Continua de
nuestra Facultad, es la responsable de promover lasursos a toda la comunidad

universitaria.

De junio del 2010 a noviembre del 2011, se han pragnado tres cursos (uno por
semestre), dirigido el segundo curso estuvo dirigida personal académico, donde se

inscribieron 15 docentes, a nivel bachillerato y denciatura.
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De los 15 alumnos docentes inscritos, 13 de ellanhculminado satisfactoriamente el
curso y los 2 docentes que abandonaron el cursogamentaron, que fue por falta de

tiempo.

11 de los docentes que acreditaron el curso, obtevon la maxima evaluacién y ya
existen evidencias que después de su participacitian utilizado las herramientas
tecnologicas, lo que posibilité la modernizacion dsus métodos de ensefanza. Los
otros 2 profesores que obtuvieron una calificacioentre 8 y 9, también expresan las

bondades del curso en la planeacion e imparticioredsu catedra.

El tercer curso convocd a los alumnos de licenciatu se inscribieron 25 alumnos
(Administracion y Contaduria). El 95% acredit6é el arso con evaluacion de 10 y un

solo alumno desert6 del curso.

La cuarta convocatoria estuvo orientada a los alunws de Posgrado (Maestria en
Finanzas) 18 alumnos participaron y los 18 aprobam el curso sin ningun problema.
En la evaluacion del grupo, los participantes manéstaron que el contenido del curso
significativamente les esta coadyuvando en la sistatizacion del conocimiento que

sirve de base para la elaboracién de su protocol@dnvestigacion
CONCLUSIONES

En la hoy, denominada SC todas las actividadeseplza el ser humano, estan inmersas
en complejos procesos de cambio que transformaredosnarios vividos durante las
tltimas décadas del siglo XX. Las IES en este naleson los iconos de la sabiduria y las
generadoras de los nuevos modelos que posibilitaréwolucion de la sociedad; para ello,
deben formular modernos disefios educativos bago perspectiva de una visibn con

impacto global, por medio, de programas acreditgdmstificados.

Los fendmenos emanados del cambio, transformars a&deiedades; las IES que sean
capaces de generar el conocimiento y logren apsmpidel saber, seran aquellas que
cuenten con las herramientas cognitivas que fadlit la toma de decisiones sobre el

futuro.

La creatividad, la competitividad, la creacion dam Uase tecnoldgica (TIC), la excelencia

en sus servicios, el cuidado del medio ambientdyllsqueda permanente de elevar la
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calidad de vida de la sociedad y participar enolacson de problemas a nivel regional,
nacional y global, forman parte de los atributose quonsolidaran la importancia,

pertinencia y relevancia de las universidades.

Las TIC, son consideradas como instrumento de fddnaque ofrecen un conjunto de
perspectivas de desarrollo que vienen apuntalaga®, los avances de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la infordmacambas forman parte de las
transformaciones que en el campo de la ensefiaezsegestan manifestando por efecto de

integracion y/o adaptacion de dichas tecnologias erarco educativo.

El mundo de la tecnologia, esta formado por unwtagj casi ilimitado de redes de

conocimiento, donde los nucleos cientificos comgigilo intercambian sus experiencias
cientificas a gran velocidad, por medio de lazditiéon de medios digitales que coadyuvan
a la construccion de importantes investigacionetadrontera del saber, que en el corto,

mediano y largo plazo, modificaran la vida de legladanos del mundo.

Las diversas sociedades del orbe, para tener agdes avances de la ciencia, las
humanidades y la tecnologia, demandan mejoresesivaglucativos con reconocimiento y
homologacion de conocimientos a nivel internacipo@io respuesta pedagogica, diversos
especialistas en pedagogia educativa han disefanigrapmas educativos de nivel
bachillerato, licenciatura y posgrado bajo la minZal de:educacion a distanciagn acceso

remoto.

La educacion a distancia emana de un modelo edaadi vanguardia que con el apoyo de
la tecnologia posibilita el acceso al conocimiergoncipalmente, a grupos que tienen
problemas para asistir o requieren del reforzamiendyuda del docente u otros expertos

en el tépico de estudio o investigacion.

El proceso aprendizaje - ensefianza — evaluacionlaemodernidad, promueve el
aprendizaje significativo de competencias pedagégipor medio del incremento de la
oferta académica, bajo el modelo de: la educacidistancia basadas en la tecnologia; por

ello, gradualmente las IES, estan estableciendmzds estratégicas con organizaciones
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productivas. No olvidando, su responsabilidad $oaa implementar programas de

extension, dirigidos a los adultos mayores y a gsuparginados u olvidados.

Los docentes y los estudiantes, de manera espémsallel nivel de posgrado, deben
convertirse en universitarios flexibles para adajgta situaciones de continuo cambio y
asi, responder a los desafios que la evoluciéradailtura, la tecnologia y la sociedad
plantea; el hacerlo, conlleva desarrollar compétsnmformacionales que les permitira

abatir la brecha digital que abatira los riesgadfahetismo cientifico.

Las competencias informacionales representa sdoralnio de una serie de habilidades
gue deben tener los universitarios para: obtenafyar, usar y comunicar la informacion a
través de medios convencionales y electronicoseBibargo, un namero significativo de
IES, no cuenta con programas disefiados sobreiebtdp alfabetizacion informacional; de

ahi la ventaja competitiva de la experiencia redafa

El saber elegir la informacién, darle un nuevotigdeny utilizarla de manera légica y
racional en la solucién de problemas, facilita & parsonas encarar nuevos retos que le

formula su participacion en la vida universitaria.
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