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Resumen

Hoy en dia es importante lograr una vinculacion entre las universidades y el sector
empresarial, ya que los Unicos beneficiados son los egresados, los alumnos que por un
determinado tiempo logran culminar una licenciatura y cuando egresan andan en busquedad de

una oportunidad de empleo.

El sector empresarial requiere hoy en dia jévenes preparados y con entusiasmo y empefio
de salir adelante, ya que durante su formacion académica no adquieren la experiencia necesaria.
Por tal razon se cre6 un programa en el cual el egresado se capacita y ademas se le otorga una

remuneracién econdémica por la capacitacion recibida.

En el presente trabajo se analizo la importancia que ofrece el programa UNE (Universidad
Empresa), establecido por el gobierno del Estado de Chiapas a sus estudiantes universitarios. Se
seleccionaron egresados de las diferentes universidades ubicadas en la Ciudad de Tapachula,
Chiapas, se aplico un cuestionario a los jévenes que permitio recabar la informacion y analizar la
importancia de este programa.Asi mismo se aplico un cuestionario a las empresas participantes

en dicho programa.



Introduccion

El Cuerpo Académico “Desarrollo Organizacional y Turismo Sustentable”, cultiva la
Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento denominada: “Desarrollo Organizacional y
Turismo Sustentable”, por tal razon se ha dado a la tarea de realizar trabajos de investigacion que
impacten en las areas sustantivas de la universidad.

Planteando que el desempleo es un problema constante en la sociedad pero es aun méas en
la poblacion recién egresada de las diferentes universidades, especialmente por no contar con
experiencia laboral la cual respalde sus habilidades y conocimientos adquiridos en la licenciatura,

avalando asi su capacidad de desemperiarse efectivamente en el mercado laboral.

A lo largo del presente trabajo de investigacion se analizé la forma en que opera el programa
VINCULACION UNIVERSIDAD EMPLEO (UNE), el cual tiene como objetivo integrar a los
jévenes recién egresados de nivel superior al mercado laboral brindandoles la posibilidad de

adquirir su primer experiencia laboral.

Tomando como justificacion que hoy en dia terminar una carrera profesional no asegura a
un joven recién egresado posicionarse en un puesto dentro de una organizacion, es necesario
contar con un conjunto de elementos dentro de los cuales se encuentra uno llamado “experiencia

laboral” con la cual es casi indispensable contar.

Debido a la falta de oportunidades que enfrentan los jovenes egresados de cualquier
universidad, publica o privada, el gobierno de Chiapas ha implementado el programa
VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPLEO el cual otorga una beca monetaria y la posibilidad

de adquirir la primer experiencia laboral con el apoyo de diferentes empresas adheridas a este.

Es pertinente conocer el alcance de los programas creados para la obtencion de empleo y
aln mas, para éste sector de la sociedad y destacar la importancia que el gobierno ha puesto al
empleo de jovenes de recién egreso, por lo tanto la factibilidad del estudio del mismo el cual

tiene gran relevancia en nuestra sociedad.

El enfoque que se utilizo para en el proyecto fue cuantitativo ya que se pretende conocer
cuél ha sido la efectividad del programa VINCULACION UNIVERSIDAD EMPLEO, a traves

de la aplicacion de una encuesta.



La investigacion es de tipo descriptiva ya que se analizara los elementos necesarios para

la insercion de los jovenes al mercado laboral.

Referente Tedrico
Entre las misiones de cualquier universidad debe encontrarse la formacion de ciudadanos cultos que

puedan afrontar su actividad profesional con criterio propio y con capacidad autonoma de cara a la toma
de decisiones.

De ahi que una reflexion sobre las competencias y capacidades que los procesos formativos deben
conjugar con la adquisicion de conocimientos sea absolutamente necesaria en unos momentos en que se

advierte un cambio de paradigmas.

En primer lugar, unas necesidades sociales, méas alla de los intereses del mercado laboral, que contemplan
la formacion en la universidad no como una etapa final sino mas bien como un punto de partida en el que

no importa como la capacidad para saber acercarse al conocimiento innovador y a su aplicacién practica.

En segundo lugar, el papel de la formacion permanente como elemento distintivo del aprendizaje
convencional y la necesidad de contribucion por parte de la universidad, que por su “saber-conocer” debe

implicarse en un nuevo “saber hacer”.

Finalmente, la constatacion de que la introduccion de valores, competencias y destrezas en la formacién
de estudiantes universitarios exige un protagonismo mayor por su parte. El concepto de estudiante
comprometido en el proceso de aprendizaje, junto con la orientacién permanente durante el mismo por
parte de la institucion universitaria, exige un replanteamiento de los roles profesor estudiante tal y como se
conciben tradicionalmente. El estudiante es una fuente bésica de informacidn acerca de los procesos de
aprendizaje, su mejora y contraste y quiza, el papel de los egresados es un elemento absolutamente

necesario para la valoracion de los mismos.

La universidad debe conocer la realidad externa porque no puede permanecer ajena a ella, debe fomentar
la capacidad de innovacion de los estudiantes no solo pensando en su futuro profesional sino en la propia
dinamica de los procesos de aprendizaje que significan una auténtica prueba que valida las metodologias

usadas.

Es por ello que una vez que los estudiantes egresados de las aulas se inserten en el mercado laboral para

que desarrollen las competencias adquiridas en el aula.



Descripcion del problema

El desempleo es un problema constante en la sociedad, pero es ain mas en la poblacion
recién egresada de las diferentes universidades, especialmente por no contar con experiencia
laboral la cual respalde sus habilidades y conocimientos adquiridos en la licenciatura, avalando

asi su capacidad de desemperiarse efectivamente en el mercado laboral.

Cada ciclo escolar egresan alumnos de las diversas universidades en la ciudad de
Tapachula, Chiapas, y se encuentran con la pregunta que va a suceder una vez terminada la

licenciatura.
Ago 24, 2011

Tapachula.- “Es preocupante el desempleo que afecta a los jovenes egresados de las
universidades, de ahi la urgencia que legisladores federales implemente programa para encontrar
solucion esa problemadtica”, sefiald el representante general de la Alianza Democratica de

Organizaciones Sociales, Mario Meneses Toledo.

En México existen ocho millones jovenes que de acuerdo con informes del INEGI, no
estudian ni trabajan, a lo que hay que sumarle que cada ciclo escolar egresan jovenes de

diferentes especialidades y no encuentran fuentes de empleo.

Ante la necesidad de obtener ingresos no tienen otra opcidon que “emplearse en lo que
sea”, desde taxistas, combis, tiendas de autoservicio, agentes de ventas, toda vez que su area

profesional esta saturada.

Otro de los grandes problemas, dijo, para aquellos que sin poder ejercer su profesion ha
cumplido mas de 40 afios, ya ninguna empresa los contrata aunque haya una oportunidad, por

haber rebasado el limite de edad.’

DATOS ESTADISTICOS

http://www.espaciochiapas.com/2010/08/24/jovenes-universitarios-sin-oportunidades-de-empleos-urge-
solucion-tapachula-%E2%80%9Ces-preocupante-el-desempleo-que-afecta-a-los-jovenes-egresados-de-las-
universidades-de-ahi-la-urgencia-que/ pagina consultada el 25 de julio del 2011 a las 18:07 hras.
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INEGI
Empleo Chiapas 2010.

Tabla 4

£)™Poblacion de 14 y mas afios, 2010
£)™poblaciéon Econdmicamente Activa, 2010

£)™poblacién Econdmicamente Activa
Ocupada, 2010

£™poblacion Econdmicamente Activa
Ocupada hombres, 2010

£)™poblacién Econdmicamente Activa

Ocupada mujeres, 2010

£)™poblacién Econdmicamente Activa
Desocupada, 2010

£)™.Poblacién Econdmicamente Activa
Desocupada hombres, 2010

£/™Ppoblacion Econémicamente Activa

Desocupada mujeres, 2010

£)™poblacion No Econdmicamente Activa,
2010

)™ Huelgas estalladas, 2009
£)™.Conflictos de trabajo, 2009

Debido a esta situacion, el gobierno de Chiapas en conjunto con el gobierno federal y a
través del Servicio Estatal de Empleo del Estado han implementado programas para abatir el
desempleo, uno de ellos es el programa VINCULACION UNIVERSIDAD EMPLEO (UNE)

*http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?ent=07 pagina consultada el 27 de julio a las 17: 35

CHIAPAS

3,100,703
1,759,039

1,717,981

1,205,172

512,809

41,058

25,201

15,857

1,341,664

778

horas.

MEXICO
79,340,285

46,092,460

43,633,759

27,214,013

16,419,746

2,458,701

1,547,826

910,875

33,247,825

81
205,274


http://www.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?ent=07

dirigido a todos aquellos jovenes recién egresados que no cuentan con experiencia laboral para
ofertarse en el mercado laboral.

Por lo anterior, se pretende analizar la efectividad del programa VINCULACION
UNIVERSIDAD EMPLEO (UNE) el cual va dirigido a jovenes recién egresados en situacion de

desempleo detectando asi el alcance del programa y beneficios brindados por el mismo.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar el impacto del programa UNE en los jovenes recién egresados de las

universidades de Tapachula, Chiapas y los apoyos que obtienen las empresas y los jovenes
participes del programa.

Objetivos especificos:
e Analizar el impacto del programa UNE en los joévenes egresados becarios.

e Determinar las ventajas y desventajas del programa en las reglas de operacion del
programa.

e Detectar posibles mejoras para obtener mayores beneficios.



Descripcion del objeto de estudio
Vinculacion universidad empleo (UNE)

Proyecto interinstitucional instruido por el C. Gobernador del Estado Juan Sabines

Guerrero en el afio 2007, para que de manera conjunta y coordinada el Servicio Nacional de

Empleo, la Secretaria del Trabajo, las universidades y las diversas camaras empresariales,

vinculen a la poblacion profesional y técnica recién egresada a espacios laborales acordes a su

especialidad, para que en ellos se genere la primera experiencia de trabajo, mediante la

capacitacion en la practica laboral dentro de la empresa, con apoyo de becas de capacitacion,

permitiéndole y facilitandole con ello su insercion al mercado laboral con empleos remunerados

adecuadamente.

Objetivos del programa

Retos

Incorporar en puestos de trabajo a jovenes recién egresados de instituciones de ensefianza
superior o terminal.

Que los jovenes profesionistas adquieran experiencia laboral y completen los
conocimientos adquiridos durante su formacion profesional en su ramo.

Que el empresario pueda capacitar al beneficiario y visualizarlo como empleado
potencial, ya que se esta basando para ello en las necesidades de su empresa.

Lograr el incremento de participacion de las camaras empresariales y sus agremiados, y
considerar el valor agregado que representa una carrera al momento de determinar los
salarios y actividades acorde a la especialidad.

Incorporar al mayor nimero posible de instituciones educativas, basandose siempre en la
pertinencia con la oferta laboral.

Concientizar a la poblacion profesional recién egresada, a traves de sus autoridades
educativas a participar en el programa.

Formar profesionales con las diferentes capacidades que el mercado laboral demande para

su mejor desempefio dentro de el.

10



Impactos

e Aumentar los empleos

e Impulso a la competitividad de las empresas

e Lograr la incorporacion de recién egresados en las diferentes ramas del sector empresarial
e Desarrollarse profesionalmente acorde en la especialidad en la que se gradud

e Empleados potenciales calificados.
Beneficios

Empresas
e Capacita al egresado conforme a sus requerimientos en el area correspondiente y con una
guia de aprendizaje que el revisa y aprueba.
e Moldear al recién egresado a las necesidades de la empresa
Universidad
e Incrementar su participacion en el mercado laboral con mayor nimero de egresados
laborando.
e Conocer a través de SNE, donde se encuentran laborando sus egresados y con ello darles
seguimiento.
e Al ofertar sus servicios a la poblacion de nuevo ingreso, ofrecera un beneficio adicional

ayudando a la prestacion servicio en el mercado laboral.

Jovenes egresados
e Ubicacidon en un espacio laboral acorde con su especialidad.
e Generacion de su primera experiencia laboral en una empresa.
e Es candidato potencial a quedarse laborando en la empresa conforme a su desempefio,

rendimiento y actitud tomada dentro de la empresa.

11



Requisitos de participacion
Egresado
e Ser de nacionalidad mexicana
e Ser mayor de edad
e Ser desempleado
e Ser egresado o pasante de instituciones educativas de nivel superior o terminal (con
servicio social concluido)
¢ Disponibilidad de incorporarse a la capacitacion en los horarios laborales de la empresa
e Presentar copiade :
» Documentos que avalen la conclusion de sus estudios
» Identificacion oficial
» Curp

» 1 fotografia tamafio infantil
Empresario:

Presentar original (para su cotejo) y entregar copia simple legible de la siguiente
documentacion:

e Registro Federal de Contribuyentes
e Identificacion oficial del duefio, representante legal, gerente o responsable de recursos

humanos o encargado de la concertacién de las acciones de capacitacién con el SNE.?

*Servicio estatal de empleo de Chiapas

12



Metodologia

La investigacion estuvo dirigida a los becarios del programa UNE de las diferentes
licenciaturas ofertadas por las universidades de Tapachula, Chiapas y a los empresarios que
participan en dicho programa.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo ya que se pretende conocer cuél ha sido
la efectividad del programa VINCULACION UNIVERSIDAD EMPLEO, a través de la

aplicacion de una encuesta.

Cabe mencionar que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en
la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

La investigacion es de tipo descriptiva ya que se analizara los elementos necesarios para

la insercion de los jovenes al mercado laboral.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenGmeno que se somete a un
analisis (Danhke, 1989). Miden, evalGan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones

0 componentes del fendbmeno a investigar.

La fuente de datos consistio en encuestas aplicadas tanto a empresarios como becarios inscritos

en el programa.

El tipo de muestro que se utiliz6 para aplicar los cuestionarios fue probabilistica ya que
de acuerdo a la formula empleada se dermino la muestra y se aplicaron las encuestas a los
becarios del programa UNE. Asi como tambien se utilizo el mismo método para aplicar las

encuestas a los empresarios.

El tamafio de la poblacion que se tomo para el muestreo fue de 141 jovenes de los cueles

derivado de la formula, se encuestaron a 58.

13



En cuanto al muestreo aplicado a las empresas que participan en el programa se obtuvo un total

de 81 de las cuales conforme al resultado arrojado por la formula utilizada se encuestaron a 45.

A continuacion se enlistan las universidades participantes del programa UNE

Universidad Auténoma de Chiapas

Universidad Valle del Grijalva

Tec Milenio

Instituto Tecnoldgico de Tapachula

Instituto de Estudios Superiores de Chiapas (IESCH)
Centro Universitario Cultural del Soconusco

Centro de Estudios Superiores de Tapachula

IESA

CUIP

10. Universidad del Tacana

© 0 N o g b~ w0 DR

Empresas encuestadas

EMPRESA
OPERADORA
TURISTICA FINCA
HAMBURGO SA DE CV | LABORATORIO MONSAARE REMAINS DEL SURESTE SA DE CV
CENTRO DE
CAPACITACION
TURISTICAY
CULTURAL DE CONSULTORIA
CHIAPAS EMPRESARIAL OLAA CHEVROLET SOCONUSCO
CORPORATIVO DE REDES Y
UMA BLACK BURO INTERNACIONAL DE SOLUCIONES DE COMPUTO SA DE
MOUNTAIN DESARROLLO SA DE CV Ccv
RESTAURANTE EL
BARON SEGIAS SC CARRIER SOCONUSCO
UNION LOCAL DE _
PRODUCTORES DE CANA DE
IBIZA EXPRESS AZUCAR MYLAPTOP CENTER
MERCANTIL DEL CAFE PACIFICO DE CHIAPAS
SOCONUSCO SADE CV |SADECV HANNIA NET COMPUTADORAS

14



AGRO - PACIFICO SA
DE CV

INNOVACIONES AGRICOLAS
INTEGRALES SC

COMPUPARTES DE TAPACHULA

SOCIEDAD DE
PRODUCCION RURAL
DE RI ASAKE

UNION DE EJIDOS EMILIANO
ZAPATA

CENTRO DE DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS ORGANICOS DE
CHIAPAS

SANTIZO RODAS JOSE
RAMON

FONDO PARA MUJERES
CAMPESINAS DEL
SOCONUSCO

CENTRO DE GARANTIA LINEA
BLANCA Y AIRE ACONDICIONADO

LABORATORIO GAMA

CONSULTORES ASOCIADOS
DEL SOCONUSCO SC

GUERSON SA DE CV

LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS Y
MOLECULARES

MERCANTIL DEL
CONSTRUCTOR SA DE CV

HOTEL SAN FRANCISCO SA DE CV

LABORATORIO LACER

PINTO SOLIS Y ASOCIADOS
SC

FINANCIERA INDEPENDENCIA SA
DE CV

TIENDAS CHEDRAUI

GRUPO DINAMICO
EMPRESARIAL DE MEXICO
SADECV

DIVERTIVIAJES SA DE CV

FARMACIAS DEL
AHORRO

CRUCERO TOURS SADE CV

VIAJES SOCONUSCO SA DE CV

15



Instrumento de Recoleccion de Datos
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario de preguntas

cerradas disefiado para los becarios, en cual se realizaron 16 preguntas otro para las empresas
participantes en el programa con 11 preguntas y finalmente una entrevista realizada a la delegada
del servicio estatal de empleo sede Tapachula, Chiapas. ElI se encuentra en anexos de la

investigacion.

Representacion de resultados
Se realizo una seleccion de resultados.

1.- ¢ Por cual medio te enteraste del curso UNE?

100% 1

90% -

80% -

70% -

60% -

50% A

40% -

30% A

20% A

10% -

0% - == W
A) Secretarla Q) Telev1510n D) Otros
del trabajo Espectaculares 8.62% 15.51%
62.06% 13.79%

El 62.06% de los jovenes encuestados dijo haberse enterado por medio de las oficinas del
servicio estatal de empleo de la ciudad, el 13.79% de ellos supo por medio de anuncios
espectaculares, el 8.62% por medio de la television y un 15.51% por medio de la universidad,
amigos e internet.

16



2.- ¢ Asististe cada sabado a la capacitacion impartida por el instructor UNE?

100%
90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% -

si) 100% no) 0%

De acuerdo a la grafica se puede observar que el 100% de los jovenes encuestados asistio cada
sébado durante el periodo del programa a la capacitacion impartida por el instructor UNE donde
podian exponer sus dudas sobre el puesto que ocuparon en la empresa donde se desempefiaron

pudiendo asi elevar su desempefio dentro de esta.

3.- ¢ Recibiste puntualmente la beca que se te asigna?

100% 1
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40%
30% -
20% -
10% A

0% -

A) si37.93% B) No 62.06%

17



Referente a la beca otorgada para el cumplimiento del programa por parte de los becarios, el
37.93% de ellos dijo no haberla recibido puntualmente trayéndoles dificultades durante el
proceso ya que la mayoria de los jovenes son de recursos limitados y el continuar con el curso les
generaba gastos para los cuales el monto estd destinado mientras que el 62.06% no tuvo
problemas en cuanto a la remuneracion.

4.- ¢ EI monto de la beca, cubri¢ tus gastos durante el periodo de la capacitacion?

100% 1
90%

80%

70% -
60% -
50%
40%
30%
20%

10%

0% + -
A) S179.31% B) NO 20.68%

El 79.31% de los becarios considera que si cubrio sus gastos y el 20.68% manifestd que no fue
suficiente ya que habian jévenes provenientes de otras localidades lo cual la inversion superaba
al beneficio econémico del programa UNE.

18



5.- ¢Cdomo calificarias el desempefio del capacitador UNE en cuanto a la aclaracion de las
dudas que le expones?

100% -

90% -

80%

70% -

60%

50% -

40% -

30%

20% -

10% -
0% +— — =

A) Excelente B) bueno 12.06%  C)regular 0% D) malo 0%
87.93%

Una de las ventajas que ofrece el curso, es el de poder contar con instructores los cuales
resuelven las dudas de los becarios respecto a los puestos que desempefian y como los
desempefian el cual el 87.93% de los encuestados dijo que el desempefio del capacitador en
cuanto a la aclaracion de dudas fue excelente mientras que el 12.06% lo califico como bueno ya

gue estan capacitados y cuentan con la experiencia necesaria para desempefiarse como tal.
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6.- ¢ La capacitacion que recibiste por parte del programa UNE ha ayudado a tu desempefio

dentro de la empresa?

100% 1
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -

0% -

| IS

A) si93.10%

B) no 6.89%

Como nos muestra la grafica podemos observar que el 93.10% de los becarios reconoce que
la capacitacion que prestan los instructores UNE ayudo a desempefiarse eficientemente dentro de
la empresa a donde fueron asignados ya que ellos les resolvian las dudas generadas mientras que
el 6.89% dijo no haberle ayudado en su desempefio dentro de la empresa.

7.- ¢ Cudl fue tu objetivo al llevar el curso del programa UNE? Lograr un (a):

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1

A) Empleo 79.31%

B) Capacitacion 20.78%
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Una de las razones por las cuales los jovenes se inscriben al programa es la de poder obtener
un empleo como lo dijo el 79.31% de los encuestados ya que el programa les facilita la insercion
a una empresa por medio del empefio que el joven le ponga al trabajo evitandole atravesar por
entrevistas de los reclutadores siendo este el principal objetivo de los becarios mientras que el
20.78% solo se inscribe para poder obtener experiencia laboral y poder buscar otras opciones de
empleo.

8.- ¢ Crees que el programa UNE cumple con el objetivo de insertar a los jovenes recién

egresados de nivel superior en el mercado laboral por medio de la capacitacion?

100%
90% -
80% -
70%
60% -
50%
40% -
30% -
20%
10% -

|

A)si91.37% B) no 8.62%

0%

Del total de los jovenes encuestados el 91.37% de ellos dijo estar de acuerdo con que el
programa UNE cumple con el objetivo de insertar a los recién egresados al mercado laboral por
medio de la capacitacién ya que les da la oportunidad de adquirir habilidades préacticas y
fusionarlas con lo aprendido en la aula de clases y poder asi ofertarse como un profesional de
calidad mientras que el 8.62% considera que no cumple con el objetivo debido a que por

diferentes razones no fueron contratados en la organizacion.
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Resultados obtenidos de los empresarios

1.- ¢ Cuantos afios lleva colaborando con el programa UNE?

100% 1
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% +

A)De4a3anos 4.44% B)De2alano40% C) Menos de 1 ano
55.55%

Siendo las empresas otra parte beneficiada por el programa UNE se requirié conocer que
rango de tiempo llevan colaborando con el programa; como se muestra en la grafica, el 4.44% de
las empresas encuestadas dijo tener de 4 a 3 afios colaborando con el programa mientras que el
40% dijo contar de 2 a 1 afio participando en cuanto al 55.55% dijo contar con menos de 1 afio

que colabora.
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2.- ¢ Como calificaria el desempefio de los becarios asignados a su empresa?

100% -
90% -

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - , '
A) Excelente  B) Bueno 55.77%  C) Regular D) Malo 0%

31.11% 11.11%

Otra variable a analizar fue el desempefio de los becarios en las empresas a donde fueron
asignados, donde el 31.11% de los empresarios calificaron como excelente el desempefio de los
jévenes que se han capacitado en su empresa mientras que el 55.77% lo califico como bueno
aungue al 11.11% les parecio que el desempefio de los becarios fue regular al no contar con

experiencia.
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3.- ¢Seguiria su empresa, colaborando con el programa UNE para capacitar a los becarios

del programa?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% =

a) si 100%

b) no 0%

El 100% de los empresarios encuestados estd dispuesto a seguir colaboran con el programa y

capacitar a los jovenes ya que estan consientes de los beneficios que reciben y para apoyar a

combatir el desempleo en este sector de la sociedad ya que es necesario darles la oportunidad de

formarse practicamente.

24



ENTREVISTA A LA DELEGADA DEL SERVICIO ESTATAL DE EMPLEO
LIC. KARLA GABRIELA PEREZ PEREZ

El dia 6 de diciembre del afio 2011 se entrevistd a la delegada del servicio estatal de empleo
de la ciudad de Tapachula, Chiapas, la licenciada Karla Gabriela Pérez Pérez quien muy
amablemente dio su punto de vista sobre el programa UNE basandose en los resultados que se
han obtenido hasta el momento por lo que nos dijo lo siguiente.

El programa VINCULACION UNIVERSIDAD EMPLEO (UNE) es la oportunidad que el
gobierno del estado junto con el gobierno federal, brinda a los jovenes recién egresados de las
diferentes universidades de la region por medio de una beca para poder adquirir experiencia
laboral y poder tener mejores oportunidades de empleo a través de la capacitacion, siendo
asignados a diferentes empresas participantes pudiendo ofertarse como un elemento calificado

durante el periodo de capacitacion.

UNE es un programa de calidad ya que el mayor porcentaje de los becarios que asignamos a las
empresas, son contratados por estas para quedarse a laboral ya que demostraron ser profesionales
comprometidos con el trabajo. En cuanto a las bajas por parte de los becarios, es algo que sucede
en muy pocas ocasiones ya que por lo regular es un becario por periodo que deja de asistir al
curso por diferentes razones como por ejemplo una oferta laboral, apatia, falta de responsabilidad

0 por no contar con la necesidad como la mayoria de los becarios.

En cuanto al tiempo de capacitacion que comprende el periodo, son 3 meses los cuales creo si
son suficientes para ser considerados como experiencia laboral, ya que acompafiado de las
practicas profesionales y el servicio social requerido previamente por la universidad se
complementan con la capacitacion del programa. Los capacitadores UNE son personas que
cuentan con la experiencia y el perfil que se necesita para atender a los jovenes, teniendo la
responsabilidad de monitorearlos y detectar posibles problemas en ellos, estos instructores tienen
la meta de insertar a por lo menos el 80% de los becarios a su cargo en las empresas a donde son

asignados.
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Durante el tiempo que lleva operando el programa no se tienen antecedente que los jévenes
hayan roto los lineamientos que exige el programa, como asistir a la capacitacion teorica cada
sabado o problemas con los empresarios o capacitadores ya que la mayoria ha sabido aprovechar

los beneficios del programa.

En cuanto al monto de la beca, esta se compone de 2 salarios minimos diarios otorgados cada
mes cubriendo 44 horas a la semana y 15 pesos por dia que asista al curso de capacitacién, beca
en la cual este periodo tuvimos algunos contratiempos administrativos y no fueron entregadas en

el tiempo correspondiente.

En conclusion considera que el programa UNE es un programa exitoso, eficiente que
cumple con su principal objetivo y por ende brinda la oportunidad al joven para poder ser
contratado en una empresa acorde a su perfil profesional por medio del apoyo de las cAmaras
empresariales, la iniciativa privada quien ha sido medular en el desarrollo del programa ya que es
quien nos apoya con los espacios a los jovenes, UNE es un programa dirigido para aquel joven
consiente de la situacion en la que nos encontramos y ve al programa como la oportunidad de
desarrollar su carrera con valores como la responsabilidad, la honestidad y la constancia entre

muchos otros.
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Conclusiones
Conforme a los datos obtenidos se concluye que el programa VINCULACION UNIVERSIDAD

EMPLEO (UNE) es una estrategia acertada por parte del Gobierno del Estado, para disminuir el
desempleo en la poblacidn recién egresada ya que en el mayor nimero de casos, al no contar aun
con experiencia laboral son objeto de rechazo para poder incorporarse en alguna organizacion y
demostrar sus capacidades y el desarrollo de sus competencias profesionales.

Uno de los puntos importantes del programa se encuentra en facilitar el camino al joven
para demostrar que esta apto para desempefiarse profesionalmente evitandole asi el tener que
atravezar por una entrevista laboral donde, al no contar con experiencia, sus posibilidades de
aceptacion se reducen. UNE es un programa donde tanto los jovenes recién egresados y
empresas son beneficiados puesto que estos ultimos tienen la oportunidad de capacitarlo acorde
con las necesidades de su organizacion. Esto promueve en las universidades, principalmente en la
Auténoma de Chiapas que sus egresados desarrollen sus competencias.

Cuando el joven es asignado a un puesto acorde con su perfil profesional, esto facilita su
aprendizaje conjuntando la teoria con la practica, desempefidandose eficazmente y beneficiandose
becario y empresario. UNE es un opcion viable para aquel joven que esta dispuesto a aprender y
aprovechar la oportunidad que se le brinda ya que hasta hace unos afios esta posibilidad no
existia.

Al principio el programa solo iba dirigido a jévenes egresados de una universidad en
particular, pero con el tiempo se extendié hacia otras Instituciones de Educacion Superior IES,
brindandole oportunidades a todo aquel egresado de las diferentes universidades, tanto publicas
como privadas, para participar y poder conseguir un empleo. El contar con un programa como
éste es sindénimo de oportunidad de crecimiento potencial para todos aquellos que al terminar una
carrera profesional se enfrentan a la realidad de un mundo de competencias en donde solo los que
estan realmente preparados podran sobresalir.

Se comprueba que se cumple con el objetivo desarrollado en la investigacion.
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Anexo 1

CUESTIONARIO APLICADO A BECARIOS DEL PROGRAMA UNE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
AR CAMPUS IV

AVAISUINNN
7 CHIAPAS

DF

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu opinion acerca del
programa UNE (Vinculacion Universidad Empleo).
Instrucciones: subrayar la respuesta acorde a tu punto de vista.

1. ¢Por cual medio te enteraste del programa UNE?
a) Secretaria del trabajo  b) Espectaculares  ¢) Television d) Otro.
2. ¢Asistes los sdbados a la capacitacion impartida por el instructor UNE?

a) Siempre b) Regularmente ¢) Nunca
3. ¢Recibiste puntualmente la beca que se te asigna?
a) Si b) No
4. ¢El monto de la beca, cubri6 tus gastos durante el periodo de la capacitacién?
a) Si b) No
5. ¢Has sido objeto de rechazo laboral por no contar con experiencia laboral?
a) Si b) No

6. ¢Como calificarias el desempefio del capacitador UNE en cuanto a la aclaracién de las
dudas que le expones?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala
7. ¢Como calificarias el trato del capacitador UNE?
a) Bueno b) Regular c¢) Malo
8. ¢La capacitacion que recibiste por parte del programa UNE ha ayudado a tu desempefio

dentro de la empresa?

a) Si b) No
9. ¢Fuiste asignado en el puesto de acuerdo a tu perfil profesional?
a) Si b) No

10. ¢ Cual fue el objetivo al llevar el curso del programa UNE? Lograr:
a) Capacitacion b) Empleo
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11. ¢ Laboraste horas extras en la empresa a la que fuiste asignado?
a) Siempre b) Frecuentemente c) Pocas veces d) Nunca
12. ;Cdémo consideras tu desemperfio dentro de la empresa a la que fuiste asignado?
a) Bueno b) Regular ¢) Malo
13. ¢Fuiste contratado para laborar en la empresa a donde fuiste asignado?
a) Si b) No (pasar a la pregunta 15)
14. ; Aceptarias laborar en la empresa a la que fuiste asignado por UNE?
a) Si b) No
15. ¢ Crees que el programa UNE cumple con el objetivo de insertar a los jovenes recién
egresados de nivel superior en el mercado laboral por medio de la capacitacion?
a) Si b) No
16. ¢ Cémo calificarias la efectividad del programa VINCULACION UNIVERSIDAD
EMPLEO (UNE)?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mal

30



AVAISUZIAL N.-l"l

CUESTIONARIO APLICADO A EMPRESARIOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA

AUTONOMA

UNE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
CAMPUS IV

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene como finalidad conocer su opinion acerca del
programa UNE (Vinculacion Universidad Empleo).
Instrucciones: subrayar la respuesta acorde a tu punto de vista.

1.

a) Si

¢ Cuantos afios lleva colaborando con el programa UNE?
a) De 4 a 3 afios b) De 2 a 1 afio c) Menos de 1 afio
¢Como calificaria el desempefio de los becarios asignados a su empresa?
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo

¢Para ser contratado en su empresa, es requisito indispensable contar con experiencia
laboral?
a) Si b) No
¢ Cuéntos becarios UNE fueron asignados a su empresa?
a) 1-2 b) 3-4 c) 50 mas
¢ fueron contratados becarios UNE para laborar en su empresa?
a) si nam. . b) No
¢Seguiria su empresa, colaborando con el programa UNE para capacitar a los becarios del
programa?
b) no
¢Alguno de los becarios UNE ha sido objeto de sancion en su empresa?
a) Si b) no
Por el tiempo que ha colaborado con el programa UNE
¢ Como considera el hecho que los becarios sean asignados a su empresa?
a) Ventaja b) desventaja
¢Usted cree que el programa UNE cumple con el objetivo de insertar a los jovenes recién
egresados de nivel superior en el mercado laboral por medio de la capacitacion?
a) Si b) no
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10. ¢Considera una ventaja que los jovenes sin experiencia laboral ingresen en la empresa,
para adecuarlos a las vacantes?
a) Si b) No
11. ;Considera que los tres meses de capacitacion del programa UNE son suficientes para
considerarse como una experiencia laboral?
a) Si b) No
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