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Introduccion

La sociedad vive importantes cambios puestos de manifiesto desde el siglo pasado, siendo
testigo y coparticipe de esas transformaciones en la utilizacion de las tecnologias de

informacion en las organizaciones.

No se puede entender una organizacion que no se ha insertado en la era de los cambios
tecnoldgicos de la informacién, porque es una organizacién que no esta en la competencia, que

no aprovecha los beneficios de la utilizacion de la tecnologia.

Asi mismo las tecnologias pueden ser implementadas por todo tipo de organizaciones, como

las gubernamentales, no lucrativas, grandes corporativos y escolares.

En la presente investigacién nos enfocaremos en la Universidad de Sonora Unidad Regional
Sur (URS), universidad ubicada en Navojoa, Sonora. Misma que quiere actualizar su método

de ensefianza y de aprendizaje.

La Unidad Regional Sur de la Universidad de Sonora, Campus Navojoa, atiende una
poblacion de 2300 estudiantes que provienen de los municipios de la parte sur de Sonora:
Navojoa, Alamos, Etchojoa, Huatabampo, Benito Juarez, Quiriego, Bacum, Cajeme y San
Ignacio Rio Muerto.

Las tecnologias de informacién pueden apoyar muchas estrategias competitivas, pueden
apoyar a las instituciones educativas fomentando el uso de las tecnologias de informacién
tanto en el personal docente como en los estudiantes, promoviendo romper la barrera que
existe por la resistencia al cambio, y creado instituciones a la vanguardia y competitiva a nivel
mundial, lo que implica levantar barreras para la entrada y apalancar su inversion en recursos

de Tecnologia de Informacion.

El objetivo general es conocer el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
nuevas tecnologias por el profesorado en el Departamento de Econdmico Administrativo en la
Universidad de Sonora, Campus Navojoa.



Se valorara la necesidad de utilizar la plataforma Moodle, mediante la pedagogia
constructiva visual (entrega de actividades, foros de discusion, colaboracion). Se mejorara la
retroalimentacion en la entrega de tareas. Fomentara el uso de nuevas tecnologias de
informacion. Habra evidencia sobre la evolucion del curso. Los maestros podran colocar

recursos para formar una unidad de contenidos, inclusive texto, audio, video hoja de calculo).

Moodle es un sistema gratuito que puede ser descargado de Internet e implementarlo en un
Servidor, este contiene todos los mddulos necesarios para poder administrar clases virtuales.
Es considerado como una de las herramientas que permiten mejorar el proceso de aprendizaje,
en el se puede almacenar recursos digitales basadas en la Web, cuya caracteristica principal es
que pueden ser utilizados y reutilizados para apoyar el aprendizaje, no solo eso si no también,

ayuda al profesor a facilitar su ensefianza.

Dentro de estos recursos digitales se pueden incluir imagenes, videos o audios pregrabados,
pequefias porciones de texto, animaciones, pequefias aplicaciones Web, o incluso paginas Web
completas que combinen texto, imagenes y otros medios de comunicacién. En general son los

conceptos que se abordaran en el desarrollo del presente trabajo.

Descripcion del problema

En el Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas de la Unidad Regional Sur de la
Universidad de Sonora, Campus Navojoa, el profesorado esta interesado en mejorar la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Hemos observado los siguientes problemas:

Algunos los profesores imparten las clases de modo tradicional de tal manera que el profesor
lleva su clase preparada, expone el tema y dicta algunas notas para que los estudiantes

puedan posteriormente repasar tales apuntes.

El profesor a veces no alcanza a explicar la clase, ya que una hora no es suficiente en temas
largos. De igual manera cuando el profesor dicta en ocasiones suelen ser resumenes, por tanto

el alumno no alcanza a comprender el tema del dia.

El docente puede dar material para que los estudiantes repasen la clase, sin embargo, el costo

va por parte de los alumnos. Cuando un profesor pide una tarea, se la tiene que entregar en



una carpeta y debidamente redactada. Se entrega la tarea al docente y se queda con ella,

pero no precisamente la tiene que regresar revisada.

El docente en la mayoria de las veces no da material a sus alumnos porque muchos no pueden
pagar las copias, ademas existe la posibilidad de que al profesor se le pierda alguna carpeta
con tareas. En este proceso vemos varias desventajas, principalmente es el peligro ambiental

ya que se ven utilizadas muchas hojas.

El objetivo general

Conocer el uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las nuevas tecnologias por el
profesorado del Departamento de Econémico Administrativo en la Universidad de Sonora,

Campus Navojoa.

Metodologia
Hipotesis

Los profesores del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas de la Unidad
Regional Sur de la Universidad de Sonora, Campus Navojoa, cuentan con conocimientos
béasicos del uso de las computadoras, sin embargo no se conocen las ventajas para mejorar el
proceso-aprendizaje mediante del trabajo colaborativo con sistemas de informacion, existe

disposicion de los profesores para utilizar la herramienta Moodle.

Para la realizacion del trabajo se aplico un cuestionario a 40 docentes del Departamento de
Econdmico-administrativo, asi mismo se realizaron tres entrevistas a profesores de este mismo

Departamento.

El procesamiento de datos se realizé6 mediante el uso de herramientas estadisticas con el apoyo
de la computadora, utilizando el programa estadistico Software SPSS.



En este paso se capturaron los resultados en cada una de las preguntas de los cuestionarios
aplicados en el Software computacion SPSS, mismo que generd informacion que nos servié

para desarrollar gréficas, y de esta forma presentarlos de una manera mas clara.

Resultados

Los profesores logran estar a la vanguardia al utilizar una plataforma que les proporcione una
mejor organizacion, misma que les servird para almacenar documentos y audiovisuales para

fermentar una mejor retroalimentacién de ensefianza-aprendizaje.

Las entrevistas, el cual fue un aporte importante para conocer qué opinan los profesores
acerca de las tecnologias de informacién y la aceptacion que tendra la aplicacion del sistema
Moodle en Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas de la Unidad Regional Sur

de la Universidad de Sonora, Campus Navojoa, que se presentan a continuacion.

¢Los sistemas de informacién pueden proporcionar ayuda para tener una mejor organizacion

en sus clases?

“Bueno, definitivamente si, los sistemas de informacién ayudan a mejorar la planeacion de
las clases y determinan la ejecucion de las acciones que se emprenden para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje.” (Entrevistado uno).

Al respecto la apreciacion anterior es algo generalizada en la mayoria de los docentes porque
mantienen la misma apreciacion sobre la utilizacion de los sistemas de informacion.  Otro

maestro entrevistado opina:

“Los sistemas de informacion es una manera de poder ordenada la informacién que
compete al desarrollo de las catedras™ (Entrevistado dos).

También se les cuestiono sobre la importancia de la capacitacién que fomentan el uso de las
tecnologias de informacion en la docencia y de manera especifica se le pregunto lo siguiente:

¢Considera de importancia las capacitaciones que fomenten el uso de las Tecnologias de

informacion en la Docencia?



Los docentes consideran importante la capacitacion y manifiestan lo siguiente:

“Es evidente para cualquier proceso y el buen desempefio del ejercicio profesional, en este
caso la docencia la actualizacién y capacitacion tiene una trascendencia, porque nos
permite comprender los fendmenos actuales de la sociedad como es el caso de estos tiempos
que todo se determina por el conocimiento”. (Entrevistado uno).

La capacitacion efectivamente es un elemento que las instituciones del caracter que sea debe
de contemplar como programa permanente, tal y como lo sefiala el entrevistado tres.

“Para las instituciones actualizarse es un aspecto vital porque les permite estar a la altura

de la ciencia y la tecnologia el desarrollo que la humanidad a tenido en el Gltimo tercio del

siglo XXy lo que va del presente donde se caracteriza por el uso de los satélites, el Internet

y los medios de comunicacion, y quien no entienda esto y no se ponga a esta altura es una
empresa que no se actualiza”. (Entrevistado tres)

Ademas se les pregunto ¢Considera usted que las Tecnologias de informacién ayudan a la

retroalimentacion de ensefianza-aprendizaje en la pedagogia?

En este punto los profesores consideran que el utilizar plataformas en Internet puede lograr
crear una mejor retroalimentacion en el aprendizaje de los alumnos.

“Por su puesto que las plataformas pueden ayudar a que los profesores puedan retroalimentar

las tareas que los alumnos entreguen asi mismo esto fomentara una participacion mas activa

por parte de los alumnos y se centraran mas en entregar trabajos de mayor calidad”.
(Entrevistado dos)

Asi mismo el entrevistado tres nos menciona otra aportacion interesante.

“El hecho de retroalimentar los trabajos entregados crea una conexion con el profesor y el
alumno, de tal manera que el alumno esta sintiendo que se esta tomando en cuenta y el
profesor tiene la obligacion de orientar al alumno en el desarrollo de su trabajo, siendo asi
una manera de abrir un canal mas de compartir inquietudes e informacién”. (Entrevistado
tres)

Esto nos confirma que existe una buena aceptacion para la utilizacion del sistema Moodle y
que puede ser de gran ayuda para que haya una mejor comunicacion entre el alumno vy el

profesor.

Otra pregunta que se les realizo es la siguiente ¢Esta dispuesto a utilizar las Tecnologias de

informacién en la ensefianza?

“Siempre hay que estar abierto a nuevos canales de aprendizaje, se tiene que estar
actualizado es una necesidad, considero que en la Universidad de Sonora URS, hacen falta
aun mas cursos de capacitacion, esto nos ayudaria a sentir mas confianza al utilizar los
nuevos sistemas, ya que conociendo sus beneficios, no se convierte en mas trabajo si no, una



manera de poder hacer mejor las cosas, son cambios a los que a veces uno no esta
acostumbrado pero hay que tener la mente abierta a nuevas posibilidades” (Entrevistado
uno).

La mayoria de los profesores esta consiente de que las tecnologias de informacién son parte
fundamental en la vida cotidiana por tal motivo puede ser un buen momento para

aprovecharlas y poder obtener los mayores beneficios de esta.

Se les pregunto a los profesores si conocian algun sistema de paquete de software para la
creacion de cursos en Internet (ej. Moodle, Blackboard, etc). EI 69% contesto no conocer
alguno, mientras que el 31% dijo que Si. Podemos apreciar que mas de la mitad de los
profesores les hace falta capacitacion en este aspecto, como lo podemos ver en la gréfica 1.

Grafica 1. Profesores que desconocen software
para la creacién de cursos en Internet.
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Con los resultados anteriores es necesaria la implementacién de cursos de capacitacion que

lleven a actualizar a los profesores en estas herramientas.

El 86% de los profesores considera que se deberia utilizar el sistema Moodle para facilitar el

aprendizaje de los alumnos, se puede apreciar en la grafica 2.

Gréfica 2. Disposicion de los profesores para utilizar sistema Moodle
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Con lo anterior nos damos cuenta que existe muy buena aceptacion para la utilizacion de las
nuevas tecnologias. Son muy importantes las Tecnologias de informacion para la ensefianza en
el momento actual.

El 95% de los docentes menciona que le gustaria trabajar en un centro que contara con mas
recursos tecnoldgicos, se puede ver en la gréafica 3.

Gréfica 3. Docentes que les gustaria trabajar con mas recursos tecnoldgicos
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Es necesario que existan mas aulas equipadas con tecnologia para que los profesores puedan
hacer uso de ella.
Un 60% de los académicos manifestd no sentir agobio ante la infinidad de informacién que

podemos encontrar en la red, se puede apreciar en la gréafica 4.

Gréfica 4. Me agobia tanta informacién en Internet
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Nos parece interesante que ante tanta informacion los profesores no angustian, ni sorprenden,
lo consideramos una ventaja para su disposicion a la utilizacion de las nuevas.

Al preguntarles que si las Tecnologias de informacion en la docencia son entorpecedoras, el
98% menciona que no. Podemos observar como los profesores consideran que las tecnologias
no dificultan la docencia.

El 68% de los docentes no temen que sus clases pierdan eficacia a medida que vayan
incorporando las Tecnologias de informacion, se puede apreciar grafica 5.



Gréfica 5. Las clases perderan eficacia a medida que vaya
Incorporando las Tecnologias de informacion.
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Se les pregunt6 (tiene poco sentido creer que las Tecnologias de informaciéon van a cambiar la
docencia?, al respecto el 98% contestd que no, por lo que coincidimos en que las tecnologias
pueden lograr un cambio positivo en la calidad educativa (gréafica 6).

Gréfica 6 .Tiene poco sentido creer que las Tecnologias
de informacién van a cambiar la docencia.
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Al 95% de los docentes les preocupa que en el futuro, tengan que usar mas las Tecnologias
de informacion. Esta inquietud debe de aprovecharse para la capacitacion e introduccion de

infraestructura con nuevas mas tecnologias en la docencia, gréafica 7.
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Gréfica 7. Me preocupa que, en mi futuro docente
tenga que usar mas las Tecnologias de informacion
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Como se ha estado mencionando hay apertura de los docentes para la utilizacion de
tecnologias de la informacién en la ensefianza, ya que el 96% estan dispuestos a utilizarla,
gréfica 8.

Gréfica 8. No estoy dispuesto a aprender las posibilidades
de las Tecnologias de informacién en la ensefianza.
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Conclusiones y recomendaciones

Moodle ha sido un parte aguas en la induccion a las tecnologias de informacion en
varias Universidades del mundo en los Gltimos afios. En esta ocasion el Departamento de

Ciencias Econdmico Administrativas de la Unidad Regional Sur de la Universidad de Sonora,
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Campus Navojoa, se ve interesada, y en base a la investigacion realizada podremos notar
como es que se esta interesado en estar a la vanguardia y con gran posibilidad de utilizar la

tecnologia en la educacién.

El Sistema Moodle proporciona grandes herramientas al profesor, ya que este tendrd la
oportunidad de monitorear a sus alumnos, su asistencia y la entrega de tareas. Asi mismo el
profesor podré retroalimentar en linea las tareas entregadas por los alumnos. Esto representa
evidencia sobre la evolucion del curso. Asi mismo se tendra todos estos datos de forma

organizada, agilizando el proceso de evaluacion y los resultados finales.

En la implementacion del sistema Moodle se verén involucrada la decision del Vicerrector de
la Unidad Sur, asi mismo la Direccion de la Division de Ciencias Econémicas y Sociales, el
Departamento de Ciencias Economico Administrativas. En cuanto a la planta docente, se

pretende realizar cursos para conocer las ventajas y beneficio de la utilizacion del sistema.

Uno de los puntos mas importantes para poder lograr la implementacion del Sistema Moodle

es vencer la resistencia al cambio, para esto se implementara cinco pasos.
1. Dar a conocer a la planta docente la problematica

2. Se involucrara a los profesores en reuniones sobre temas de tecnologias y nuevos

sistemas de aprendizaje
3. Se hablaré acerca de la plataforma Moodle y sus ventajas
4. Capacitaciones sobre el uso de la plataforma

5. Por ultimo se tendrd profesores mejor preparados para el uso de los sistemas de

informacion

A su ves la implementacion serd de forma paulatina, comenzando con las clases a fin al
sistema, como las materias de informatica, siendo asi los profesores de materias de informatica
los que comiencen con esta nueva travesia, esto para el primer semestre, al finalizar la primera
fase, se realizaran encuestas de satisfaccion tanto a profesores como alumnos, para conocer la

aceptabilidad de este sistema.
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Por otra parte en cuanto a las recomendaciones de tecnologias, el Departamento de Ciencias
Econdmico Administrativas, Campus Navojoa, tiene capacidad e infraestructura tecnoldgica
para albergar el sistema, la cual estara almacenada en una computadora servidor en el area de
informatica, misma que va ser administrada por una persona del personal docente, que sera
designado para realizar los mantenimientos necesarios, asi como las altas, bajas, de profesores,
alumnos y cursos durante todo el semestre. Esta persona también debera brindar asesoria a
profesores y alumnos que tengan alguna duda acerca del funcionamiento del sistema. Es el
profesor que se encargard de explicar en el primer dia de clases el modo de utilizacion de la
misma. Y dejar en claro que esta plataforma se considera de gran ayuda y se lograra una

mejor participacion y retroalimentacion del curso entre los alumnos.

Por ello se puede concluir que es muy importante la capacitacion y el involucramiento de los
profesores, para que la utilizacién de la plataforma Moodle sea un éxito, estos deben de
cumplir con las practicas y capacitaciones que se den acerca de este y deben de
comprometerse ya que con ello se podra lograr un trabajo colaborativo profesor-alumno y la

implantacion sea de forma satisfactoria.

Propuesta del proyecto

Instalacion de Servidor

Moodle estd desarrollado principalmente en GNU/Linux usando Apache, MySQL y PHP
(también conocida como plataforma LAMP), aunque es probado regularmente con
PostgreSQL vy en los sistemas operativos Windows XP, MacOS X y Netware 6.

Los requerimientos de Moodle son los siguientes:

e Un servidor Web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero Moodle debe
funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el 1IS (Internet
Information Server) de las plataformas Windows.

e Una instalacion de PHP en funcionamiento (version 4.3.0 o posterior). PHP 5 esta
soportado a partir de Moodle 1.4.

e Una base de datos: MySQL y PostgreSQI, que estan completamente soportadas y
recomendadas para su uso con Moodle. MySQL es la eleccion preferida para mucha
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gente porque es muy popular, pero hay algunos argumentos a favor de
PostgreSQL ,especialmente si esta planificando instalaciones de grandes dimensiones.
MySQL 4.1.16 es la version minima para trabajar con Moodle 1.6.

Seleccionando la computadora Servidor de 120 gb en disco duro ubicado en el centro de
computo del Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas de la Unidad Regional
Sur de la Universidad de Sonora, contando con el sistema operativo Windows 2008 con IIS 7,
y soporte PHP 5.

Implementacion del Sistema Moodle

Existen dos formas de obtener Moodle: como un paquete comprimido y a través de CVS. Esto
se explica con detalle en la pagina de descarga en http://download.moodle.org/

Tras descargar y descomprimir el archivo, o actualizar los archivos via CVS, tendra un
directorio llamado "Moodle", que contiene varios archivos y carpetas.

Puede colocar la carpeta completa en el directorio de documentos de su servidor Web, en cuyo
caso el sitio estara localizado en http://urs.uson.mx/moodle.

Ejecutar el script de instalacion para crear config.php

Para ejecutar el script de instalacién (install.php), sélo tiene que acceder a la direccion URL de
su instalacion Moodle wusando un navegador Web, o simplemente acceder a
http://urs.uson.mx/moodle/install.php directamente.

(El instalador tratara de establecer una sesion de cookies. Si se encuentra con una ventana de
aviso en su navegador, asegurese de aceptar esa cookie).

Moodle detectard la configuracion necesaria y le guiard a través de algunas pantallas para
ayudarle a crear el archivo de configuracion llamado config.php. Al final del proceso, Moodle
intentara escribir el archivo en el lugar apropiado, pero si esto no fuera posible puede
presionar un botén para bajarlo desde el instalador y después subirlo dentro del directorio
principal de Moodle en el servidor.

Al mismo tiempo, el instalador comprobara las caracteristicas del servidor y sugerira como

resolver cualquier problema.
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Capacitaciones

Se presentara en varias sesiones, a cargo del equipo de desarrollo de Moodle en la Universidad
de Sonora URS, y quienes estaran a cargo de la implementacion de la misma. Lo primero que
se realizara es una programacion de actividades, en la cual se determinara las fechas en las que
las capacitaciones de llevaran a cabo, mismas que abarcara en cuatro sesiones, durante una
semana y de 3 horas cada una, preferentemente en cambio de semestre.
e Enlaprimera se le hablara a los profesores acerca de las ventajas que se obtendran con
el uso de las tecnologias de informacién en las aulas.
e En la sesidn siguiente se platicara acerca de las grandes opciones que tienen para
trabajar en la Red, como lo son las aplicaciones en la nube.
e En la tercera sesion se abordara el tema de Moodle, y como se puede aprovechar al
maximo esta herramienta.
e En la Gltima sesién sera practica ya que los profesores daran de alta sus cursos, y se
haran pruebas, se realizaran ejercicios practicos para que el profesor pueda enriquecer

sus clases conociendo al méximo la utilizacion de esta poderosa herramienta.

Creacion de Cursos

Crear un nuevo curso

Una vez que Moodle esté funcionando de manera apropiada, se procedera a crear un curso.
Seleccionando "Crear un nuevo curso" desde la pagina "Admin" (o desde los enlaces de
administracion en la pagina principal).

Completando el formulario prestando especial atencion al formato del curso. En este momento
no tiene que preocuparse demasiado por los detalles, pues todo puede ser cambiado después
por el profesor.

Después en "Guardar cambios”; aparecerd un nuevo formulario en el que puede asignar
profesores al curso. Desde este formulario s6lo pueden afiadirse cuentas de usuarios existentes,
si necesita una cuenta para un profesor debe pedirle al profesor que cree su cuenta él mismo
(vea la pégina de entradas) o créela usted utilizando la opcion "Afiadir nuevo usuario” en la

pagina Admin.
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Una vez hecho esto, el curso esta listo para ser personalizado y puede accederse al mismo a

través del enlace "Cursos" en la pagina principal.

Accesos a los profesores y alumnos

Los profesores y alumnos podran acceder al sistema Moodle cada quien con su respectivo
acceso, al iniciar el semestre se daran de alta, tanto a los profesores, como alumnos, esto con
la base de datos de la universidad, cada alumno tendra como nombre de usuario su matricula 'y
su contrasefia va a ser la misma que utilizan para su correo electronico oficial. En el caso de
los profesores su nombre de usuario sera su codigo de nomina y una contrasefia genérica
generada por el area de sistemas, la cual se entregara al momento de ser dada de alta.
Posteriormente el profesor debera pasar con el responsable del sistema Moodle para asignarle
la al profesor la materia que cursara y los alumnos que estaran en su materia. Este proceso
llevara un tiempo de dos semanas. De la misma forma si alguno de los profesores o alumnos
tiene problema con su clave del curso deberan pasar a la oficina de sistemas con la persona

encargada de soporte para el sistema Moodle y este les restablecera su contrasefia.

Evaluar la utilizacion de la plataforma Ferreiro Gravié, Ramoén (1999).Hacia ""Nuevos
Ambientes de aprendizaje’. Sistemas telematicos para la educacion continua. Programa
de Educacion Continua, Abierta y a Distancia

Al terminar el semestre se evaluara el grado de satisfaccion de la utilizacién del Sistema
Moodle, esto se realizara con una encuesta a los profesores y alumnos que trabajaron sobre
ella. De esta forma se identificaran de existir puntos rojos que impidan la utilizacion en dado

momento de la plataforma.
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