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RESUMEN

Cada dia en nuestro pais se requiere de personal mas capacitado profesionalmente, en donde no
solo se demuestre los conceptos aprendidos en la escuela, sino que demuestren las capacidades
profesionales, desarrollando habilidades de desempefio y toma de decisiones; es por esta razon
que la evaluacion del aprendizaje no debe reducirse a pruebas escritas sobre conceptos o aspectos
tedricos, sino en el desarrollo de las habilidades de desempefio académico profesional,
estableciendo la relacién de los contenidos con los objetivos del perfil de egreso, apoyandonos en
las habilidades desarrolladas en cada uno de los programas educativos.

Las nuevas demandas del mercado laboral también exigen un cambio de modelo educativo,
creandose el modelo basado en competencias, con ello la forma de evaluar mediante la utilizacion
de rubricas, desarrollando las habilidades y estrategias para el aprendizaje significativo que
fortalezcan el desarrollo de conocimientos y la formacion integral de los estudiantes.

En el presente trabajo se presenta algunas situaciones de cambiar de la evaluacion en el modelo
tradicional a la evaluacion utilizando rdbricas en un modelo por competencias en la carrera de

Ingenieria Informatica de un Tecnoldgico de Estudios Superiores.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad nos enfrentamos a grandes retos, la sociedad nos exige mayor conocimiento y
desarrollo de habilidades para sobresalir en el &mbito laboral; es por esta razon la urgencia de
transformar los modelos educativos y su evaluacién, siendo esta Gltima una herramienta para el

mejoramiento personal y de desempefio de los estudiantes de educacion superior.

Con la evaluacion se pretende determinar en qué medida el alumno es capaz de resolver
situaciones reales y actuales, no solamente en la capacidad de memorizacion y aplicacion de los

conceptos.

En el modelo tradicional, la evaluacion se centraba exclusivamente en la medicion y
dominio de los contenidos y procedimientos operativo, apoyandose en instrumentos de pruebas
objetivas y muchas veces los estudiantes responden al azar y no con aportaciones reales o
situaciones que evidencien el conocimiento adquirido durante el periodo escolar, la evaluacion
tradicional se realiza en periodos, tratando de medir la cantidad de conocimientos asimilados por
parte del estudiante para evidenciar su aprobacion o reprobacioén del curso, no se evalla la
calidad de la entrega, la puntualidad de entrega, el compromiso de estar en clase las

participaciones activas que promueven el debate, la basqueda de informacién y la experiencia.

El cambio de modelos y la forma de valuar se ve presente en cada una de las instituciones
de nivel superior aunque el cambio no ha sido facil se ha llevado a cabo en forma paulatina,
primero la introduccion del modelo por competencias, implementado primero en las empresas,
marcando con ello un pardmetro de trabajo en donde los docentes debiamos basarnos en los
pilares de la educacion, verificando y valorando las capacidades de los estudiantes en relacién al
desempefio establecido durante el curso e identificando las areas de oportunidad o desempefio

que requieren ser fortalecidas y orientadas para alcanzar la competencia requerida.

La evaluacion en este modelo se ve como un proceso de evaluacion continua ya que todo
se debe desarrollar con base a evidencias, donde los estudiante ponen en accion no solo los
conocimientos tedricos sino desarrollan las habilidades de toma de decisiones tanto en el aula
como en su actividad profesional, los docentes debemos de estar conscientes de las
implicaciones que lleva este modelo, ya que la planeacion debe de estar estructurada y



organizada para valorar la informacion y dar el seguimiento oportuno a cada actividad, también
se debe estar consciente que esta formacion debe de ser paulatina y que debemos desarrollar las
capacidades de los estudiantes de forma sistematica y progresiva, para garantizar el
fortalecimiento de las habilidades profesionales.

Para desarrollar la evaluacién de las competencias es importante destacar el disefio de
evidencias, pero cada una de ellas debe de poseer caracteristicas o rubros que le permitan al
docente valorarlas; para ello se determina el uso rabricas que permiten hacer una evaluacion

objetiva, garantizando la evaluacion eficiente de las competencias.

Un punto de partida para el uso de las rabricas es que el docente defina claramente el
objetivo de la evidencia y las caracteristicas que debe poseer, debe considerar indicadores muy
puntuales y explicarle s a los alumnos en que consiste cada punto, para evitar conflictos a la hora

de evaluarlos.

A partir de lo cual surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Como puede influir
la utilizacion de rubricas para el desarrollo de las competencias de los estudiantes de educacion
superior?, ¢(Cémo ha sido la transformacion de la evaluacion del aprendizaje del modelo
tradicional al modelo por competencias?, ;Cudles son los beneficios que trae consigo el uso de
las rdbricas en el modelo basado en competencias? y ¢Cémo incorpora el profesor el uso de

rubricas para evaluar a los estudiantes?



2. OBJETIVOS

Los objetivos planteados son:
General

Analizar y comparar el proceso de evaluacion del aprendizaje en el modelo tradicional y el uso de
rubricas en el modelo basado en competencias con el fin de valorar su utilidad para la mejora

continua de los estudiantes en su formacion profesional.
Especificos

Explicar la diferencia entre la evaluacion del modelo tradicional y el modelo basado en

competencias.
Argumentar el uso de evidencias destacando su aplicacién y su estructuracion.

Describir la importancia de la utilizacidn de las rabricas asi la manera en que son incorporadas a

la evaluacion por competencias.



3. METODOLOGIA

La investigacion sera de forma cualitativa especificando las actividades que se llevan a cabo para
planificar, recopilar, analizar y presentar la informacion obtenida. La investigacion es de tipo
etnografica por que estudia los hechos como ocurren en el contexto de los procesos educativos y

socioculturales de la comunidad.

Se analizaron 3 grupos considerando a los alumnos y a los docentes. Las técnicas que se

emplearon fueron:

La observacion directa, técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Para lo cual se utilizar4 acompafiada del diario
de campo. Al visualizar a los alumnos en su desempefio en las competencias se pueden obtener mayores
resultados en la investigacion. Para registrar lo observado se utilizara el diario de campo. También se

empleard las encuestas para obtener informacion relevante sobre el uso de las rdbricas.



4. RESULTADOS

Las rabricas se utilizan como herramientas para evidenciar el aprendizaje, también pueden
mejorar el desarrollo de las actividades de los estudiantes, asi como las actividades de los
docentes ya que los alumnos conocen sobre los criterios de calidad, ademas de que los resultados

pueden ser utilizados para mejorar el trabajo y el aprendizaje por medio de la retroalimentacion.

El uso de las rabricas se establecié en el Tecnoldgico de estudios superiores de Chalco
como una innovacion didactica en el proceso de actualizacion de la ensefianza del modelo por
competencias, con ello se buscé la forma adecuada para poder evaluar los aprendizajes de esta
modalidad, siendo éstas la mejor opcion para responder a los objetivos planteados por la
institucién para desarrollar las habilidades para la formacion profesional.

Dentro de los objetivos institucionales para la evaluacion de los estudiantes, se destacan:

e Capacitar a los docentes para la utilizacion de las rdbricas y con ello facilitar la

evaluacion de las evidencias producidas por los estudiantes.

e La facilidad de los estudiantes para identificar los criterios de evaluacién de forma clara y

puntual.
e Orientar a los alumnos para realizar una autoevaluacion y evaluacion entre pares

En un principio se determino que los primeros semestres serian los que iniciaran con este modelo
basado en competencias y con la implementacion de la evaluacion por rabricas, los docentes se
mostraron dispuestos a trabajar con este tipo de evaluacion, pero el estudio arrojé que el tiempo
establecido para la realizacién de rubricas fue mas que lo planteado, ya que se deberia de manejar
los indicadores de forma puntual y bien establecida para evaluar cada uno de los aspectos

mencionados en los trabajos o proyectos a evaluar.
Tiempo establecido para el disefio de las rabricas

Durante el periodo entre semestres se establecio el desarrollo de las rubricas considerando en
tiempo de dos semanas a cada docente para la entrega del disefio de la rdbrica en cada una de las

asignaturas, dandonos como resultado que los docentes necesitaron prorrogas para la entrega ya



que deberian considerar cada uno de los indicadores y sus correspondientes objetivos. En la
gréafica 1, se muestra la diferencia entre el tiempo planeado y el tiempo real para la entrega de las
rubricas, siendo en algunos casos casi del 100% maés de tiempo.

O tiempo programado

M tiempo real

ler 20. 3er.
grupo Grupo Grupo

Gréfica 1: Tiempo para entrega de rubricas

Durante el transcurso del semestre, ya establecidos los parametros de la evaluacién, se les hizo
saber a los alumnos sobre esta forma de evaluacién, quedando claros los objetivos de cada
materia y sobre todo los indicadores por los cuales iban a ser evaluados. Se les encuesté a los
docentes y a los alumnos sobre la utilizacion del modelo basado en competencias y sobre todo la

utilizacién de las rubricas.

En la tabla 1 se presentan los resultados de las encuestas aplicadas para monitorear la opinion de
los docentes y estudiantes con respecto a las rabricas y analizar las posibilidades de aceptacién e
integracion en el trabajo docente. La encuesta realizada contaba de 10 preguntas generales sobre

la utilizacion de las rubricas y el proceso de aplicacién de cada una de ellas.



Tabla 1: Opinion de docentes y estudiantes

Escalas de graduacion
Totalmente De En Totalmente F
Sregunta de acuerdo | acuerdo | desacuerdo en Porcentaje
% % % desacuerdo
%

1. La utilizacion de las rabricas 100%
permite desarrollar las 30% 60% 10% 0%
competencias requeridas.

2. Las ribricas permite dar a
conocer los que se espera de 84% 16% 100%
cada proyecto

3. Las rubricas permiten la
evaluacion de forma objetiva y 52% 48% 100%
puntual

4. Las  rubricas  proporcionan
retroalimentacion  clara y 94% 6% 100%
puntual

5. El desarrollo de los indicadores 0 0
debe de ser puntual y objetivo 100% 100%

6. génilrs;no de la rubrica debe ser 24% 540 2904 100%

7. Se puede Evalua( Iqs objetivos 24% 540 2904 100%
grupales con las rubricas

8. La rubrica permite 100% 100%
Autoevaluarnos

9. La rubrica permite el
mejoramiento continuo de los 44% 50% 8% 100%
estudiantes.

10. EIl disefio de las rubricas
permiten el desarrollo de 50% 50% 100%
habilidades profesionales.

Se utiliz6 un mecanismo de evaluacién de tipo cerrado para que los resultados fueran evaluados

por porcentaje y con esto darnos un panorama general sobre la evaluacion de las rubricas. Como

podemos observar en la tabla la mayoria de los encuestados arrojan respuestas positiva en la

utilizacién de las rubricas, y consideran que las rabricas son de gran utilidad para evaluar.
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Los docentes de los primeros semestres han utilizado las rabricas para evaluar y ubicar el nivel de

progreso de los estudiantes.

Como se presenta en la gréfica 2, el 50 % de los docentes han presentado evidencias del logro de
los estudiantes, el 35% de los docentes comenta que les ha funcionado pero no cuentan con
evidencias puntuales y el 15% indica que es complicado el uso de las rdbricas y que los

estudiantes no lo comprenden.

O Evidencias de
mejora

B Buenos
resultados

ONolo
comprenden

Gréafica 2: Presentacién de evidencias
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5. CONCLUSIONES

El modelo basado en competencias es una estrategia de aprendizaje en donde el papel de la
evaluacion es un proceso importante para el desarrollo de las habilidades profesionales, ya que se
presentan evidencias utilizadas como aportaciones de los estudiantes en funcién de un criterio
establecido, las evidencias se convierten en la comprobacion del aprendizaje pero deben estar
bien establecidos los indicadores, de ahi la necesidad de buscar alternativas para la clarificacion
de los parametros a evaluar, la eleccion de los criterios es una condicion determinante para la
calidad de la evaluacion siempre y cuando estos atiendan a los objetivos institucionales, del

programa, de la asignatura y de ambito laboral.

Al atender los criterios de evaluacién por medio de las rubricas, se debe considerar la
organizacion de los mismos, tomando en cuenta los niveles de aprendizaje a desarrollar en cada
una de las asignaturas favoreciendo el pensamiento critico, también se debe considerar que si el
disefio de las rubricas son adecuados pueden ser expresados de forma general y se pueden
implementar en diversas, materias y evaluar el desempefio grupal e individual. Los indicadores
pueden ser expresados de forma general manifiestan competencias como la pertinencia, la
claridad, la coherencia, la exactitud; estas rdbricas deben de especificar los criterios y

actualizarlos.

Al haberse establecido el uso de las rubricas de forma sistematica en los primeros
semestres se ha podido observar que este instrumento favorece el proceso de ensefianza
aprendizaje ya que actlla como una guia que permite puntualizar el trabajo de evaluacion del
aprendizaje, restandole el componente de subjetividad que llegar a tener el docente,

permitiéndoles emitir un juicio y evaluarlos con los mismos criterios.

Las rabricas no solo se limita a la parte de evaluacion y ya, el trabajo de la rabrica

permite el seguimiento y retroalimentacion puntual de las competencias desarrolladas.

Uno de los puntos que hay que destacar para el disefio de las ribricas en la evaluacién del
modelo basado en competencias, es la dedicacion en tiempo y claridad de cada uno de los
parametros, y se debe de romper con paradigmas de educacion y evaluacion, que muchos de los

docentes se encuentran renuentes al cambio, lo que ha provocado que sea lenta la transformacion
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de este modelo por competencias y el uso de las rdbricas. Ademas, que se debe capacitar y mas
que ello hacer participes a la comunidad del modelo y los objetivos que se persiguen con el
establecimiento de dichas estrategias y no solo se vea como algo impositivo, aunado a que solo
lleve a cuestiones administrativas de cumplir, sin impactar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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