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RESUMEN

En esta investigacién se presenta un modelo pedagdgico que establece un principio de
transversalidad curricular para incorporar las TIC como estrategia metodologica en la docencia
universitaria. Ademas se describe brevemente el principio de transversalidad curricular del uso de
las TIC y las dimensiones que emanan de él (Dimensién docente, dimension de relacion y
dimension de transversalidad. Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion fue disefiada
como un estudio no experimental con una orientacion transeccional o transversal de tipo

descriptivo.

La cual esta estructurada en ocho apartados: introduccion, sustento tedrico, metodologia,
diagndstico, propuesta, conclusiones, referencias bibliograficas y anexos de evaluacion del uso de
las TIC.

Finalmente se presentan algunas reflexiones y los principales obstaculos relevantes para hacer

uso optimo de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Modelo pedagdgico, transversalidad curricular y TIC.



ABSTRACT

In this investigation there appears a pedagogic model who establishes a beginning of
transversalidad curricular to incorporate the TIC as methodological strategy in the university
teaching. In addition the beginning is described brief of transversalidad curricular of the use of
the TIC and the dimensions that come from him (educational Dimension, dimension of relation
and dimension of transversalidad. From the methodological point of view the investigation was
designed as a not experimental study by an orientation transeccional or transverse of descriptive

type.

Who is structured in eight paragraphs: introduction, theoretical sustenance, methodology,
diagnosis, offer, conclusions, bibliographical references and annexes of evaluation of the use of
the TIC.

Finally they present some reflections and the principal relevant obstacles to do ideal use of the
TIC in the process education - learning.
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I. INTRODUCCION

Las universidades desde hace afios, han incorporado las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en sus funciones de docencia y de investigacion de diferente forma, segin
las particularidades de sus propios desarrollos educativos, econémicos y sociales, y también en
funcién de los avances tecnologicos; sin embargo la Universidad Autonoma del Estado de
México a partir del PRDI 2009-2013 (Plan Rector de Desarrollo Institucional), crea un eje rector
denominado “Universidad Digital”. Concebir una universidad digital, significa que tanto las
funciones sustantivas (Docencia, investigacion, difusion, extension y vinculacién), como las
funciones adjetivas de administracién y gestion de todos los procesos administrativos hagan uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Entrar a este cambio tecnoldgico, no es facil para cualquier universidad; en primer lugar se
requiere contar con la infraestructura necesaria, recursos técnicos y personal capacitado para

enfrentar este nuevo cambio como consecuencia de la educacion del siglo XXI.

El mundo educativo es cambiante por su entorno, lo que permite buscar constantes soluciones
que le permitan adecuarse al ritmo acelerado con que se marcha en los campos cientificos y
tecnoldgicos. Los sistemas educativos se ven envueltos en transformaciones trascendentales
resultando de reformas curriculares que implican nuevos enfoques pedagdgicos y didacticos en
las diferentes disciplinas del curriculo. En el ambito de la docencia es importante contar con estos
enfoques 0 modelos que permitan fundamentar su uso y aplicacion; en este sentido estas

tecnologias apoyaran al proceso ensefianza-aprendizaje de manera significativa.

Uno de los cambios innovadores de la transformacién educativa es la integracion de las TIC en el
curriculo. Estas se establecen como un eje transversal; es decir aquellos temas relevantes que por
su sensibilidad e importancia social, son tratados a través de todas las &reas del curriculo y sus
respectivas disciplinas. Estos cambios deberan implicar innovacion en cuanto a los sistemas de
ensefianza que permitan el pleno aprendizaje y desarrollo de los alumnos, asi como cambios en

las estructuras organizativas y en las estrategias educativas de las instituciones.

El uso de las TIC en la educacion asume un papel relevante dentro del proceso ensefianza-

aprendizaje lo que le permitira al programa educativo de la Licenciatura en administracion



contribuir al logro de los objetivos sociales de la educacion, siendo requisito indispensable ubicar
a las TIC como eje transversal en el curriculo, como consecuencia de las nuevas macro

tendencias tecnoldgicas.

En el caso de México, existen diversos estudios sobre las TIC en los ultimos afios, lo que ha
permitido mayor interés por estudiar el impacto obtenido: En en este sentido Coll, C.,Mauri, T. y
Onrubia, J. (2008) en su investigacion cientifica denominada Analisis de los usos reales de las
TIC en contextos educativos formales: una aproximacién sociocultural, hace referencia a Squires
y McDougall, 1997; Twining, 2002; Jarvela y Hakkinen, 2002; Kennewell y Beauchampa, 2003;
Tondeur, Van Braak y Valcke, 2007; para tratar de comprender dicho impacto mediante estudios
de manera empirica en que los profesores y alumnos usan las TIC en el desarrollo real de las
practicas educativas. Otro estudio relevante es el realizado en la Universidad de Sevilla Espafia,
por Pons, P. (2006), denominado “El proceso de integracién en el espacio europeo de educacion
superior: necesidades y demandas del profesorado”, cuyo objeto primordial del estudio plantea
identificar de manera fiable las percepciones del profesorado sobre diferentes aspectos del
denominado Espacio Europeo de educacién Superior.

Derivado de la situacion anterior y la necesidad de hacer uso de las TIC, se formulé y planted
como problema cientifico: ¢Como incorporar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la docencia universitaria, soportado por un modelo pedagdgico que

establezca un principio de transversalidad curricular?

Centrandose el objeto de la_investigacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

profesores y alumnos de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Auténoma del
Estado de México.

En este trabajo, las autoras orientan sus esfuerzos para dar solucién al problema cientifico,

mediante el objetivo general: incorporar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) en la docencia universitaria, soportado por un modelo pedagdgico que establezca un

principio de transversalidad curricular.



Para lo cual se establecieron las siguientes preguntas generadoras de conocimiento, sobre las

cuales se guiara este proceso de investigacion cientifica.

1. ¢Como se sustentan teéricamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

2. ¢Cuadles son las Tendencias Internacionales y Nacionales sobre el uso de las TIC en la
educacion superior?

3. ¢Como se comporta en la actualidad el uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje?

4. (Como establecer un modelo pedagdgico que establezca un principio de transversalidad
curricular para incorporar las TIC como estrategia metodoldgica en la docencia universitaria?

Para dar respuesta a estas preguntas generadoras de conocimiento se determinaron objetivos

especificos.

1. Conocer el sustento tedrico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

2. Mencionar las Tendencias Internacionales y Nacionales sobre el uso de las TIC en la
educacion superior.

3. Diagnosticar el uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje.

4. Establecer un modelo pedagdgico que establezca un principio de transversalidad
curricular para incorporar las TIC como estrategia metodolégica en la docencia
universitaria.

Dentro del proceso metodoldgico de la investigacion este trabajo contd con la hipétesis: Contar
con un modelo pedagdgico que contenga un principio de transversalidad curricular, permitira

incorporar las TIC como estrategia metodoldgica en la docencia universitaria.

Il. SUSTENTO TEORICO

2.1 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las TIC son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacién y canales de comunicacion, relacionada con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion de forma rapida y
en grandes cantidades. Los rasgos distintivos de estas tecnologias hacen referencia a la
inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de
imagen y sonido, digitalizacion, influencia més sobre los procesos que sobre los productos,

automatizacion, interconexion y diversidad.



Marqués, P. (2000a) apunta que las tecnologias de la Informacién y Comunicacion estan
constituidas por el conjunto de medios y herramientas (ordenador, internet, telefonia, software,
etc.), proporcionadas por los avances tecnoldgicos producidos en la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que proporcionan informacion, herramientas
para su procesamiento y canales de comunicacion. Para autores como Gisbert y otros (1992,
citado por Ceinos, M.C. 2008) conceptualizan a la TIC como “el conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento de la informacion y acceso a la informacion” (p.411). Por
su parte Litwin, E. (2005) afirma que si bien en la esfera educativa las TIC son una herramienta
valiosa, a causa de su ritmo de cambio acelerado, posibilita nuevas funciones constantemente, lo
que las convierte en generadoras de un problema que requiere la adaptabilidad al cambio

vertiginoso.

Desde el punto de vista de Gonzalez, S. (1998), por su parte, entiende esos recursos como
“conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién que
generan nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion

y recreacion cultural”, (citado por Ceinos, S. p. 411).

En este sentido Castells, M. (2006) sitGa a las TIC como un catalizador y aglutinante social, que
mas alla del lenguaje y las interrelaciones, las que con el uso se provocan, han venido a

modificar todos los aspectos de la vida social.

Autores como Kustcher N. y St. Pierre A. (2001), considera al ambiente de aprendizaje
tecnolégico como activo, responsable, constructivo, intencional, complejo, contextual,

participativo, interactivo y reflexivo.

Por su parte Alfalla y otros (2001) definen las TIC como “el conjunto nuevo de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion; su caracteristica mas visible es
su radical caracter innovador y su influencia mas notable se establece en el campo tecnoldgico y

cultural, teniendo como punto de influencia el ordenador”, (citado por Ceinos, M.C. p.411).



2.2 Clasificacién de las herramientas TIC

Sectores Herramientas TIC
Soporte + Ordenadores personales, teclado, monitor,
hardware. raton, impresora, escéner, tarjeta de sonido,
tarjeta de TV.

I. Informatica i i _ —
Soporte + Sistema operativo, aplicaciones de ofimatica,
software. aplicaciones multimedia.

Entornos de red. | Internet Paginas web, cuentas de correo

electronico, mensajeria  instantanea,
foros, tablones de anuncios y noticias,

impresoras compartidas.

World wide web (www), navegadores
web, Motores de busqueda/buscadores,
correo electrénico, Listas de correo,
grupos de noticias, foros de discusion,

Chat, video/audio conferencia.

Telefonia fija Audio llamada, video llamada, SMS,
Fax, correo electrénico, WAP.
movil
2. Telecomunicaciones
Medios Analogia Radio, television, video, cine.
radiofonicos 'y
audiovisuales
Digital

Tabla 1. Clasificacion de las herramientas TIC
Fuente: adaptacion de Marqués (2000a), citado por Ceinos M.C. (2008).

2.3 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion
La integracion de las TIC en la educacién superior es actualmente una tarea tecnoldgica. Con

ello, las universidades pretenden adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, prepararse



para el futuro, aprovechando las oportunidades y ventajas de las nuevas tecnologias (Salinas, J.
2004).

Cabrero, J. (2006) comenta que en la educacion superior las TIC van a tener una influencia
directa, ya que estas son de significativa relevancia dentro del proceso ensefianza-aprendizaje;
posibilitando nuevos proceso de aprendizaje, transmision de informaciéon y acceso al
conocimiento a través de redes telematicas. Y por otra parte, generan nuevas capacidades de
accion e interaccion entre profesores y estudiantes; interaccién que demanda el desarrollo de
habilidades y destrezas para responder a los actuales desafios en los medios didacticos de la

educacion superior.

2.4 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Las TIC hoy en dia son herramientas basicas de la sociedad y por ende en la educacién. Sus
posibilidades educativas deberan ser aplicadas al proceso ensefianza-aprendizaje.

Sanchez, M. (2008) menciona que las TIC requieren entrelazarse con principios pedagdgicos,
metodologias y préacticas de ensefianza — aprendizaje.

En esta perspectiva se requiere el esfuerzo de cada profesor implicado con un trabajo importante
de planificacion, con estrategias motivantes y preparacion de materiales adecuados para el

alumno.

De esta forma, es fundamental introducir las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, como

contenido transversal, mediante la sensibilizacion de los profesores al uso de las mismas.

El uso de las TIC implica una serie de ventajas que es necesario identificar para poder desarrollar

experiencias o propuestas formativas en torno a ellas.

En este sentido se destacan cuatro aspectos clave de la ensefianza - aprendizaje mediante el uso
de las TIC: la asincronia, la interactividad, la colaboracién y la investigacion (Chumpitaz, L. et
al. 2005).
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Asincronica \ / Colaboracion

Ensefanza-aprendizaje

Por medio de las TIC

Investigacion / \

FIG 1. Aspectos clave de la ensefianza - aprendizaje mediante el uso de las TIC.

Interactividad

2.5 Tendencias Internacionales y Nacionales del uso de las TIC

El contexto mas amplio del desarrollo de la educacion superior en México, lo conforman las
visiones de los principales organismos internacionales: La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para el Desarrollo y la
Cooperacion Econémica (OECD), el Banco Mundial, y la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL). En el contexto nacional (Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
ANUIES y la UAEM).

2.6 Las TIC y la transversalidad curricular
Al respecto, Rodriguez, L. (2003) considera que, los temas o ejes transversales son valores

omnipotentes en todas las areas del conocimiento interdisciplinarias.

La transversalidad con el uso de las TIC, se sitla en las coordenadas del curriculum atravesando
un enfoque tematico de los contenidos de todas las unidades de aprendizaje, permeando un
aprendizaje holistico. Algunos autores que han investigado sobre la integracion de las TIC dentro
del curriculo coinciden en que implica combinar sin costura, componentes, partes o elementos en
un todo complejo, pero armdnico, de manera que la tecnologia se vuelva visible al entrelazar las

TIC con principios pedagogicos y didacticos.

La transversalidad con el uso de las TIC, se sitUa en las coordenadas del curriculum atravesando
un enfoque tematico de los contenidos de todas las unidades de aprendizaje, permeando un
aprendizaje holistico.
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Aspecto que enmarca la idea de diversidad, de presencia en varios lugares de penetracion en
contenidos o0 materias o unidades de aprendizaje, es plantear el enfoque de lo plural y la
connotacion de multipresencialidad e interdisciplinariedad segin el diccionario de la lengua
castellana: vocablo transversal adjetivo que indica aquello que se halla o extiende atravesado de
un lado a otro.

El objetivo concreto de los temas transversales debe ser impregnar en las materias curriculares
para el logro de uso 6ptimo de las TIC, para que ayuden a resolver esa problematica. Por lo tanto,
lo que se pretende es desarrollar la capacidad de pensar de comprender y manejar adecuadamente
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

“Desde esta perspectiva se sostiene que el sustento tedrico de los temas transversales parte del
“constructivismo”. El constructivismo nos remite a una teoria epistemoldgica, segun la cual el
verdadero conocimiento es fruto de una elaboracién personal, resultado de un proceso interno de
pensamiento en el cual el sujeto coordina en si diferentes nociones atribuyéndoles asi un
significado” (Elena Waisman, Beatriz matar, Silvia Dipp, Cristina Genovese, Mario Olivares,
Mercedes palacio Pod. 2005, p.36).

Segun esta fundamentacion los ejes O temas transversales deben reunir las siguientes
caracteristicas.

1. Hacer referencia a la realidad social y a sus problemas mas significativos.

2. Ayudar a vivir en sociedad.

3. Referir fundamentalmente a valores y actitudes relacionadas con las normas sociales y por
lo tanto deben llamar a una reflexion critica de la realidad social.

4. Son contenidos que se desarrollan dentro de las areas curriculares: son el eje en torno el
cual gira las tematicas de las areas curriculares.

5. Deben integrarse en forma interdisciplinaria.

12



I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion fue disefiada como un estudio no experimental con una orientacion
transeccionnal o transversal de tipo descriptivo.

Hernandez, R. et al. (2006): establece que la investigacion transeccional o transversal recolecta
dato en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede.

Los disefios transeccionales descriptivos, tienen como objetivo indagar la incidencia de las

modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.

3.2 Poblacién y muestra de la investigacion
Poblacion
La poblacion estuvo formada por todos aquellos profesores y alumnos de la Licenciatura en

Administracion de la Universidad Auténoma del Estado de México, que se encontraban activos
en el semestre 2010A (Febrero - Julio 2010). Siendo en ese momento una poblaciéon de 600
alumnos, 86 profesores, y 3 directivos.

Muestra

El modelo de innovacion curricular de la Universidad Autonoma del Estado de México, establece
en 2003 la curricula flexible para el programa educativo de la Licenciatura en Administracion, el
cual esta integrado por tres nucleos de formacion (basico, sustantivo e integral), donde cada uno
de ellos contempla las diferentes unidades de aprendizaje tanto obligatorias como optativas.

En la determinacion de la muestra se considerd el criterio de tomar en cuenta a profesores y
alumnos de los tres nicleos de formacion profesional, con la finalidad de que los resultados sean

representativos.

La muestra de la investigacion fue de 60 profesores (20 del ndcleo basico, 20 del nicleo
sustantivo y 20 del nicleo integral y tres directivos), en relacién a los alumnos fue de 180 (60 del
nacleo bésico, 60 del nucleo sustantivo y 60 del nucleo integral).
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3.3 Factores socio demografic

os (variables socio demograficas).

El fin primordial de este apartado es mostrar las caracteristicas generales de los profesores,

alumnos y directivos que participaron en este estudio; describiendo los factores socio

demogréaficos para poder tener mayor nimero de variables de analisis.

a) Profesores

Variable Agrupacién

Sexo

1. Hombre; 2. Mujer

Nucleo de formacion

1. Basico; 2. Sustantivo; 3. Integral

Edad

Afos cumplidos

Estatus laboral

1. PTC; 2. PA

Grado de estudios.

1. Licenciatura; 2. Maestria; 3. Doctorado

Antigledad en la
docencia.

Afios cumplidos

b) Alumnos
Variable Agrupacion
Sexo 1. Hombre; 2. Mujer
Nucleo de formacién 1. Bésico; 2. Sustantivo; 3. Integral

IV. DIAGNOSTICO

Para llevar a cabo el diagnostico se redisefio el instrumento para evaluar el uso de las TIC,

realizado en la Universidad de Sevilla Espafia, por Pons, P. (2006), utilizado en la investigacion

“El proceso de integracién en el espacio europeo de educacion superior: necesidades y demandas

del profesorado”. Este instrumento al momento de ser redisefiado, fue elaborado en la presente

investigacion para evaluar tanto a profesores como a alumnos.

4.1 Resultados de la aplicacién del instrumento: evaluacion

profesores de la Licenciatura e

n Administracién de la UAEM.

del uso de las TIC en los

Uso de herramientas informaticas por parte del profesorado

Universidad Auténoma del Estado de México: Facultad de Contaduria y Administracion.

Herramientas informaticas

Nivel de Uso

Nunca [ Ocasional | Mensual | Semanal

Diario

¢Utiliza procesador de textos? 0.0 7.3 2.6 72.1

18.0

14



¢Utiliza programa de

) 0.0 0.0 3.7 87.8 8.8
presentaciones?
¢Utiliza hojas de calculo? 12.8 21.0 48.1 18.1 0.0
¢Utiliza software de base de datos? | 71.9 20.4 1.7 0.0 0.0
¢Disefia paginas web para 96.4 3.6 0.0 0.0 0.0
complementar la docencia?
82.1 6.4 4.3 4.5 2.7

¢Utiliza materiales multimedia?
¢Utiliza internet para buscar
informacidn: bases de datos, 0.0 0.0 0.0 1.8 98.2
paginas web, etc.?

¢Utiliza internet como medio de
comunicacion: correo electronico, 0.0 0.0 0.0 8.1 91,9
chat, etc.?
¢Utiliza programas informaticos de 0.0 0.0 0.0
software libre, en apoyo a la 98.3 1.7
docencia?

¢Utiliza programas virtuales para
formarse (aprendizaje 60.9 21.6 17.5 0.0 0.0
permanente)?

¢Maneja plataformas virtuales para
complementar la docencia?
¢Utiliza la Web como apoyo a la
docencia creando: blogs, 93.9 3.7 2.4 0.0 0.0
WebQuest, Wikis, etc.?

¢Utiliza programas propios de la 918 0.0 0.0 8.2 0.0
disciplina o unidad de aprendizaje? ' ' ' ' '

Tabla 2. Uso de herramientas informaticas por parte del profesorado.

98.2 0.0 0.0 1.8 0.0

4.2 Resultados de la aplicacion del instrumento: evaluacion del uso de las TIC en los alumnos
de la Licenciatura en Administracion de la UAEM.

Uso de herramientas informéticas por parte de los alumnos.
Universidad Auténoma del Estado de México: Facultad de Contaduria y Administracion.
Herramientas informaticas - Nivel de Uso .
Nunca [ Ocasional | Mensual | Semanal Diario
¢Maneja procesadores de texto? 00 00 14 106 88.0
¢{Maneja programas de
presentaciones? 0.0 0.0 12.6 65.2 22.2

15



¢Maneja hojas de calculo?

14.8

76.0

8.1

11

0.0

¢Utiliza software de bases de datos,
solicitadas por tu profesor?

91.6

8.4

0.0

0.0

0.0

¢Utiliza paginas web desarrolladas
por tu profesor, para complementar
el aprendizaje?

95.2

4.8

0.0

0.0

0.0

¢Utiliza materiales  multimedia,
disefiadas por su profesor?

80.1

3.4

2.2

3.5

10.8

¢Utiliza  internet para  buscar
informacién: bases de datos,
paginas web, etc.?

0.0

0.0

0.0

0.0

100.0

¢Utiliza internet como medio de
comunicacion: correo electrénico,
chat, etc.?

0.0

0.0

0.0

0.0

100.0

¢Utiliza programas informaticos de
software libre, en apoyo a al
aprendizaje recomendados por su
profesor?

96.8

3.2

0.0

0.0

0.0

¢Utiliza programas virtuales para
formarse (aprendizaje permanente)?

90.0

11.6

3.4

0.0

0.0

¢(Maneja  plataformas  virtuales
como complemento a sus clases
expuestas por el profesor?

96.3

0.0

3.7

0.0

0.0

¢Utiliza la Web como apoyo al
aprendizaje usando: Blogs,
WebQuest, Wikis, etc. elaboradas
por su profesor?

945

2.8

2.7

0.0

0.0

¢Utiliza programas propios de la
disciplina o &rea de aprendizaje?

91.2

0.0

4.3

4.5

0.0

Tabla 3. Uso de herramientas informaticas por parte de los alumnos.

16



V. PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Analisis de los resultados

a). Profesores

Tomando en cuenta los factores socio demografico (variables socio demogréficas), se realizo

también el analisis de relacidn entre variables; estando disponible la informacién en el documento

en extenso.
b). alumnos

En lo que respecta a los alumnos, se considero no hacer una analisis de variables socio
demogréficas, debido que se observo que el 100% de los alumnos utiliza las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion para buscar informacion y como medio de comunicacion (correo

electrénico y chat).
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VI. RESULTADO: MODELO PEDAGOGICO
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Fig. 2 Modelo pedagdgico: incorporacion curricular transversal de la TIC en la docencia universitaria.
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5.1  Principio de transversalidad
El principio establece la diversidad de elementos que interactdan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para hacer uso de las TIC como eje transversal. Recordando que la transversalidad
curricular del uso de las TIC penetrara en todas las unidades de aprendizaje del curriculo de la
Licenciatura en Administracion; tanto vertical como horizontal.

Este principio consta de tres dimensiones: Dimension docente, dimension de relacion y
dimension de transversalidad.

5.1.1 Dimension docente

Dimensién Docente

Papel del alumno
ante el uso de las
TIC.

Papel del docente

ante el uso de las
TIC.

A
) 4

Calidad del aprendizaje
ante el uso de las TIC.

Fig. 3 Dimension docente

En este sentido el papel del docente exige:

1. Conocimiento de herramientas tecnoldgicas en apoyo a la imparticion de la docencia.
2. Desarrollo de habilidades para hacer uso de las TIC.
3. Compromiso en la formacion permanente del uso de las TIC.
En relacion a esto es indispensable que al menos los docentes de la Licenciatura en
Administracion, hagan uso de las siguientes herramientas tecnoldgicas.
a) Utilizacién de software béasico de oficina (Procesador de textos, hoja de céalculo,
programas de presentaciones, programas multimedia, programas de base de datos, etc.)

b) Uso de software propio de la disciplina.
19



c) Uso de internet para buscar informacion (acceso a paginas web y bases de datos
cientificas).
d) Uso de internet como medio de comunicacion (correo electrénico, chats, participacion en
foros de discusion, etc.)
e) Utilizacién de internet como medio y via de obtencion de recursos y programas
informaticos de software libre.
f) Uso de la web para disefio de paginas web, blogs, webQuest, wikis, etc.
g) Utilizacién de plataformas para complementar la docencia presencial, en este caso hacer
uso de “seduca” como plataforma institucional de la UAEM.
h) Utilizar internet para la actualizacién permanente.
Ante este conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas, el docente tendra que exigir a los
alumnos el uso de las TIC y guiar su utilizacion para el uso adecuado de las mismas e ir

descartando malos usos, como es el copy-pega.

5.1.2 Dimensién de relacién

Dimension de relacion

Relacién Relacién

Alumno-Profesor

A
\ 4

Alumno- Alumno

TIC. iC.

Calidad de la relacion
de las TIC en el
proceso.

Fig. 4 Dimension de relacion.

Ante este panorama la dimension de relacion tiene el objetivo de valorar la calidad de relacion de
las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, como parte formativa de los alumnos en el

aprendizaje y desarrollo de competencias de uso de las TIC.
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5.1.3 Dimensién de transversalidad

Dimension de

transversalidad.

Transversalidad Transversalidad

A
v

Horizontal Ve

TIC. ic.

Calidad de la
transversalidad
de las TIC.

Fig. 4 Dimension de transversalidad.

La dimensién de transversalidad tiene por objetivo incorporar las TIC en todas las unidades de
aprendizaje del curriculo de la Licenciatura en Administracién y evaluar la calidad de la
transversalidad, a fin de hacer uso de las mismas en el proceso ensefianza-aprendizaje como

tecnologia educativa de vanguardia para tener una educacién de calidad en la era digital.

VII. CONCLUSIONES

En base al analisis de los resultados de la investigacion, se detecta que existen ciertos obstaculos
para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la docencig;
especificamente en el Programa Educativo de la Licenciatura en administracion de la Universidad
Autonoma del Estado de México, destacando:

1. Falta del principio de transversalidad curricular sobre el uso de las TIC: esto permitira
una reforma curricular y por consiguiente adicionar en los programas de unidades de
aprendizaje el uso de ciertas herramientas tecnoldgicas y el establecimiento de actividades
didacticas.
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2. Ausencia de un programa de capacitacion técnica y didactica en los profesores sobre el
uso de las TIC, como parte de educacion continGa.

3. Actitud negativa en profesores en edades mayores de 45 afios hacia el uso de las TIC
(resistencia al cambio).

4. Falta de motivacion sobre el usos de las TIC en los profesores.

5. Desconocimiento de los profesores, respecto a la infraestructura fisica y técnica con que
cuenta la Universidad Auténoma del Estado de México y especialmente de su Facultad
(aulas digitales, plataforma institucional donde se imparten programas educativos a
distancia, que puede o deberia ser usado por todos los profesores en apoyo a la modalidad

presencial como un entorno virtual de complemento al proceso ensefianza-aprendizaje.

6. En relacion a los alumnos, hacerles conciencia que las TIC son un excelente apoyo para
su aprendizaje; e impulsar su uso a través del conocimiento que deben tener los profesores
en el manejo de las diferentes herramientas informaticas (bésicas) que contempla el

instrumento de evaluacion, aplicado en el diagndstico.
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