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I. Resumen
Un elemento clave de la innovacidn es el empresario, ya que ésta es la persona que realiza
las innovaciones hasta obtener nuevos productos y/o servicios, por lo que es considerado
como el motor del cambio tecnoldgico segun Schumpeter. Empero, el estudio del impacto
de las actividades desarrolladas por este tipo de agentes es relativamente reciente, los
primeros estudios se centraron en las caracteristicas personales del empresario; sin
embargo, la evidencia y hallazgos obtenidos permiten concluir que lo que realmente
diferencia al empresario emprendedor es un proceso caracterizado por la innovacion
constante. Es por esto que, los trabajos recientes, proponen considerar al proceso
emprendedor como un conjunto de funciones, actividades y acciones asociadas con la
percepcion de oportunidad y la creacion de la organizacion para explotarla. La Universidad
Tecnoldgica Regional del Sur (UTRSUR) y la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTM) tienen entre sus propositos el formar gente emprendedora que pueda desarrollar
negocios y contribuir al crecimiento econdmico de la zona sur y centro del estado de
Yucatan, todo esto a través de su desarrollo académico en la carrera de desarrollo de
negocios. En el presente trabajo se pretende analizar la capacidad de emprendimiento, en
cuanto a las dimensiones de creatividad, seguridad, aceptacién de riesgo y manejo de
problemas, de los alumnos de la carrera de Desarrollo de Negocios de ambas universidades,
asi como de igual manera conocer si existen diferencias entre ellos.
Palabras clave: Empresario, dimension, emprendedor.
I1. Objetivo general
El objetivo de la investigacion fue medir la capacidad de emprendimiento y determinar si
existen diferencias entre los alumnos de dos universidades tecnoldgicas.
I11. Objetivos especificos

1. Conocer el nivel de creatividad de los alumnos de la carrera de desarrollo de

negocios de ambas universidades.
2. Conocer el nivel de seguridad personal de los alumnos de la carrera de desarrollo
de negocios de ambas universidades.
3. Conocer el nivel de aceptacion del riesgo de los alumnos de la carrera de desarrollo

de negocios de ambas universidades.



4. Conocer el nivel de manejo de problemas de los alumnos de la carrera de desarrollo
de negocios de ambas universidades.
5. Comparar si existen diferencias entre las dimensiones de creatividad, seguridad
personal, aceptacién de riesgo y manejo de problemas.
IV. Hipotesis
Hal: La dimension de creatividad de los alumnos de la UTR no es igual a la de los
alumnos de la UTM
Ha2: La dimensién de seguridad personal de los alumnos de la UTR no es igual a
la de los alumnos de la UTM
Ha3: La dimension de aceptacion del riesgo de los alumnos de la UTR no es igual
a la de los alumnos de la UTM
Ha4: La dimension de manejo de problemas de los alumnos de la UTR no es igual
a la de los alumnos de la UTM
V. Justificacion
La industria reclama al sistema educativo la responsabilidad de formar a los jovenes en
competencias metodoldgicas y habilidades sociales y desarrollar competencias tales como:
interés por la calidad, capacidad de innovar, responsabilidad ante las propias decisiones y
actuaciones, familiarizarse con el entorno, capacidad para trabajar en equipo y cooperar,
pensar en positivo y capacidad de aprender. Es muy importante para el estudio, conocer las
principales competencias o caracteristicas de los alumnos de la carrera de desarrollo de
negocios de la UTRSUR y UTM, esto dara los elementos necesarios para establecer
estrategias que coadyuven en la adecuada formacion emprendedora de los estudiantes
tomando como base este estudio. EI conocer los resultados de este proceso, permitird sentar
las bases e identificar las areas de oportunidad en este sentido, de manera que se pueda ser
congruente en los estilos de ensefianza y técnicas didacticas aplicadas, buscando que se
produzca un mejor efecto formativo en los alumnos.
VI. Preguntas de investigacion
1. ¢Cual es el nivel de creatividad, seguridad personal, aceptacion del riesgo y manejo
de problemas de los alumnos de la carrera de desarrollo de negocios de ambas

universidades?



2. ¢Existen diferencias entre las dimensiones de creatividad, seguridad personal,

aceptacion de riesgo y manejo de problemas de ambas universidades?
VII. Poblacién y muestra
Poblacion: Estudiantes de Desarrollo de Negocios del quinto cuatrimestre de la UTR y
UTM

Elemento muestral Alumno inscrito al cuatrimestre enero abril 2011 en la carrera
de TSU en Desarrollo de Negocios de la UTR y UTM

Unidad Muestral: Salones de clase de la Carreras de TSU en Desarrollo de
Negocios laUTRy UTM

Extensidn instalaciones UTR y UTM de la ciudad de Tekax y Mérida
respectivamente

Marco muestral: Lista de asistencia de los alumnos de la carrera antes mencionada
tanto en UTR como en UTM

Tipo de muestreo: Probabilistico aleatorio estratificado

Calculo de la muestra: Dos muestras independientes cada una de ellas con 95% de
confianza y 5% de error
VIII. Instrumento
El instrumento que se utilizara para medir las caracteristicas de los emprendedores es el
“inventario del perfil del emprendedor” del Ing. Rafael Alcaraz. Este instrumento consta de
20 items, los cuales evalUan las principales caracteristicas inherentes al emprendedor. Cada
pregunta forma parte de las cuatro dimensiones manejadas en el instrumento, las cuales
son: creatividad, seguridad personal, aceptacion del riesgo y manejo de problemas. El
significado de cada una de las caracteristicas es el siguiente:

1 Creatividad: Ver un problema, tener una idea, hacer algo sobre ella, tener
resultados positivos.

2 Seguridad personal: Actitud proactiva y seguridad en la toma de decisiones.

3 Aceptacion del riesgo: Capacidad para manejar el riesgo de fallas potenciales al
tomar decisiones o realizar acciones.

4 Manejo de problemas: Capacidad metodoldgica para solucionar problemas.



Para la respuesta del cuestionario se aplicd una escala de Likert del 01 al 5, donde:
5 es definitivamente si, 4 es probablemente si, 3 es indeciso, 2 es probablemente noy 1 es
definitivamente no.

Los items 01, 07, 10, 11, y 16 miden la dimension de creatividad. Se manejan tres
niveles de evaluacion en esta dimension:



Tabla 01
Medicién de la dimensién de creatividad

Nivel de respuesta Puntuacion Descripcion

Es recomendable hacer las cosas de manera diferente a la forma usual o que
acostumbras, para que generes ideas originales o soluciones nuevas, aplicando
la creatividad en todo lo que haces diariamente y probar nuevas actividades. Al
Nivel bajo De0a08 puntos  tiempo que te involucras en nuevos proyectos que reten tu capacidad.
Te gusta generar ideas o soluciones nuevas y aplicarlas a la realidad, busca
aplicar la creatividad y trata de romper paradigmas. Es importante que trabajes
en reforzar ésta caracteristica, ya que la creatividad exige identificacion,
Nivel medio De 09 a 16 puntos  planteamiento y solucién divergente de un problema. Estas muy bien pero
necesitas ponerla en practica mas seguido para aprovecharla.
Eres una persona que cuenta con sensibilidad para analizar los problemas,
originalidad para resolverlos, flexibilidad, evaluacion y capacidad de analisis y
sintesis, te gusta promover un ambiente de innovacion y eres un generador
Nivel alto De 17 A25 constante de ideas originales. Continta reforzando estas caracteristicas.

puntos

Fuente: Elaboracion propia (2011)
La escala de niveles esta en base a la puntuacion asignada a las items
correspondientes, de 17 en adelante es nivel alto, de 9 a 17 es nivel medio y debajo de 9 es
nivel bajo.
Los items 02, 03, 08, 09, 13,15 y 20 miden la dimension de seguridad personal. Se

manejan tres niveles de evaluacion en esta dimensién:
Tabla 02
Medicién de la dimension de seguridad personal

Nivel de respuesta Puntuacion Descripcion

Trata de reconocer tus fortalezas, capacidades, aptitudes y limitaciones, el
identificar estos puntos en tu persona te ayudara para que comiences a sentir
seguridad en ti mismo. Trata de involucrarte en proyectos que te permitan

poner en préctica tus fortalezas.

Nivel bajo De 0 a 11 puntos
Debes recordar que la autoconfianza es no solo aceptacion de si mismo, sino
contienda clara de las capacidades (aptitudes) que posees. Considera que
capacidades y aptitudes tienes y trabaja para reforzarlas. Préctica tomando una
actitud proactiva y sintiéndote seguro de lo que haces, comienza con cosas
pequefas y poco a poco ve asumiendo retos mas importantes.
Nivel medio De 12 a 22 puntos

Tienes seguridad en la toma de decisiones, consideras las capacidades y
aptitudes que posees para salir adelante en cualquier situacion. Te conoces a ti
mismo y sabes cuales son tus limitaciones, no te afecta las criticas de los demas

ya que tienes la certeza de tus cualidades. Trata de aplicar esta caracteristica en




Nivel alto De 23 a 35 puntos

todas las areas de tu vida.

Fuente: Elaboracion propia (2011)

La escala de niveles estd en base a la puntuacién asignada a las items
correspondientes, de 23 en adelante es nivel alto, de 12 a 22 es nivel medio y debajo de 12

es nivel bajo.

Los items 04, 05, 14, y 17 miden la dimensidn de aceptacion del riesgo. Se manejan

tres niveles de evaluacion en esta dimensién:

Tabla 3

Medicion de la dimension de aceptacion del riesgo

Descripcion

Nivel de respuesta Puntuacion
Nivel bajo De 0 a 06 puntos
Nivel medio De 07 a 13 puntos
Nivel alto De 14 a 20 puntos

Trata de reconocer tus fortalezas, capacidades, aptitudes y limitaciones, el
identificar estos puntos en tu persona te ayudara para que comiences a sentir
seguridad en ti mismo. Trata de involucrarte en proyectos que te permitan
poner en préctica tus fortalezas.

Debes recordar que la autoconfianza es no solo aceptacion de si mismo, sino
contienda clara de las capacidades (aptitudes) que posees. Considera que
capacidades y aptitudes tienes y trabaja para reforzarlas. Préctica tomando una
actitud proactiva y sintiéndote seguro de lo que haces, comienza con cosas
pequefas y poco a poco ve asumiendo retos mas importantes.

Tienes seguridad en la toma de decisiones, consideras las capacidades y
aptitudes que posees para salir adelante en cualquier situacion. Te conoces a ti
mismo y sabes cuales son tus limitaciones, no te afecta las criticas de los demas
ya que tienes la certeza de tus cualidades. Trata de aplicar esta caracteristica en
todas las éreas de tu vida.

Fuente: Elaboracion propia (2011)

La escala de niveles esta en base a la puntuacion asignada a las items

correspondientes, de 23 en adelante es nivel alto, de 12 a 22 es nivel medio y debajo de 12

es nivel bajo.

Los items 05, 06, 18 y 19 miden la dimension de manejo de problemas. Se manejan

tres niveles de evaluacion en esta dimensién:

Tabla 04

Medicidn de la dimensién de manejo de problemas

Nivel de respuesta Puntuacion

Descripcion

Nivel bajo De 0 a 06 puntos

Normalmente te gusta resolver problemas, es mas buscas que se presenten
oportunidades para aportar y tratar de resolver problemas, y cuando suceden te
gusta tener diversas soluciones a dicho problema; practica la observacion para
que veas el problemas desde diferentes puntos de vista, investiga por tu propia
cuenta, aprende a hacer preguntas y busca por ti mismo la informacion que
necesitas para resolver un problema.

Tienes flexibidad de pensamiento para observar un fendmeno desde diferentes
puntos de vista pero es necesario que desarrolles y aplique una metodologia y



procesos para resolver problemas, trabaja en desarrollar tu capacidad de analisis
Nivel medio De 07 a 13 puntos  para situaciones problematicas.
Identificas claramente discrepancias entre un estado actual y uno deseado y
actlas para resolver tal discrepancia. Este proceso de solucidn te orienta a
superar los obstaculos y vencer las dificultades que impiden lograr un objetivo.
De14a20 Escuchas la opinidn de aquellos que entienden un problema de manera diferente
Nivel alto puntos a la propia, es esencial que sigas fortaleciendo esta caracteristica.

Fuente: Elaboracion propia (2011)

La escala de niveles esta en base a la puntuacion asignada a las items
correspondientes, de 14 en adelante es nivel alto, de 07 a 13 es nivel medio y debajo de 13
es nivel bajo.

Cabe mencionar que el item 05 es el Gnico que se repite tanto en la dimension de
aceptacion del riesgo como en la de manejo de problemas, por lo que al contestar el
instrumento de manera completa, se asigna un doble valor por la misma puntuacion
(dependiendo del valor que se le de al item) para ambas dimensiones.

IX. Validacion del instrumento

Todas las preguntas del instrumento han sido validadas y clasificadas dentro de las
categorias a la cual pertenecen, linglistica y psicolégicamente. De igual manera el
instrumento ha sido confiabilizado en otros ambientes mediante la aplicacion del alpha de
cronbach arrojando resultados superiores al 70%.

X. Marco teorico

El Emprendedor (Perfil del emprendedor)

Emprender es un concepto con multiples acepciones, de hecho, dependiendo del contexto
en que se utiliza es la connotacién que se le da, por ejemplo, para el &mbito empresarial el
emprendedor es un empresario, es decir es sindnimo de propietario de una empresa
comercial con fines de lucro, como es el caso de Finley (1990), quien lo describe como
alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios o Say (1800), citado por
Drucker (1989), quien lo clasifica como un “buen administrador”.

Para el académico en cambio, emprender denota més un perfil, un conjunto de
caracteristicas que le hacen actuar de una manera determinada y que le permiten mostrar
ciertas “capacidades” para visualizar, definir y alcanzar objetivos, tal como lo sefialan Ely y
Hess (1937), citados por Ronstadt (1985). De la misma manera, Shefsky (1997) y Baumol
(1993), este ultimo citado por Ibafiez (2001), sefialan que el término es utilizado para
describir a cualquier miembro de la economia cuyas actividades son, de alguna forma,

novedosas, quienes en definitiva huyen de rutinas y practicas mayoritariamente aceptadas,



por tanto es definido en términos de su capacidad para crear, innovar, salir de la rutina,
hacer cosas diferentes, mejorar lo existente.

Otro ejemplo de esta forma de visualizar al emprendedor es la presentada por
Steinhoff y Burgess (1993), Siropolis (1990) y por el mismo Drucker (1989), quienes se
refieren al emprendedor como la persona que “hace pequefios negocios exitosos, que
desarrolla nuevas ideas o nuevas formas de enfocar el mercado”. Otros en cambio, lo
comparan mas bien con la capacidad para utilizar adecuadamente los recursos disponibles,
tal es el caso de Hebert y Link (1989) lo mismo que Hatten (1997), que lo definen como
aquel que se especializa en asumir la responsabilidad de tomar decisiones que tienen que
ver con la localizacion y uso de bienes, recursos e instituciones, es decir, como un “agil
captador y utilizador de informacidn y recursos” que le da capacidad para detectar
oportunidades de negocios y aprovecharlas.

Morris y Kuratko (2002), ubican al Emprendedor como una persona que ademas de
hacer uso 6ptimo de los recursos disponibles y utilizarlos en combinaciones que maximizan
los resultados factibles de dichas combinaciones, “agrega valor” a todo proceso o actividad
en la que interviene. De la misma manera, Hernandez (1992), sefiala que el emprendedor es
una persona capaz de concentrar su mente en ciertos aspectos del medio que le rodea e
ignorar otros, lo que les permite aplicar su tiempo y esfuerzo en la bisqueda y
materializacion de oportunidades; asi mismo, Hernandez cita a Hawkins y Turla (1991),
quienes sefialan que el emprendedor es un alquimista peculiar que toma un suefio particular
propio y lo transforma en algo espléndido y real, por lo que tiene “dinamismo creativo”.

Harper (1991), lo identifica como una persona capaz de detectar oportunidades y
con las habilidades necesarias para desarrollar a partir de ellas un nuevo concepto de
negocio.

Asi pues, existen diversas formas de definir y entender el término emprendedor, sin
embargo en lo que coinciden diversos autores es en que el término Emprendedor se deriva
de la palabra Entrepreneur, que a su vez se origina del verbo francés: “Entreprendre”, que
significa encargarse de, tal como lo sefiala Jennings (1993), en su libro “Multiple
perspectives of Entrepreneurship”. De la misma manera, Jennings cita a Joseph Schumpeter
(1934), quien afirma que la innovacidn se desarrolla a partir de la capacidad para

emprender, por tanto, los emprendedores no son necesariamente capitalistas,
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administradores o inventores, ya que finalmente se trata de personas con una capacidad
para “combinar” los factores de produccion existentes y obtener mejores resultados de
dicha forma de utilizarlos, es decir, de innovar.

De acuerdo con Timmons, citado por Kao (1989), el emprendedor es una persona con
caracteristicas muy particulares, entre ellas:

a. Total compromiso, determinacién y perseverancia,

=

Capacidad para alcanzar metas,

Orientacion a las metas y oportunidades,

o o

Iniciativa y responsabilidad,
Persistencia en la solucién de problemas,
Realismo,

Con auto confianza,

> @ oo

Altos niveles de energia,

Buscador de retroalimentacion,
J- Con un control interno alto,
k. Tomador de riesgos calculados,
I. Baja necesidad de estatus y poder,
m. Integro y confiable,
n. Tolerante al cambio,
0. Entre otras caracteristicas.

Entonces emprender es aln mas complicado de definir, ya que no se trata solo de
una serie de atributos, sino también de la forma de utilizarlos para obtener el méximo
provecho posible de los mismos.

Sin embargo hay un acuerdo generalizado en que emprender involucra la toma de
decisiones y en particular implica contar con las “competencias” necesarias para poder
tomar dichas decisiones de la manera correcta, y esto abarca diversos aspectos o elementos
a considerar, tal como lo sefialan VVanderWerf y Brush (1989), en su revision de 25
definiciones de Emprender, quienes afirman que Emprender es una actividad de negocios
que consiste en una interseccion de las siguientes conductas:

a) Creacion: establecimiento de una nueva unidad de negocios

b) Administracion general: direccion apropiada para una buena utilizacion de recursos

11



c) Innovacion: generacion y explotacion comercial de nuevos productos, servicios
procesos, mercados, sistemas de organizacion, etc.

d) Aceptacion del riesgo: la capacidad para manejar el riesgo de fallas potenciales al
tomar decisiones o realizar acciones

e) Mejor desemperio: el intento por lograr altos niveles de desempefio o de
crecimiento.

Burch (1986), agrega a la lista:

f) Trabajadores: trabajo-adictos que se enfocan a sus metas y trabajan incansablemente
para alcanzarlas

g) Optimistas: consideran que cualquier cosa es posible y que el momento es
inmejorable para alcanzar metas y logros.

h) Orientacidn a la excelencia: su deseo de logro los lleva a hacer las cosas al mejor
nivel posible para sentirse aun méas orgullosos y satisfechos de lo alcanzado.

Un elemento que no habia sido sefialado hasta este momento es el riesgo, el cual
algunos autores establecen como una caracteristica fundamental y por tanto base de la
definicion de emprender, ya que consideran al emprendedor como un “tomador de riesgos”,
gue pondera los beneficios y asume los riesgos que implique alcanzarlos (Baty, 1990). Por
su parte, Halloran (1992), sefiala que los emprendedores son individuos dispuestos a tomar
el riesgo y asumir sus propias ganancias y sus propias pérdidas. De la misma manera, Gray
y Cyr (1994), mencionan que el emprendedor (empresario, para ellos es sindnimo), es
“alguien que organiza, controla y asume riesgos en un negocio, ante su deseo por enfrentar
desafios, la oportunidad de alcanzar logros y el impulso de cumplir necesidades personales,
emocionales y psicoldgicas”. Hiam y Olander (1991) por otro lado, definen al emprendedor
como un individuo que “inicia, administra y asume los riesgos y recompensas de un nuevo
negocio”, mientras que Longenecker, Moore y Petty (1994) lo definen como una persona
con “aptitud para innovar y disposicion para asumir el riesgo”. Stacey (1980), agrega otro
elemento interesante en el perfil del emprendedor relacionado con la aceptacion del riesgo
y es la capacidad para aprender de los errores o fracasos, y sefiala que el emprendedor es
una persona capaz de caer y levantarse con una nueva perspectiva de las cosas y un

aprendizaje que le permitird mejorar su desempefio.
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Dollinger (1999), define al emprendedor como un individuo con capacidad de crear

e innovar, de obtener y manejar recursos y de evaluar la posibilidad de éxito y su

correspondiente riesgo, mientras que Longenecker y Shoen (1975), lo ven como una

persona con autonomia para buscar oportunidades y definir objetivos.

Segln Hisrich (1986):

En la edad media un emprendedor podria decirse que era el equivalente a la persona
a cargo de proyectos a gran escala.

Richard Cantillon (1725). Mencionaba que la persona que toma el riesgo en un
proyecto era diferente de la que aporta el capital.

. Jean Baptist Say (1803) y Francis Walter (1876). Sefialaban que se debia separar las
ganancias de emprender de las del capital.

. Knight (1921). Capacidad de obtener altas ganancias derivadas de un alto riesgo e
incertidumbre.

Lavington (1922), citado por Ronstadt (1985). Hombre de negocios.

Schumpeter (1934). Desarrollo de nuevas combinaciones de productos, servicios,

utilizacion de recursos, métodos de produccion, etc.

g. Hoselitz (1952). Introduccion de innovaciones, y uso productivo de recursos.

h. Cole (1959). Orientacién a la accién para iniciar y desarrollar negocios de alto

rendimiento.

McClelland (1961). Tomar riesgos moderados.

Drucker (1989). Maximizador de utilidades.

. Shapero (1975). Persona con iniciativa, capacidad de organizar recursos, tomador de
riesgos.

Casson (1982). Buen juicio y capacidad de decision para coordinar el uso de
recursos escasos.

. Gartner (1985). Creacion de nuevas organizaciones productivas.

. Stevenson, Roberts y Grousbeck (1999). Busqueda de oportunidades a partir de
recursos ya controlados.

Shapero y Sokol (1982), establecen que la accion de emprender es el hecho de

“tomar la iniciativa, consolidar los recursos, gestionar la empresa, actuar con autonomia y

asumir el riesgo”, lo mismo que Stevenson, Roberts y Grousbeck (1989), quienes
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consideran que emprender esta en un continuo de actuacién en el que en un extremo se
identifica como un promotor que considera que puede “hacer pasar las cosas” y en el otro
extremo un administrador eficiente de recursos que los combina para aprovechar las
oportunidades.

Para Edwards (1992) el emprendedor es una persona gque busca un “trabajo con
significado, que le permita, disfrutar la vida a la vez que hacen lo que ellos saben hacer
mejor y de la manera como ellos quieren hacerlo”. Kuriloff, Hemphill y Claud (1981) por
su parte, sefialan que el emprendedor es una persona que se compromete con la tarea, que
afronta el riesgo moderado, que evalla las oportunidades, que piensa objetivamente, que
busca la retroalimentacion, que es optimista y proactivo y que tiene una actitud de logro
orientada mas alla del dinero.

Para Lambing y Kuehl (1997), ademas de lo anterior, el emprendedor es una
persona que tiene los siguientes atributos: confianza, determinacion, tenacidad, tolerancia a
la ambigliedad, creatividad, vision y orientacion a los detalles (perfeccionismo). Pero que
finalmente usa todos estos recursos (cualidades) para generar “bienestar”, segin Ronstadt
(1985).

Para Schollhnammer (1980), el emprendedor ademas se puede dividir en 5 tipos de
personalidad:

1. El Emprendedor Administrativo: Hace uso de la Investigacion y Desarrollo para
generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas,

2. El Emprendedor Oportunista: Busca constantemente las oportunidades y se
mantiene despierto a las posibilidades que le rodean,

3. El Emprendedor Adquisitivo: Se mantiene en una continua innovacion que permita
el crecimiento y mejora de lo que hace,

4. EIl Emprendedor Incubador: En su afan por el crecimiento y busqueda de
oportunidades y de su preferencia por la autonomia, crea unidades independientes
gue eventualmente se convierten en nuevos negocios incluso a partir de uno ya
existente,

5. El Emprendedor Imitador: Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos

béasicos ya existentes, mediante la mejora de los mismos.
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McClelland, citado por Kuriloff y Hemphill (1981) asi como DEMAC (1991),
mencionan que el emprendedor es una persona que posee necesidades psicoldgicas basicas
(como todo ser humano, segin McClelland son tres): necesidad de logro, necesidad de
afiliacion y necesidad de poder, en donde la necesidad de logro es la mas importante y
dominante para determinar sus actitudes y actuaciones correspondientes, DEMAC
menciona algunas mas que aunque pudieran estar contempladas en las anteriores tres,
sefiala como: Necesidad de Independencia y autonomia, necesidad de dominio de su medio
y necesidad de crear.

Asi pues, tal como puede observarse de esta revision de autores y definiciones, el
emprendedor es en Ultima instancia una persona con una serie de caracteristicas que le
permiten detectar oportunidades, generar conceptos de negocio a partir de la creacion,
innovacién o mejor utilizacién de recursos, para alcanzar logros, asumiendo el riesgo
inherente a su toma de decisiones y la puesta en marcha de las mismas. El siguiente y
fundamental paso es entonces tratar de determinar cuales son esas caracteristicas que lo
hacen exitoso, revisar si son desarrollables o factibles de ser mejoradas, asi como establecer
un sistema de medicion que permita determinar el éxito con que éstas son promovidas o
reforzadas.

Caracteristicas del Emprendedor que favorecen el éxito

Las caracteristicas mas sefialadas por lo autores localizados (mas de 50, que a su vez
citan a mas de 150 autores y sus correspondientes estudios), fueron un total de 60, sin
embargo aquellas en las que coincidieron el mayor nimero de autores y que fueron
seleccionadas por ser las mencionadas méas recurrentemente y que se diferenciaban
claramente unas de otras, fueron:

1. Creatividad
Iniciativa
Auto-confianza (confianza en si mismo)
Energia y capacidad de trabajo
Perseverancia
Liderazgo

Aceptacion del riesgo

© N o oA W N

Necesidad de Logro
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9. Tolerancia al cambio
10. Manejo de Problemas

Segun Stephen Robbins (1999) las caracteristicas de los emprendedores son: trabajo
constante, autoconfianza, optimismo, determinacion y un alto nivel de energia. Pero por lo
general 3 factores proporcionan el perfil de la personalidad emprendedora, los
emprendedores tienen una gran necesidad de logro, tienen la conviccion de que pueden
controlar su propio destino y solo enfrentar riesgos moderados.

Los emprendedores son trabajadores independientes que tienen una tendencia a
aceptar riesgos calculados y, al mismo tiempo, aceptan el hecho de que puedan ocurrir
errores. Estas y las caracteristicas anteriores se pueden complementar con la falta de
experiencia en los negocios, pareciera que la combinacion de estos elementos, es una
mezcla para preparar un fracaso anunciado, pero si no es de esta forma ;Como vamos a
obtener experiencia los nuevos egresados?

Los motivos para convertirse en emprendedor son diversos y particulares en cada
caso, en algunos casos se encuentran: autonomia e independencia, necesidad de tener un
ingreso propio y seguro, la pérdida del empleo y la falta de uno nuevo, bisqueda de
superacion personal. El trabajo duro es un sello indudable de los emprendedores, jornadas
de 18 horas por 7 dias, los emprendedores trabajan duro persiguiendo un suefio, cuando lo
van alcanzando, van bajando su nivel de trabajo. Desarrollar buenas relaciones mas que una
caracteristica, es una necesidad del emprendedor. Las relaciones valen més que el dinero.
Contrario a lo que se podria pensar, las relaciones no solo sirven para hacer negocios
“sucios”, sirven también para muchas otras cosas. Tampoco sirven solo con los clientes. El
desarrollar una buena relacion con un proveedor, le puede significar mejores costos, una
buena relacion con los clientes, le puede traer utilidades, una buena relacién con sus
vecinos, le puede traer muchas recomendaciones.

XI. Resultados
Estadistica descriptiva
En este apartado se hace la descripcion de los resultados obtenidos

Tabla 05
Descriptiva del sexo de los encuestados
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Sexo del entrevistado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Masculino 67 39.2 39.2 39.2
Femenino 104 60.8 60.8 100.0
Total 171 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2011)

La mayoria de las personas entrevistadas fueron mujeres (60.8%)

Tabla 06
Descriptiva de la edad de los encuestados
Rango de edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 18 2 1.2 1.2 1.2
De 18223 164 95.9 95.9 97.1
Maés de 23 5 2.9 2.9 100.0
Total 171 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2011)

Respecto a la edad, el rango con mayor frecuencia es de 18 a 23 afios (95.9%)
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Tabla 07
Descriptiva de los alumnos encuestados de la UTRy UTM

Universidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos UTR 74 433 433 433
UTM 97 56.7 56.7 100.0
Total 171 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2011)
La mayoria de los entrevistados fueron de la UTM de Mérida (56.7%)

Tabla 08

Descriptiva del lugar de origen de los encuestados
Lugar de origen

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Meérida 77 45.0 45.0 45.0
Interior del estado 82 48.0 48.0 93.0
Fuera de Yucatan 12 7.0 7.0 100.0

Total 171 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2011)

Del total de los entrevistados, 48% son originarios del interior del estado de

Yucatan y el 45% son de Mérida, cabe sefialar que la UTR se ubica en la ciudad de Tekax
a 120 kms al sur de la ciudad de Mérida

Tabla 09

Distribucion de frecuencia de la dimensién de creatividad

Dimension Creatividad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Medio 16 9.4 9.4 9.4
Alto 155 90.6 90.6 100.0

Total 171 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2011)
9 de cada 10 entrevistados tienen un nivel alto de dimension de creatividad
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia de la dimension de seguridad
Dimension Seguridad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 1 .6 .6 .6
Medio 4 23 23 2.9
Alto 166 97.1 97.1 100.0

Total 171 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2011)
Casi la totalidad de los entrevistados tiene un nivel alto de dimension de seguridad

Tabla 11
Distribucién de frecuencia de la dimension de aceptacion del riesgo

Dimensidn del Riesgo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 8 4.7 4.7 4.7
Medio 163 95.3 95.3 100.0

Total 171 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2011)
Respecto al riesgo, la mayoria de los entrevistados tienen un nivel medio de

dimension riesgo (95.3%)

Tabla 12
Distribucidn de frecuencia de manejo de problemas

Dimension Manejo de Problemas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Medio 33 19.3 19.3 19.3
Alto 138 80.7 80.7 100.0

Total 171 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2011)

Respecto al manejo de problemas, 8 de cada 10 de los entrevistados tienen un nivel
alto.
Prueba de normalidad
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Se procedi6 a determinar si la dimensién de creatividad y seguridad tienen una distribucion

normal a través de la prueba de Kolmogorov- Smirnov.

Ha creatividad: La dimension de creatividad no es normal

Ha seguridad: La dimension de seguridad no es normal

Regla de decisidon: Rechazar Ho si p valor < a 0.05 ,si no, no rechazar Ho

Nivel de significancia a= 0.05

Tabla 13
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra — Dimension de creatividad y
seguridad
Dimension Dimension
Creatividad Seguridad
N 171 171
Parametros normales *° Media 291 2.96
Desviacion tipica 292 214
Diferencias méas extremas Absoluta .532 .536
Positiva 374 .435
Negativa -532 -.536
Z de Kolmogorov-Smirnov 6.958 7.007
Sig. asintot. (bilateral) .000 .000

Fuente: Elaboracion propia (2011)

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Como p valor =0.000 < 0.05 en ambas pruebas entonces se rechaza Ho por lo que se
puede concluir con 95% de confianza que no existe evidencia estadistica para rechazar que
la dimension creatividad y de seguridad no tienen una distribucion normal

También se procedio a determinar si las dimensiones de riesgo y manejo de
problemas tienen una distribucion normal a través de la prueba de Kolmogorov- Smirnov.

Ha riesgo: La dimensidn de riesgo no tiene una distribucion normal

Ha manejo: La dimension de manejo de problemas no tiene una distribucion normal

Regla de decisidon: Rechazar Ho si p valor < a 0.05 de otra manera no rechazar Ho

Nivel de significancia a= 0.05
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Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra — Dimension de riesgo y manejo

de problemas

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Dimension del  Dimensién manejo

Riesgo de Problemas
N 171 171
Pardmetros normales *° Media 2.95 2.81
Desviacion tipica 212 .396
Diferencias mas extremas Absoluta .541 494
Positiva 413 313
Negativa -541 -.494
Z de Kolmogorov-Smirnov 7.070 6.461
Sig. asintot. (bilateral) .000 .000

Fuente: Elaboracion propia (2011)
a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Como p valor =0.000 < 0.05 en ambas pruebas, entonces se rechaza Ho, por lo

que se puede concluir con 95% de confianza que no existe evidencia estadistica para

rechazar que la dimensidn creatividad y de seguridad no tienen una distribucion normal. En

otras palabras las dimensiones obtenidas de la capacidad de emprendimiento de los

alumnos de la UTR y UTM no presentan una distribucion normal.

Cuanto los datos no presentan una distribucion normal y se quiere probar las

hipdtesis de que dos poblaciones tienen o no diferencias se realiza la prueba de Mann-

Whitney (Anderson, Sweeny y Williams, 2008), por lo que las hipdtesis a probar son:

Hal: La dimensién de creatividad de los alumnos de la UTR no es igual la

dimensién de creatividad de los alumnos de la UTM

Regla de decisidon: Rechazar Ho si p valor < 0.05 de otro modo no rechazar Ho

Nivel de significancia a: 0.05
Tabla 15
Rango promedio de la dimension de creatividad

Rangos
Universidad N
Dimension Creatividad UTR 74
UTM 97
Total 171

Rango promedio
84.76
86.95

Suma de rangos
6272.00
8434.00

Fuente: Elaboracion propia (2011)
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Tabla 16
Prueba de hipotesis de la dimension de creatividad

Estadisticos de contraste ?

Dimension
Creatividad
U de Mann-Whitney 3497.000
W de Wilcoxon 6272.000
4 -.569
Sig. asintot. (bilateral) .570

a. Variable de agrupacion: Universidad
Fuente: Elaboracion propia (2011)

Como p valor = 0.570> 0.05 entonces no se rechaza Ho, por lo que se puede
concluir con 95% de confianza, que no se tiene evidencia estadistica para aceptar las
aseveracion de que la dimension de creatividad de los alumnos de la UTR y UTM son
diferentes.

Ha2: La dimension de seguridad de los alumnos de la UTR no es igual la
dimension de seguridad de los alumnos de la UTM

Regla de decisidon: Rechazar Ho si p valor < 0.05 de otro modo no rechazar Ho

Nivel de significancia a: 0.05

Tabla 17
Rangos promedio de la dimension de seguridad

Rangos
Universidad N Rango promedio  Suma de rangos
Dimension Seguridad UTR 74 86.20 6379.00
UTM 97 85.85 8327.00
Total 171

Fuente: Elaboracion propia (2011)

Tabla 18
Prueba de hipotesis de la dimension de seguridad

Estadisticos de contraste ?

Dimension
Seguridad
U de Mann-Whitney 3574.000
W de Wilcoxon 8327.000
z -.160
Sig. asintot. (bilateral) .873

a. Variable de agrupacion: Universidad
Fuente: Elaboracion propia(2011)

Como p valor = 0.873> 0.05 entonces no se rechaza Ho, por lo que se puede

concluir, con 95% de confianza, que no se tiene evidencia estadistica para aceptar las
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aseveracion de que la dimension de seguridad de los alumnos de la UTR y UTM son
diferentes

Ha3: La dimension de riesgo de los alumnos de la UTR no es igual la dimensién
de riesgo de los alumnos de la UTM

Regla de decisidon: Rechazar Ho si p valor < 0.05 de otro modo no rechazar Ho

Nivel de significancia a: 0.05

Tabla 19

Rangos promedio de la dimension de aceptacion del riesgo

Rangos
Universidad N Rango promedio  Suma de rangos
Dimensidn del Riesgo UTR 74 85.38 6318.00
UTM 97 86.47 8388.00
Total 171

Fuente: Elaboracion propia (2011)

Tabla 20

Prueba de hipotesis de la dimension de aceptacion del riesgo

Estadisticos de contraste ?

Dimension del
Riesgo
U de Mann-Whitney 3543.000
W de Wilcoxon 6318.000
z -.392
Sig. asintot. (bilateral) .695

a. Variable de agrupacion: Universidad
Fuente: Elaboracion propia (2011)

Como p valor = 0.695> 0.05 entonces no se rechaza Ho, por lo que se puede
concluir, con 95% de confianza, que no se tiene evidencia estadistica para rechazar las
aseveracion de que la dimension de riesgo de los alumnos de la UTR y UTM son diferentes

Ha4: La dimensién de manejo de problemas de los alumnos de la UTR no es igual
la dimension de manejo de problemas de los alumnos de la UTM

Regla de decisidon: Rechazar Ho si p valor < 0.05 de otro modo no rechazar Ho
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Nivel de significancia a: 0.05
Tabla 21
Rangos promedios de la dimensién de manejo de problemas

Rangos
Universidad N Rango promedio  Suma de rangos
Dimension Manejo de UTR 74 85.17 6302.50
Problemas UTM 97 86.63 8403.50
Total 171

Fuente: Elaboracion propia (2011)

Tabla 22
Prueba de hipotesis de la dimension de manejo de problemas

Estadisticos de contraste
Dimension Manejo de Problemas

U de Mann-Whitney 3527.500
W de Wilcoxon 6302.500
z -.280
Sig. asintot. (bilateral) 779

a. Variable de agrupacion: Universidad
Fuente: Elaboracion propia (2011)

Como p valor = 0.779> 0.05 entonces no se rechaza Ho por lo que se puede
concluir, con 95% de confianza, que no se tiene evidencia estadistica para rechazar las
aseveracion de que la dimension de riesgo de los alumnos de la UTR y UTM son
diferentes.

XII. Conclusiones

En este apartado se concluye que la muestra estuvo representada en su mayoria por
mujeres (60.8%), cuyas edades estan entre los 18 y 23 afios (95.9%). La dimension de
seguridad fue la que obtuvo el mayor porcentaje por parte de los alumnos de ambas
carreras, ya que el 97.10% de los estudiantes salieron con el nivel de categoria alta, esto
indica que son alumnos que tratan de reconocer sus fortalezas, conocen sus capacidades,
aptitudes y limitaciones, identifican estos puntos en su persona lo cual los ayudara para que
comiencen a sentir seguridad en si mismo; por lo que a estos alumnos es recomendable
involucrarlos en desarrollo de proyectos que les permitan poner en practica sus fortalezas.
Por otro lado la dimension de manejo de problemas en situaciones adversas es la que, a
pesar, de estar ubicada en un nivel alto, se encuentra en el minimo, para pasar a la categoria

de nivel medio, con un 80.7% de aceptacién. En base a este resultado se sugiere que
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fortalezcan el identificar claramente discrepancias entre un estado actual y uno deseado y
que actlen para resolver tal discrepancia. Este proceso de solucion les orientara a superar
los obstaculos y vencer las dificultades que impiden lograr un objetivo. Deben de escuchar
la opinion de aquellos que entienden un problema de manera diferente a la propia, es
esencial que fortalezcan esta caracteristica. En cuanto a las dimensiones de creatividad y
aceptacion del riesgo los alumnos de ambas universidades obtuvieron un nivel alto
alcanzando un 90.6% y 95.3% respectivamente.

Por otro lado, y con base en la aplicacion de la prueba de normalidad se puede
concluir con 95% de confianza que no existe evidencia estadistica para rechazar que la
dimension creatividad, seguridad, aceptacion del riesgo y manejo de problemas no tienen
una distribucién normal.

En cuanto a las pruebas de hipétesis se puede concluir con 95% de confianza, que
no se tiene evidencia estadistica para aceptar las aseveraciones de que la dimension de
creatividad, seguridad, aceptacion del riesgo y manejo de problemas de los alumnos de la
UTR y UTM son diferentes.

Seria interesante para futuros estudios conocer hasta que punto los alumnos que
formaron parte de esta muestra generaron sus propias empresas y empleos.
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