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Resumen

La Facultad de Contaduria Publica del Campus IV de la UNACH se encuentra ubicada en el
kilometro 1.5 de la Carretera a Puerto Madero en Tapachula, Chiapas, actualmente cuenta con
una Poblaciéon Estudiantil de 1080 Alumnos distribuidos en las dos Licenciaturas que se

imparten: Contaduria y Sistemas Computacionales.

En la Facultad, se inicia el Programa de accion Tutorial (PAT) en el 2004, el Centro de Apoyo
Psicopedagogico (CAP) 01 de agosto del 2009, teniendo como objetivo brindar asesoria
permanente y especializada a los Alumnos, Docentes y Gestores Académicos a fin de consolidar
el Modelo de Docencia centrado en el aprendizaje de calidad y el Desarrollo Integral del
Estudiante (Modelo Educativo 2009), considerando los pilares de la educacion aprender a

conocer, a hacer, a ser y convivir juntos (Delors, 1996).

La Tutoria cubre la totalidad de la poblacion estudiantil, con el apoyo de 44 Docentes Tutores, en
Tres jornadas Tutoriales cada Semestre, la atencion Psicopedagdgica se ha proporcionado de

forma Individual y Grupal.

Se concluye que las acciones realizadas en el PAT y CAP, han tenido un impacto favorable en la

Comunidad Estudiantil y Docente de la Facultad.



Introduccion

Como institucién de educaciéon publica, la Universidad Autonoma de Chiapas se debe a la
sociedad, su responsabilidad es proporcionar oportunidades de educacion superior de calidad a
todos los jovenes deseosos de superarse, especialmente a aquéllos de escasos recursos
provenientes de grupos vulnerables, indigenas y marginados. En la bldsqueda del mejoramiento
de la calidad, la Universidad Auténoma de Chiapas Facultad de Contaduria Publica, Campus IV,
ha emprendido una transformacion para alcanzar mayor eficiencia y competitividad en el
mercado laboral. (Modelo curricular 2006-2010).

Teniendo como misidén, formar personas con altos valores éticos y humanos en las disciplinas de
Contaduria y Sistemas Computacionales capaces de analizar y resolver creativamente los
cambios generados en un mundo competitivo y globalizado, asi como generar y difundir el

conocimiento de estas areas y la cultura. (Plan curricular Facultad de Contaduria Publica).

Problema

Resalta la formacion integral del estudiante universitario en la actualidad, como una labor
fundamental para la calidad y competitividad en la que se encuentran inmersos todos los paises
de Ameérica Latina. Es necesario por lo tanto adaptar los Modelos Educativos a los
requerimientos de las sociedades presentes, a través del analisis de los existentes, asi como de
investigaciones que nos permitan obtener datos pertinentes para el buen desarrollo de los
procesos educativos. (Chiapas, 2006-2010, Zarzar Charur, 2003).

Por lo que tanto el Programa de Accion Tutorial como el Centro de Apoyo Psicopedagdgico han
tenido diversas problematicas para brindar asesoria permanente y especializada a los Alumnos
Docentes y Gestores Académicos en la Facultad de Contaduria Publica Campus IV de la
UNACH a fin de consolidar el modelo de docencia centrado en el Aprendizaje de Calidad y el
Desarrollo Integral del Estudiante en la Educacion Superior, para lo cual se da orientacion y

apoyo, asi como asesoramiento psicopedagdgico a estudiantes, a través de la Consultoria,



Investigacion 'y Vinculacién Universitaria, estableciendo redes de colaboracion con
Organizaciones Estatales, Nacionales e Internacionales que ayuden a cumplir la mision. Las
Areas de intervencion son: Desarrollo Integral del estudiante, Actualizacion y Formacion docente
y Tutorias. (Modelo Educativo 2009).

Objetivos

El objetivo fundamental tanto del Programa de Accién Tutorial como del Centro de Apoyo
Psicopedagogico es brindar asesoria permanente y especializada a los alumnos docentes y
gestores académicos a fin de consolidar el modelo de docencia centrado en el aprendizaje de
calidad y el desarrollo integral del estudiante en la educacion superior, para lo cual se da
orientacion y apoyo, asi como asesoramiento psicopedagdgico a estudiantes, a través de la
consultoria, investigacion y vinculacion universitaria, estableciendo redes de colaboracion con
organizaciones estatales, nacionales e internacionales que ayuden a cumplir la mision. Las Areas
de intervencion son: Desarrollo Integral del estudiante, Actualizacion y Formacién docente y
Tutorias. (Modelo Educativo 2009).

Segun la ANUIES (2000) “la tutoria es un proceso de acompafamiento de tipo personal Yy
académico que se enfoca en orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo
que apoyarlo en aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje”. Bisquerra (1996) define a la
orientacion psicopedagogica como “un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas
las personas, en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y el desarrollo
(personal, social y de la carrera) que se realiza a lo largo de la vida, con la implicacion de los

diferentes actores educativos y sociales” (citado en Vela de Medrano, 2002 p: 105).

Para lograr los objetivos de los Programas, en coordinacién con el Departamento de Desarrollo
Personal y la Secretaria Académica de la Facultad, se han realizado diversas actividades que
conllevan a la formacion integral del Estudiante Universitario como conferencias, talleres,

atencion psicopedagdgica y actividades de gestion e investigacion.



Metodologia

Los requerimientos de formar en la Universidad estudiantes con capacidades, conocimientos,
actitudes y valores que hagan frente a los desafios que la sociedad impone, se crea en el afio 2004
el Programa de Accion Tutorial con 13 docentes que fueron capacitados en el Curso-Taller a
distancia que impartio la ANUIES (2002 - 2003) €l cual tiene como objetivo principal orientar y
apoyar a los estudiantes durante su formacion profesional integral buscando soluciones a todos

los problemas durante su formacion y en Agosto de 2009, el Centro de Apoyo Psicopedagdgico.

La Accion Tutorial de la Facultad se lleva a cabo a traves de Tres jornadas Tutoriales Grupales
programadas al inicio del semestre en fechas y horarios especificos y atencion personalizada
cuando los casos lo ameritan. Se atiende a la totalidad de la poblacion estudiantil mediante la
modalidad de tutorias grupos-clase, con la participacion de 44 docentes tutores formados para
este fin con los siguientes cursos: “Induccion a la Actividad Tutorial”, “Herramientas basicas de
la accion tutorial”, “La entrevista en la accion tutorial” y “Las modalidades de la tutoria”, asi
mismo se realiza la planeacion semestral de las actividades tutoriales, en las cuales intervienen:
La Secretaria Académica, el Departamento de Desarrollo Personal y el Centro de Apoyo
Psicopedagogico. Al inicio del semestre se lleva a cabo una reunién con los tutores, ahi se les
hace entrega de la planeacidén de actividades que consiste en conferencias, platicas, eventos
deportivos, eventos culturales, cursos, talleres para tutores y tutorados y las fechas de las
jornadas, ademas se dan las sugerencias de trabajo por semestre y los respectivos formatos para
su actividad los cuales son ocho y facilitan la actividad tutorial, denominados: F1/PIT/CPAT
Asignacion de tutorados, F2/PIT/CPAT Ficha de registro del docente tutor, F3/PIT/CPAT
Planeacion semestral, F4/PIT/DT Registro del tutorado, F5/PIT/DT Registro de sesiones,
F6/CPAT/AT Carta compromiso del tutorado F7/CPAT/DT Informe final de actividades

semestrales y CGT/FCP/01 Formato de materias reprobadas y sus causas.



Resultados

Las actividades realizadas por esta Coordinacion durante el afio 2010, para la prevencion de
situaciones académicas irregulares del alumnado y que impactaron positivamente, fueron las

siguientes:

1. Se volvié a promover el Programa de Tutorias ante la Poblacion Estudiantil, a traves de la
conferencia “La importancia de la Tutoria en la Universidad” por medio de ocho sesiones de una
hora cada una en ambos turnos, con ello se tuvo un mayor acercamiento con el Alumnado, ya que
se atendieron personalmente las dudas e inquietudes que tenian respecto del Programa. En esta
conferencia las Coordinadoras, tanto del programa de Accién Tutorial, como del Centro de
Apoyo Psicopedagdgico platicaron con los grupos de jovenes y resolvieron las dudas, ademas de
que se confirmo el compromiso que la Facultad tiene con el Alumnado de acompafarlos y

apoyarlos hasta la culminacién de su Carrera.

2. Se llevaron a cabo seis jornadas de tutorias en las siguientes fechas: 25 de febrero, 25 de
marzo, 29 de abril, 26 de agosto, 23 de septiembre y 28 de octubre, en los horarios de 10:00 a
11:00 horas y de 17:00 a 18:00 horas. De esta forma los tutores detectaron problematicas de tipo
académico, de integracion grupal, pedagdgicos, etc. Por lo que se canaliz6 a la instancia

correspondiente para su pronta atencion y solucion.

3. Se inicio el proyecto “Monitores Estudiantiles”, consistente en identificar y capacitar a los
alumnos de alto rendimiento académico, para que ellos mismos a través de la modalidad de
tutoria entre iguales, asesoren a sus compafieros con problemas académicos, actualmente se esta
dando esta atencion con la participacién de seis jovenes estudiantes y se continta trabajando en

él.

Respecto al Centro de Apoyo Psicopedagdgico, las actividades que se realizaron durante el 2010,
fueron en relacion a las siguientes areas: Desarrollo integral del estudiante, Areas de

Actualizacion y formacién docente, areas de Tutorias. A través del Programa de Accién Tutorial



se identificaron y canalizaron al Centro de Apoyo Psicopedagdgico diferentes problemaéticas para

su intervencion, las cuales se mencionan a continuacion:

Discusion

Area de desarrollo integral del estudiante

Atencion Psicoldgica Individual se atendieron a 40 estudiantes, distribuidos de la siguiente
manera:
= Apoyo para resolver estados emocionales como agresion, ansiedad, estrés, depresion,
etcétera.
= Dificultades en las relaciones interpersonales a nivel social.
= Otras variables psicoldgicas que afectan el desempefio y bienestar de la persona como

autoestima, procesos de toma de decisiones, situaciones de conflicto, etc.

Atencion Psicologica Individual
(40 tutorados)

® Apovyo para resolver estados
emocionales: 22 tutorados

m Dificultades en las relaciones
interpersonales: 8 tutorados

m Otras variables psicologicas: 10
tutorados




Atencion Psicoldgica Grupal se atendieron 5 grupos:

« Talleres de Autoestima.
+ Platicas motivacionales.
= Conferencia sobre manejo de estrés en el aula.

= Orientacion Pedagdgica

Atencion Psicoldgica Grupal
(5 grupos: 427 tutorados)

® Taller de autoestima: 86 tutorados

| Platicasmotivacionales:31
tuturados

m Conferencias de Manejo de estrés
en el aula: 310 tutorados

Orientacion Pedag6gica individual: 8 alumnos
= Apoyo en el Uso de las Tics para elaborar material didactico a utilizar en la

Presentacion de Exposiciones.



Orientacion Pedagdgica grupal a 400 Tutorados, distribuidos de la siguiente manera:
. Apoyo en el uso de Estrategias de Aprendizaje (62 tutorados).

. Taller de Hébitos de Estudio (42 Tutorados).

. Taller de Comprension Lectora (35 Tutorados).

. Taller de Mapas Mentales y Conceptuales (22 Tutorados).

. Taller del uso de las Tecnologias en la Educacion (36 Tutorados).

. Taller Competencias de Lectoescritura (60 Tutorados).

. Taller de Estrategias de Aprendizaje (46 Tutorados).

. Conferencia sobre Estrategias de Aprendizaje (65 Tutorados).

© 00 N o o A W N

. Taller de Entrevista Laboral y Curriculo (32 Tutorados).

Apoyo Pedagdgico grupal a 400 tutorados

Area de tutoria
< Taller de induccion a la Accién Tutorial
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4+ Curso de Entrevista en la Accion Tutorial
4« Curso de Induccidn a los Alumnos de Primer Semestre

+ Atencion Psicopedagogica a Estudiantes.

Conclusiones

Estamos convencidas que trabajando sensiblemente con los Docentes Tutores y los Tutorados
sobre el convencimiento y compromiso que se debe tener para la Actividad Tutorial y ofrecerles
en todo momento el apoyo para el mejor desarrollo de su actividad, ha ayudado en gran medida

para el actual éxito que el Programa tiene dentro de la Facultad.

El Centro de Apoyo Psicopedagogico, ofrece servicios de orientacion Psicoldgica y Pedagdgica a
los Estudiantes que por diversas causas (familiares, emocionales, académicos y sociales) han sido
identificados por los Docentes- Tutores en las Jornadas tutoriales o por presentar problemas
academicos en las diferentes materias y que fueron canalizados para su atencion individual o
grupal, segun lo amerita cada caso, por la Coordinaciéon del Programa de Accién Tutorial, se
atendieron las necesidades del estudiante como individuo teniendo en cuenta su dindmica social,
mental, habitos de estudio y problemas psicopedagdgicos inherentes a su condicion de

Estudiante, disefilando Programas de intervencion acordes a cada caso.

A nivel preventivo para favorecer su proceso formativo, se promovio que a través de Talleres
Pedagdgicos, Conferencias y Platicas Motivacionales desarrollardn nuevas estrategias para auto

regular su aprendizaje, busqueda de informacion, Estrategias de Aprendizaje.

La coordinacion de Modelo Educativo de la UNACH brinda capacitacion constante a las
coordinadoras del PAT y del CAPP, para estar a la vanguardia y acorde a las necesidades que la
sociedad del conocimiento requiere de los Profesionistas Egresados de la Facultad de Contaduria

Publica.

11



Referencias Bibliogréaficas

1. ANUIES. (2000). La Educacion Superior en el Siglo XXI: Una propuesta de la

ANUIES: México

2. Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. Informe de la UNESCO de la

Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. Francia: UNESCO.

3. Martinez C. (2002). La orientacion psicopedagdgica: Modelos y estrategias de

intervencién. Madrid: EOS.

4. Universidad Auténoma de Chiapas, Facultad de Contaduria Publica, Documentos
del Centro Psicopedagogico 2009.

5. Universidad Auténoma de Chiapas, Modelo Curricular de la UNACH, 2006-2018.

6. Universidad Auténoma de Chiapas, Plan curricular de la Licenciatura en

Contaduria Publica.

7. Velaz de Medrano, C. (2002) Orientacion e intervencion Psicopedagbgica, 22.
Edicién. Aljibe. Malaga.

8. Zarzar Charur, C. (2003). La formacion integral del alumno; qué es como
potenciarla. México. Editorial Fondo de Cultura Econdmica.

12



