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RESUMEN

La presente investigacion se basa en la movilidad y flexibilidad que se da en Programas
Educativos (PE) de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ), a través de una plataforma virtual, un espacio que
constantemente evoluciona hasta concentrar y permitir que se desarrollen las actividades que
coadyuvan a la construccién y deconstruccion de los saberes. Con dicho espacio virtual ademas,
se espera que los estudiantes logren gestionar la creacion de conocimiento a partir del proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera virtual y semipresencial; en donde el salon de clases se
convierte en un espacio de discusion cuando la modalidad es semipresencial. Asi mismo propicia
que la experiencia escolar se conjugue con otras areas familiares, laborales, deportivas, etc., lo
que resulta altamente productivo para cada uno de los estudiantes y usuarios ante esta integracion

tecnoldgica educativa.

El Modelo educativo que se presenta, se basa en tecnologias de la informacion para la gestion del
conocimiento, que integra experiencias y resultados de estrategias para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en dos programas educativos de la FCA, los valores que se requieren, la
informacidn del contexto laboral y las formas de evaluacion que incorporan nuevas experiencias

e informacion.

Los resultados del uso de las Tecnologias de la Informacion determinaran las formas en que los
usuarios gestionaran la creacion de conocimiento en la Educacién Superior, asi como los
lineamientos y elementos basicos que el modelo educativo debe tener para desarrollar

competencias laborales.



JUSTIFICACION

El impulso que ofrecen las experiencias de aprendizaje flexible han permeado en la educacion
superior y en la integracion de modalidades educativas, lo que permite conocer dos términos que
equiparan la actividad a distancia, el e-learning y el b-learning. EI primero es el que provoca un
cambio radical en el modelo educativo, proponiendo la educacion a distancia, empleando las
Tecnologias de la Informacién con plataformas tecnoldgicas como el Campus Virtual. Y el b-
learning o blended learning, conocido por ser una educacion hibrida, donde las clases
presenciales estan apoyadas en la tecnologia y en ocasiones esta tecnologia sustituye el trabajo

presencial.

La modalidad de ensefianza a distancia que mas éxito estd teniendo en el siglo XXI es el e-
learning o la formacion on-line. A diferencia del aprendizaje a distancia tradicional, donde el
alumno aprende por si solo mediante recursos educativos y didacticos, ademas de que dispone de
un espacio fisico en donde con un profesor puede aclarar sus dudas; el aprendizaje electrénico
aprovecha todos los recursos que ofrecen la informética, el Internet y en general las Tecnologias
de la Informacion, para proporcionar gran cantidad de recursos que el estudiante debera utilizar

en su proceso de ensefianza-aprendizaje (Lobato, 2000).

Hoy en dia creemos que la educacion a distancia ha vencido la barrera de la desconfianza. En
paises de América Latina y el Caribe los politicos la han tomado como “punta de lanza” para
redefinir la manera en que se podria cumplir con el mandato constitucional de proveer y

garantizar educacion para todos y recuperar la vision de la educacién como un bien publico.

“Es fundamental cambiar la percepcion de la sociedad sobre el quehacer docente. Crear
espacios comunes de colaboracion, que permitan hacer mejor lo que cada institucion ya hace en
su area de influencia, o llevar a cabo proyectos que no se podrian realizar si se trabaja de
manera aislada” (Francisco Cervantes Pérez. Coordinador de la Universidad Abierta y
Educacién a Distancia UNAM).



Otros especialistas del sector educativo han coincidido en la necesidad de incrementar la
cobertura de la educacion superior, que hoy cubre solo el 23 por ciento de la demanda, pero sin
descuidar la calidad en la ensefianza. Manuel Moreno Castafieda, Coordinador de la Comision
para la Elaboracion del Proyecto de Educacion a Distancia de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), indica que no se trata de crear
mas universidades, sino de redefinir estrategias, considerar las necesidades de la poblacion por
atender y descentralizar la educacién. A su vez, Javier de la Garza Aguilar, Coordinador de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), asegurd que
la evaluacion externa puede garantizar la calidad de la educacion, haciendo énfasis en que el
crecimiento de la cobertura educacional se debe dar con calidad, para garantizar la equidad
educativa del pais. En tanto que, Guillermo Gonzalez Rivera, Coordinador de Estudios de
Posgrado de la Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan, comentd que es necesario
combinar los recursos educativos tradicionales con la educacion a distancia e insistié en la
importancia de la evaluacion constante, y sefial6 que el desarrollo educativo debe estar

acompariado del desarrollo econdémico del pais.

Por ejemplo en las Licenciaturas virtuales, los docentes disefian materiales didacticos, objetos de
aprendizaje, actividades, evaluaciones, etc., siguiendo el disefio instruccional que la Facultad de
Contaduria y Administracién a través de la Coordinacion de las Licenciaturas en linea, ha creado
para todas las asignaturas de esta modalidad, asi como la aplicacion de al menos tres
evaluaciones parciales, en donde las actividades que se realizan durante el semestre se evaltan en
una escala de 5 a 10, en donde la creatividad, la investigacion, la redaccion y las aportaciones son
las que se ponderan para determinar la calificacion y que representan el 60%, mientras que las
evaluaciones parciales el 40%, dando como resultado la valoracién del trabajo diario, mas
importante que una evaluacion parcial, siendo ésta ultima la reafirmacidén de la gestion del

conocimiento en la asignatura.

Por lo que respecta a la Licenciatura de Negocios Turisticos, la innovacion se centra en que los
alumnos semestralmente, tienen asignaturas presenciales y al menos dos virtuales, con el objetivo
de que su educacion sea flexible, que puedan gestionar el conocimiento de diversas formas,

siendo una de ellas la que emplea las tecnologias de la informacion; este cambio de estructura



permite adentrarlos a las exigencias del mercado, que implican la actualizacion de medios
electrénicos, el uso eficiente en las plataformas educativas y la propia innovacién en materia de
modelos educativos. Hasta este momento son sélo dos afios desde que se inicio esta Licenciatura,
lo que implica que sera un programa que continuara fortaleciendose conforme se vaya avanzando

en el cumplimiento del PE.

A partir de lo sefialado, en la propuesta de modelo educativo impulsado por nuestra institucion, se
busca crear un nuevo modelo basado en las Tecnologias de la Informacion para la Gestion del
Conocimiento en la Educacion Superior, lo que permite presentar a continuacion la descripcion

del problema.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Querétaro, desde
agosto del 2007, ofrece las carreras de Licenciatura en Administracion y Contador Publico en la
modalidad virtual y desde agosto del 2009 la Licenciatura en Negocios Turisticos en la
modalidad semipresencial. En dichos Programas Educativos (PE) se trabaja en la plataforma
tecnoldgica Moodle, que es un software para la creacion de cursos y sitios web basados en
Internet. “Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacion social

constructivista” (http://docs.moodle.org/es/Acerca de Moodle).

El aprovechamiento de la implementacion de esta tecnologia permitird que los alumnos gestionen
su propio conocimiento, por medio del ejercicio de la: autodisciplina, autocontrol,
responsabilidad y la exigencia ante el reto de la educacion superior. Pero implica que durante la
implementacion generard un impacto no sélo en los alumnos de la modalidad virtual o
semipresencial, sino también en los docentes y administrativos, pues requeriran de ajustes en las
actividades que tradicionalmente se realizaban para la modalidad presencial y que ahora para la
nueva modalidad adpotaran medidas que ayuden a fortalecer los objetivos de las IES al ofrecer a
los alumnos oportunidades para que se inserten en el &mbito laboral demostrando competencias
que les permitan demostrar la aplicacién del conocimiento que gestionaron en la toma de

decisiones de la empresa.

De tal forma que la diversidad de los programas que actualmente ofrece la Facultad de
Contaduria y Administracion en sus diferentes modalidades, han dado como resultado un
incremento significativo en la oferta educativa y mayor interés en el futuro de los alumnos que
egresen de alguna modalidad educativa virtual o semipresencial. Algunas de las interrogantes que
se presentan al solicitar informes de las carreras y modalidades no convencionales son: ¢cOmo es
que la modalidad virtual y semipresencial, permiten el aprendizaje de los alumnos? ;Qué han
hecho los docentes para crear ambientes de aprendizaje en el que se desarrollen competencias

laborales? ¢Qué indicadores son los que la administracion de la Facultad usa para conocer el
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nivel de conocimiento de los alumnos? ¢El titulo que expide la IE es valido? ;Encontraré trabajo

si menciono que estudié una carrera virtual o semipresencial?

Por lo que el planteamiento del problema es:
¢Un modelo educativo basado en tecnologias de la informacion permitird gestionar a los

alumnos la creacién de conocimiento y desarrollo de competencias laborales actuales?

Todo ello se responderd a través de un modelo educativo en Tecnologias de la Informacién que
permiten la Gestion del Conocimiento de los alumnos, y en donde los docentes participan al crear

espacios de aprendizaje centrados en el alumno y su experiencia colaborativa.



OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un modelo educativo basado en tecnologias de la informacion para que los
alumnos gestionen su propio conocimiento, por medio de estrategias novedosas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la experiencia de las generaciones que estudian actualmente en los PE con
modalidades on-line y b-learning, de las carreras de Administracién, Contador Publico y
Negocios Turisticos, con el fin de analizar los indicadores que evaltan la gestion y

creacion del conocimiento.

e Identificar las estrategias del proceso de ensefianza-aprendizaje que mejoren la gestion del

conocimiento.

e Valorar la experiencia de los alumnos, docentes y administrativos ante el cambio de
modelo educativo, para disefiar prospectivas para la educacion virtual y semipresencial
en la FCA.



METODOLOGIA

Se trata de una investigacion con un enfoque cuantitativo, descriptivo y exploratorio. La
poblacion estara constituida por alumnos, docentes y administrativos de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Querétaro, que estan relacionados

directamente con los PE de las modalidades semipresencial y virtual.

La muestra para los alumnos virtuales de los dos PE, sera la totalidad de alumnos de las ocho
generaciones (actualmente son 60 del Campus Querétaro); para el PE semipresencial sera de al
menos 80 alumnos (lo que representarda al menos el 50% de la matricula de este PE); cinco
personas de la Facultad que se relacionan con la parte administrativa de estas modalidades y de
los docentes que actualmente imparten asignaturas en la FCA a nivel licenciatura, sélo 43 son

asesores en estas modalidades y seran quienes completen la muestra de esta investigacion.

El andlisis descriptivo y exploratorio se realizara mediante el disefio de un cuestionario,
entrevistas y la observacion directa. Con base en la revision teorica se desarrollaran los reactivos
que seran aplicados en dos periodos diferentes como prueba piloto, para evaluar los reactivos y
las instrucciones, y la segunda como la aplicacién definitiva del cuestionario y en donde
finalmente se determinaran las frecuencias y promedios utilizando el programa estadistico jmp.
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RESULTADOS

La investigacion busca valorar la experiencia de los usuarios de los modelos semipresenciales y
virtuales asi como identificar las estrategias del proceso de ensefianza-aprendizaje que mejoren la
gestion del conocimiento, con el fin de ofrecer elementos que se integraran en un modelo
educativo basado en tecnologias de la informacion para la gestion del conocimiento en la

educacion superior.

e EI modelo virtual y semipresencial requieren de una normatividad académica y
administrativa diferente, ya que en la mayoria de las ocasiones se busca resolver

situaciones virtuales como si fueran asuntos presenciales.

e Se requiere mayor flexibilidad en los procesos como los de altas, bajas, reinscripciones,

talleres, etc.

e Se debe mejorar la comunicacién docentes — alumnos para la retroalimentacion de sus
actividades diarias, ya que en ocasiones solo asignan calificacion sin saber si han

adquirido las competencias o conocimientos sobre las unidades revisadas.

e Es necesaria la imparticion constante de cursos de actualizacion para mejorar las

estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Los modelos educativos basados en las tecnologias de la informacion para la gestion del
conocimiento en la educacion superior, tiene como fundamento psicopedagdgico el
constructivismo, proceso sistematico y organizado que permite la creacion de esquemas de
conocimiento a partir de la interaccion de la informacion, que recibe el alumno del exterior con
sus esquemas previos y en donde intervienen ineludiblemente las caracteristicas personales y

sociales.

Determinar el rol que tiene el docente en estos modelos educativos, implica un cambio de
paradigmas, pero que al igual que un profesor convencional, resuelve las dudas de los alumnos,
corrige sus ejercicios, propone trabajos, etc., y que la diferencia radica en que todas estas
acciones las realiza utilizando las tecnologias de la informacién como herramienta de trabajo,
convirtiéndose en un tutor que guia la gestion del conocimiento, convirtiéndolo en aprendizaje

significativo al crear un ambiente colaborativo.
Mientras que en la modalidad semipresencial, las asignaturas que son virtuales retoman las

caracteristicas anteriores, pero sumadas a las asignaturas que se imparten en la forma presencial,

permiten desarrollar un PE de gran flexibilidad para el alumno y la gestion del conocimiento.
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