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Resumen

La presente exposicion muestra los resultados de una investigacion que se realizé entre los
estudiantes de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion, de la Universidad
Autoénoma de Nayarit, con el objeto de evaluar los beneficios que brinda la utilizacion de la

guia didactica de la unidad de aprendizaje de Proceso Administrativo.

Introduccion

Los estudios relativos al quehacer docente comenzaron a proliferar a partir de la década de
los noventa como consecuencia de los cambios en las politicas publicas orientadas a la
evaluacion. Dicho quehacer contempla la necesidad de facilitar el aprendizaje al estudiante,
con tal propdsito se han disefiado una serie estrategias entre las que destacan las Guias
Didacticas, entendiéndose éstas como:
“Un instrumento impreso con orientacion técnica para el estudiante que incluye
toda la informacidn necesaria para el correcto uso y manejo provechoso del libro
de texto para integrarlo al complejo de actividades de aprendizaje para el estudio
independiente de los contenidos del curso (Panchi, 1999)”
En la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) se tienen antecedentes de elaboracion de
guias didacticas o guias de estudio desde inicios del afio 2000, sin embargo, es hasta que la
Reforma Académica tiene lugar en 2002, cuando se comienzan a impartir talleres a los
profesores, con el fin de que elaboren sus Guias Didacticas. Estos talleres se han
convertido a lo largo del tiempo en una practica semestral, cuyo proposito es mejorar

colegiadamente, la estructura y contenido de las guias didacticas.



El Nuevo Modelo Académico contemplado en el Documento Rector, se basa en un plan de
estudio flexible dividido en tres areas de formacion e impartido en periodos semestrales.
Las areas formativas son: Basica (tronco bdsico universitario y tronco basico de area),
Disciplinar y Profesionalizante y por ultimo Optativa Libre.

La Unidad de Aprendizaje “Proceso Administrativo”, en torno a la cual gira este trabajo, es
parte integral de las unidades de aprendizaje disciplinar y Profesionalizante, se imparte en
los tres programas (Mercadotecnia, Administracion, Contaduria) de la Unidad Académica
de Contaduria y Administracion. Sin embargo a pesar que no es del tronco bésico de area
se imparte en todas las unidades académicas que conforman el éarea econdomico

administrativo.

Problematica

La unidad de aprendizaje de “Proceso Administrativo” ademds de sentar las bases en el
estudiante para el estudio de la administracion, complementa su formacién profesional, de
ahi la relevancia de unificar criterios en el Area Econémica Administrativa en cuanto a: el
programa de la unidad de aprendizaje, las actividades de estudio, las investigaciones a
realizar y la bibliografia basica y complementaria.

Teodricamente la guia didéactica debe servir para estandarizar los exdmenes departamentales
y calendarizar la fecha de aplicacion del Area Econémica Administrativa, para fomentar el
trabajo colegiado determinando a nivel de academia las actividades que tanto los profesores
como los estudiantes deberan de realizar.

El profesor por su parte, debe respetar los contenidos de la guia, sin perder la libertad de
catedra que le permite agregar aquello que considere pertinente para enriquecer el trabajo

académico.



Sin embargo, es importante preguntarse: ;Cudntos profesores se apegan a la guia didactica?
(Cual es el porcentaje de efectividad para lograr los aprendizajes del estudiante y conseguir
acreditar la unidad de aprendizaje? ;Qué opinan los estudiantes sobre la guia?

En observaciones realizadas por la Coordinadora de la Academia de Proceso
Administrativo, se detectd que, aun cuando los ocho profesores que imparten esta unidad de
aprendizaje si utilizan la guia académica, solamente el 50% se apega a todos los
lineamientos y a las actividades establecidas en dicha guia, tales como: investigaciones,
elaboracién de mapas conceptuales, resolucion de casos practicos, cuestionarios, lecturas,
entre otras.

Por otro lado, en el semestre enero-junio del 2010 se presenté un elevado indice de
reprobacion en esta unidad de aprendizaje, alcanzando niveles nunca antes reportados en la
Unidad Académica de Contaduria y Administracién, en donde de 640 estudiantes que

cursaron esta asignatura, 198 no lograron acreditarla.



Objetivos

Objetivo General:
Encontrar si existe una relacion entre el indice de reprobacion y la utilizacion de la guia

didactica.

Objetivos Especificos:

1. Indagar entre los estudiantes, que no acreditaron, si los profesores utilizaron la guia
didactica.

2. Investigar en qué porcentaje los profesores se apegaron a las actividades de la guia.

.Qué es la Guia Didactica y para qué sirve?

La guia didactica es un documento que conduce el proceso de aprendizaje del estudiante,
estableciéndole un conjunto de actividades secuenciales estructuradas en: preliminares, de
aprendizaje e integradoras (Marzano, 2005), esta forma de organizacion tiene el propdsito
de apoyarlo a estudiar de forma independiente los contenidos de un curso a fin de mejorar
el aprovechamiento de su aprendizaje y sus formas de aplicacion sin olvidar que dicha

estructura obedece a las condiciones que la misma institucion ha establecido.

Asimismo, la guia didactica es una actividad atractiva para los estudiantes, esta, les permite
desarrollar un proceso de pensamiento de alto nivel. “Se trata de hacer algo con la
informacion adquirida: analizar, sintetizar, comprender, transformar, crear, juzgar, valorar,

etc. La tarea debe ser algo mas que simplemente contestar preguntas concretas sobre



hechos, conceptos o copiar lo que viene en el libro o antologia al elaborar un resumen

(Adell, 2002).

La estrategia didactica es el “proceso que emplea un profesor para lograr el aprendizaje de
sus alumnos, e implica una secuencia de actividades, operaciones o planes dirigidos a la
consecucion del aprendizaje”. Frida Diaz Barriga (Diaz, 1998) apunta que dichas
estrategias didacticas son “procedimientos que el agente de ensefanza utiliza en forma
reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes en los alumnos”. Por estas
razones, se considera que la guia didactica es una estrategia cuya utilidad consiste en
presentar al estudiante informacion acerca del contenido de la unidad de aprendizaje,
orientarlo en relacioén a la metodologia establecida y enfoque del curso, dar indicaciones
generales y estructurar actividades que apoyen el estudio independiente, en otras palabras,
su funcidn se enmarca en tres grandes rubros: la orientacion al estudiante, ser promotor de

su propio aprendizaje y propiciar la auto evaluacion del mismo.

Particularidades de la Guia de Proceso Administrativo

Este documento, se caracteriza por brindar informacién al estudiante de segundo semestre
del Area de Ciencias Econémicas y Administrativas, pertenece a las unidades de
aprendizaje disciplinar y profesionalizante acerca del contenido y su relacion con el
programa de estudio para el cual fue elaborado; ademés de presentar orientaciones en
relacion a la metodologia y enfoque del curso; establecer indicaciones acerca de como
lograr el desarrollo de las habilidades, destrezas y aptitudes del estudiante; asi como, de
definir los objetivos de aprendizaje y las actividades de estudio independiente, con el
proposito de orientar la planificacion de los objetos de estudio, informar al alumno de lo

que ha de lograr y clarificar las formas de evaluacion.



Componentes estructurales de la Guia Didactica en la UAN

Los elementos fundamentales que componen las guias didacticas elaboradas en la
Universidad Autébnoma de Nayarit, se han establecido en la practica docente como
resultado de talleres de contenido didéctico, realizados a partir de enero de 2007. En dichos
talleres, se difundid la estructura que la guia debia contener para estandarizar su disefio y
elaboracion, quedando preestablecido que se incluyera:

1. Iniciacion del curso:

# Programa de la unidad de aprendizaje

# Encuadre general del curso

# Actividad preliminar general

L

Componentes del aprendizaje (palabras clave)
2. Objetos de Estudio
# Contenido tematico
#* Objetivo del aprendizaje
# Componentes del aprendizaje del objeto de estudio

# Pregunta problematizadora

e

Actividad preliminar

L

Actividad de aprendizaje
# Actividad integradora
Los resultados de las actividades propuestas en la guia, sirven también como base para la

realizacion del portafolio de evidencias.



Metodologia

Los principales actores para realizar este estudio fueron los docentes y los estudiantes de la
Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Nayarit, involucrados en la unidad de aprendizaje de proceso administrativo, que se imparte
en el segundo semestre de los programas académicos de contaduria, administracion y
mercadotecnia.

Asimismo, y con el fin de corroborar la aceptacion que ha tenido la Guia Didactica entre
los docentes que imparten la unidad de aprendizaje objeto de estudio, se entrevistd a la
Coordinadora de la Academia de proceso administrativo, integrada en total por ocho
profesores pertenecientes al Area en Ciencias Econdémica y Administrativas. En dicha
entrevista, informé que aproximadamente el 50% del profesorado de los Programas
académicos (Contaduria ,Administraciéon y Mercadotecnia) no utiliza la guia, a pesar que
en reuniones de academia todos los profesores que la integran estan de acuerdo a poner las
actividades que se presentan en dicha guia es decir a darselas a conocer y por ende a
utilizarla.

Por lo que respecta a los estudiantes, se considero6 la poblacion de reprobados de la unidad
de aprendizaje de proceso administrativo del semestre enero-junio de 2010, dado que el
programa es anual. El nimero de estudiantes en ésta condicion, ascendié a 198 de
aproximadamente 640 que ingresaron a segundo semestre en la Unidad Académica arriba
sefialada. Cabe aclarar, que del total de reprobados, solamente se inscribieron al curso de
recuperacion 77 estudiantes, y el dia que se aplicod el cuestionario se presentaron a clase
solamente 55, habiendo respondido la encuesta solo 45, porque los otros 10 estudiantes,

no conocian la guia.
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El cuestionario que se aplicd consta de 15preguntas, con cuatro opciones de respuesta que
varian segun el planteamiento. La informacioén obtenida a través del mismo se agrupo y
analiz6 para obtener los resultados que a continuacion se presentan.

Resultados

1. Conoces la guia didactica de la unidad de aprendizaje de proceso administrativo

ml
m2
m3

m4

El 18% del total de los estudiantes encuestados respondieron que sus profesores no les
entregaron la guia didactica.

2. La guia didactica de proceso administrativo facilité el logro de tus objetivos

A veces

ml1
m2
m3

m4

Casi siempre
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El 51% de los encuestados respondi6é que la guia casi siempre contribuyo al logro de sus
objetivos académicos, mientras que solo el 2% consider6 que no.

3. La Guia DidAactica te facilito el aprendizaje de la asignatura

Si

1
|
1
|
|
1

IW’

I|W§

A veces

Casi siempre

ml
m2

m3

El 73% de los estudiantes considera que la guia casi siempre y siempre les facilito el

aprendizaje de la asignatura.

4. Consideras que la guia didactica te ayuda a conservar por mas tiempo

aprendizajes logrados

eriesl

/eces
si
e

los

En términos generales casi el 50% de los estudiantes consideraron que la guia si les ayuda
a conservar por mas tiempo el aprendizaje, contrastando con el resto que opina lo contrario.
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5. La estructura de la guia te facilitd comprender las instrucciones y actividades a

realizar
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Esta grafica muestra que el 62% de los estudiantes considera que la forma en que esta
estructurada la guia casi siempre les facilita la comprension de las instrucciones y
actividades a realizar.

6. Consideras que el contenido de la guia te ayuda para aprobar la asignatura

1. No

2. Aveces
3. Casi
siempre
4. Si

“'

il
d

La opinién de los estudiantes se encuentra dividida en cuanto a la ayuda que la guia les
proporciona para aprobar la asignatura.
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7. Evaltia la calidad, profundidad, organizaciéon de la guia didactica de proceso

administrativo

1. Mala

2. Regular

3. Buena

4. Excelente
ml
w2
m3

4

El 64% de los encuestados considera que la calidad y profundidad de la guia se encuentra
entre los parametros de calidad y excelencia.

8. Se te dificulté preparar y realizar las actividades de la guia
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Los encuestados opinan que la mayoria de las veces tienen dificultades para preparar y
realizar las actividades indicadas en la guia.
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9. Al prepararte para un examen te apoyas en las actividades realizadas en la guia

didactica
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El 64% de los encuestados respondid que en términos generales utilizan la guia para
preparar su examen.

10. La guia logro despertar tu interés y te motivé a realizar las actividades
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El 62% de los estudiantes considera que la guia no les resulta motivante para la realizacion
de sus actividades académicas.

15



11. Te sientes frecuentemente confuso o indeciso sobre cuales deben de ser las
actividades a realizar en la guia
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La grafica muestra que para el 28% de los estudiantes no existe confusion ni indecision al
responderla, en contraparte el 64% opina que con cierta frecuencia confundido e indeciso.

12. Piensas con frecuencia que la guia tiene poco valor practico para ti

pd i
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El grosor de las respuestas (66%) se concentra en que a veces y casi siempre no se
reconoce el valor de la guia.
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13. Crees que es mas importante divertirte que realizar las actividades sefialadas por la

guia didactica
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La grafica muestra claramente la inclinacion que tienen los estudiantes a la diversién sobre
el estudio.

14. Crees que es suficiente con contestar la guia para aprobar la asignatura
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El 44% de los estudiantes considera que se requiere algo més que la guia para aprobar la
asignatura.
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15. Con frecuencia piensas que vale la pena hacer el esfuerzo por realizar
actividades de la guia
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El 60% opina que si vale la pena realizar un esfuerzo por contestar la guia.

las
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Conclusiones

Con base en las encuestas y la entrevista realizada se puede concluir lo siguiente:

1.

En cuanto a la relacion entre el indice de reprobacion y la utilizacion de la Guia
Didactica se pudo constatar que los estudiantes la consideran un apoyo para la
comprension y acreditacion de la unidad de aprendizaje de Proceso administrativo,
sin embargo opinan que no es suficiente con realizar las actividades en ella
contenidas. Asimismo, se detectdé que de la poblacion de estudiantes que no
lograron acreditar la materia (198), y que se inscribieron al curso para volver a
cursarla (55) aproximadamente el 20% no conocia la Guia, pues no le fue
proporcionada por su profesor.

Existe resistencia por parte de algunos profesores para utilizar la Guia Didactica,
pese a ser un acuerdo de la Academia y a que esos profesores en academia
estuvieron a favor en apegarse a los lineamientos de la guia, de hecho, por medio
de esta investigacion se pudo comprobar que solamente el 50% de los profesores la
utilizaron.

La guia debe revisarse en cuanto a la cantidad y tipo de actividades que en ella se
proponen, dado que los estudiantes manifestaron que se les dificultd preparar y
realizar dichas actividades, por considerar que en algunos casos son tediosas y
dificiles de realizar.

Asimismo, se recomienda que al revisar la guia para modificarla, se incluyan

elementos que motiven al estudiante a utilizarla y a sacar el mayor provecho de ella.
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