HABITOS DE ESTUDIO RECONOCIDOS POR LOS EGRESADOS DE LOS CUATRO PROGRAMAS COMO
MEDIDOR DE CALIDAD. UN ESTUDIO DESCRIPTIVO DE TRES COHORTES.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIAY
ADMINISTRACION CAMPUS |

HABITOS DE ESTUDIO RECONOCIDOS POR LOS
EGRESADOS DE LOS CUATRO PROGRAMAS
COMO MEDIDOR DE CALIDAD. UN ESTUDIO

DESCRIPTIVO DE TRES COHORTES.

Tematica: Desarrollo Integral de los alumnos

Autores:
Dr. Angel Esteban Gordillo Martinez
Dr. Juan Carlos Roman Fuentes

Dr. Rafael Timoteo Franco Gurria

Responsable
Angel Esteban Gordillo Martinez
Tel. 01 (691) 6715935
Correo: aegomarl4@live.com.mx
Calle medicina veterinaria No. 154
Fraccionamiento higo quemado C.P. 29059

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.



HABITOS DE ESTUDIO RECONOCIDOS POR LOS EGRESADOS DE LOS CUATRO PROGRAMAS COMO
MEDIDOR DE CALIDAD. UN ESTUDIO DESCRIPTIVO DE TRES COHORTES.

RESUMEN

Partiendo de la idea de que a la educacion superior se le juzga en funcién a la congruencia
entre: procesos de ensefianza -necesidades sociales -exigencias del mercado laboral;
adquiere relevancia investigar sobre habitos y habilidades de estudio con los que egresan
los estudiantes de la licenciatura, bajo el supuesto de que un estudiante que cuenta con
adecuados métodos de aprendizaje tendra mayores probabilidades de éxito en su

desemperio profesional.

Todo proceso educativo debe promover el aprendizaje de los alumnos, estimularlos hacia la
generacion de conocimientos que cause en ellos un efecto interesante. Para lograr esto se
requiere establecer un ambiente de confianza y participacion de todos los actores
involucrados, que propicie la responsabilidad y la motivacion al estudiante, y asi facilitar su

aprendizaje.

En este contexto, en la FCA, C-I de la UNACH, dentro del seguimiento de egresados se
incluye la aplicacion de un test a los graduados de los cuatro PE de licenciatura, que
permite inferir las habilidades adquiridas y desarrolladas para su estudio, con el proposito
de identificar areas de oportunidad orientadas a la mejora y actualizacién de los planes y
programas de estudio y, en su caso la redefinicion de politicas de desarrollo institucional.

Los datos que aqui se incluyen nos permiten realizar la caracterizacion de los egresados
que concluyeron su proceso de formacion a nivel licenciatura en las disciplinas de
administracién, Contaduria, Gestién Turistica y Sistemas Computacionales, referentes a las
tres primeras generaciones del plan de estudios 2005.
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INTRODUCCION

Actualmente, uno de tantos dilemas que enfrenta la educacién superior, es la critica que se
hace respecto a la falta de congruencia entre: procesos-necesidades sociales-exigencias del
mercado laboral, por lo que forzosamente requiere contar con diagndsticos certeros
respecto a fortalezas y areas de oportunidad de las universidades para evitar en medida de
lo posible, la construccién y operacion de proyectos carentes de una cimentacién adecuada.
De acuerdo con Fresan (1998:19), carecer de estos dictdmenes, puede “agudizar el rezago
que existe actualmente en el nivel de escolaridad de la sociedad mexicana respecto a otros
paises, y ampliar la brecha con naciones que estén en posibilidades de lograr mejores

niveles educativos”.

Resulta indudable que las instituciones de educacion superior que aspiran a ofrecer
programas educativos de calidad, tienen que volver la mirada en el desarrollo profesional
de sus egresados, puesto que ellos representan la cristalizacion de los principales objetivos
y el cumplimiento de su razén de ser, ya que son éstos al insertarse al mundo laboral, los
que dan cuenta del éxito o fracaso de la opiniones curriculares ofrecidas respecto a la

coherencia con la realidad y las necesidades del entorno.

La Facultad de Contaduria y Administracion Campus | de la UNACH, ofrece cuatro
licenciaturas: contaduria, administracion, gestién turistica, estos programas estan en el nivel
1 de CIEES vy acreditados, sistemas computacionales estd en el nivel 1 de CIEES y en
proceso su acreditacion, bajo este contexto se destaca la necesidad de realizar
investigaciones del aprendizaje centrado en el estudiante, de su formacion integral y
conocer las herramientas con las que egresan, en cuanto habitos y técnicas de estudio,
considerados como una actividad y actitud fundamental a lo largo de su vida del individuo,
ya que cuando un estudiante finaliza sus estudios para convertirse en profesional, en la
practica de su profesion tendrad que recurrir continuamente a sus conocimientos y
experiencias de estudio para enfrentar y resolver con éxito los problemas que emanan del

ejercicio de su profesion, (Gonzélez, 1985).




HABITOS DE ESTUDIO RECONOCIDOS POR LOS EGRESADOS DE LOS CUATRO PROGRAMAS COMO
MEDIDOR DE CALIDAD. UN ESTUDIO DESCRIPTIVO DE TRES COHORTES.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudios de egresados constituye una herramienta Gtil al permitir a las universidades
conocer los resultados del proceso formativo que llevan a cabo y generar informacion
basica que impulsa la mejora y actualizacion permanente de los planes y programas de
estudio y la definicion de politicas de desarrollo institucional en los niveles estatal, regional
e incluso nacional (Rubio, 1998).

Hacer este tipo de investigaciones no debe ser una accion aislada y temporal, sino debe de
entenderse como un proceso sistematico y permanente que combinados con otros resultados
de estudios sobre opinion de empleadores, indices de satisfaccion de alumnos y
perspectivas de desarrollo, permitan conocer la pertinencia de los programas educativos

ofertados.

Castafieda y Ortega (2002), afirman que los habitos de blsqueda exitosa de informacidn, de
estructuracion del conocimiento, de elaboracion de ideas, de razonamiento apropiado y de
solucién de problemas variados, asi como el automonitoreo de la ejecucion y las creencias
sobre la propia competencia, son reconocidos como componentes importantes del éxito
académico, porque permite a los estudiantes comprender lo que se desea que aprendan y
comprometerse, activamente, con lo que la escuela les pide y la habilidad de aprender se
construye como un grupo de préacticas para tal fin.

De acuerdo a Castafieda y Martinez (1999), esta posicion indica una formulacion optimista
y muy deseable del aprendizaje efectivo en los ambientes educativos donde la ensefianza es
un proceso organizado Optimamente y el aprendiz es activo, constructivo, motivado y
autorregulado, todo esto representa una meta deseable pero no refleja la realidad de los
estudiantes y profesores en la mayoria de las instituciones educativas.

Por ello, adquiere una gran relevancia indagar sobre los habitos de estudio con que

concluyen sus estudios los egresados, partiendo del supuesto de que un estudiante que
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cuenta con adecuados métodos de aprendizaje mayores seran sus probabilidades de éxito al

enfrentarse al campo laboral.

Conviene precisar que el plan de estudios (2005) de las licenciaturas que oferta la Facultad,
obedece a un modelo curricular con énfasis en el aprendizaje, teniendo como objetivo el
desarrollo de competencias cognitivas, afectivas y sociales en los alumnos, este proceso de
formacién asume la responsabilidad y el reto de propiciar a los profesionistas la

construccion y reconstruccién de sus conocimientos.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

= |dentificar habitos de estudio de los egresados de las cuatro licenciaturas ofrecidas
por la FCA,C-1 de la UNACH

= Comparar resultados entre los programas y en tres cohortes, que permitan
identificar tendencias y sustentar con mayor contundencia acciones remediales.

= Proponer un plan de accién remedial que incida en la mejora del proceso educativo

desarrollado en la Facultad.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢Cuales son los habitos de estudio con que egresan los estudiantes de los 4 programas de
licenciatura?

- ¢Qué similitudes muestran los egresados de tres cohortes, respecto a habitos de estudio?

- ¢Qué diferencias existen respecto a habitos de estudio, entre los egresados de las 3
cohortes?

- ¢Cudles son las tendencias que pueden apreciarse entre las 3 cohortes que proporcionan
elementos para la toma de decisiones?

- ¢Cuales son los aspectos explorados por el test aplicado que requieren mayor atencion?
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METODOLOGIA

Es un estudio no experimental, transeccional, exploratorio y descriptivo, a través del cual
en forma autoadministrada se aplica un test' constituido por 39 reactivos con respuestas
dicotdémicas, con el que se miden ocho variables que permiten inferir habitos de estudio de
los egresados; el universo de aplicacion lo constituyen los alumnos que terminaron sus
estudios de los cuatro PE de licenciatura distribuidos en tres cohortes, para un total de 808
cuestionarios; 219 de Contaduria, 235 de Administracion, 241 de Gestion Turistica y 113

de Sistemas Computacionales 113.

Para procesar la informacion se utilizd procesador de textos, hoja de calculo y software

disefiado para sistematizar la informacion recopilada.

1. AMBIENTE FISICO (AF): Son las condiciones de los espacios fisicos y el
entorno auditivo que puede influir a la hora de estudiar. (Preguntas 1-4).

2. ESTADO FISIOLOGICO (EF): Las condiciones fisicas y de salud, que influyen

en el momento de realizar actividades de estudio. Preguntas (5-8).

3. DISTRIBUCION DE TIEMPO (DT): La organizacion, planificacion de las tareas
y distribucion del tiempo destinado al estudio. Preguntas (9-13).

4. LECTURA (LE): Condiciones cognitivas que permiten analizar, interpretar,
comprender, sintetizar las ideas leidas. (Preguntas 14-18).

5. TECNICAS DE ESTUDIO (TE): Empleo de esquemas o estrategias para el
abordaje del aprendizaje, que se adopta para comprender los temas de estudio.
Preguntas (19-24).
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6. PREPARACION DE PRUEBAS (PP): Procedimientos practicados para
prepararse antes de una evaluacion, anticipando contenidos posibles. Preguntas (25-
29).

7. CONCENTRACION (CO): Mecanismos empleados por los alumnos que les
permiten contribuir y enfocar su atencion en actividades de estudio. Preguntas (30-
34).

8. ACTITUD HACIA EL ESTUDIO (AE): Prejuicios formulados con base a los
sujetos que intervienen en el proceso de educacion, y el rol del sujeto que aprende

en los diversos escenarios aulicos. (Preguntas 35-39).

'E|l test aplicado es una adaptacion realizada por Garcia-Huidobro, Gutiérrez y Condemarin (2000); traducido
originalmente por soto (1963), con base al denominado “Inventario de Habitos de estudio”, creado por

Wrenn, Eagle y Whright.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de las encuestas permiten diversas miradas que van desde un

andlisis de respuestas por variable de medicion por licenciatura, hasta el reporte en su

conjunto, estos resultados serviran de base para continuar con nuevas investigaciones.

Alumnos que manifiestan habitos de estudio % de Alumnos que manifiestan habitos de estudio
relacionados con habitos de inadecuados, relacionados con

LA | % | LC |% | LGT | % | LSC | % e:sgrjgzi%s LA | % | LC |% | LGT | % | LSC | %
Ambiente Fisico 126 | 54 | 124 | 57 | 136 |56 | 63 56 75 109 |46 | 95 | 43| 105 |44 | 50 |44
Estado fisiol6gico 172 | 73 | 158 | 72| 179 | 74| 86 76 75 63 | 27| 61 [ 28] 62 26| 27 |24
Distribucion de| 83 | 35| 34 |16 19 8 11 10 75 152 | 65| 185 | 84 | 222 |92 | 102 |90
tiempo
Lectura 155 |66 20 | 9 23 10| 13 12 100 80 | 34199 | 91| 218 |90 | 100 |88
Técnicas de estudio | 148 | 63 | 95 |43 | 103 | 43| 37 33 75 87 | 37| 124 | 57| 138 | 57| 76 |67
Preparacion de | 136 | 58 | 55 | 25| 57 24 | 26 23 75 99 | 42| 164 | 75| 184 |76 | 87 |77
pruebas
Concentracion 137 |58 | 65 |30 | 75 31| 43 38 75 98 |42 154 | 70| 166 |69 | 70 |62
Actitud hacia el | 156 | 66 | 43 | 20 | 40 17| 20 18 75 79 | 34176 | 80| 201 |83 | 93 |82
estudio
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REPRESENTACION GRAFICA:

Las variables abordadas en el test, se representan de forma individual por licenciatura con
relacion a las tres cohortes:

GRAFICA COMPARATIVA DE LOS
HABITOS DE ESTUDIO A-D 2009, E-J 2010 Y A-D 2010
Ambiente fisico

B % Alumnos de la Licencistura en Administracian que manifiestan habitos de estudio relacionados con
2 Alumnos de Iz Licenciatura en Contaduria gue manifiestan habitos de estudio relacionados con
B % Alumnos de la Licencistura en Gestion Turistica que manifiestan habitos de estudio relacionados con

2 Alumnos de Iz Licenciatura en Siste ma Com putacionales que manifiestan habitos de estudio relacionados con

W % hibitos de estudio esperados

75%

54% 7% 56%

AMBIENTE FISICO (AF): Los resultados muestran que los egresados de las cuatro PE,
si emplearon un ambiente fisico para estudiar, aunque no alcanzaron el porcentaje

requerido, el no emplear un espacio idéneo para estudiar o la falta de este puede incidir en
los resultados de aprendizaje.
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GRAFICA COMPARATIVA DE LOS
HABITOS DE ESTUDIO A-D 2009, E-J 2010 Y A-D 2010
Estado fisiologico:

B % Alumnos de laLicencistura en Administracion que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnos de laLicenciatura en Contaduria que manifiestan habitos de estudio relacionadaos con
% Alumnos de laLicencigtura en Gestion Turistica que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnos de laLicenciatura en Sistema Com putacionales que manifiestan habitos de estudio relacionados con

M % hébitos de estudio esperados

76%
75%
74% I
) ' '
72%

ESTADO FISIOLOGICO (EF): Las respuestas de los graduados fueron similares ya que
opinan que el estado fisiologico si influye en el momento de realizar sus actividades de
estudio y afecta su educacion.
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GRAFICA COMPARATIVA DE LOS
HABITOS DE ESTUDIO A-D 2009, E-J 2010 Y A-D 2010
Distribucion de tiempo:
B % Alumnos de la Licenciatura en Administracién que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnos de la Licenciatura en Contaduria que manifiestan habitos de estudio relacionados con

W% Alumnos de la Licenciatura en Gestion Turistica que manifiestan habitos de estudio relacionados con

% Alumnos de la Licenciatura en Sistema Com putacionales que manifiestan hébitos de estudio relacionados con

W% habitos de estudio esperados

75%

35%

’ 8% 10%

DISTRIBUCION DE TIEMPO (DT): Solo el 35% de los egresados encuestados de
administracion asignaron tiempo para estudiar, aunque este porcentaje no alcanza el
determinado, es critico observar la proporcion de las otras licenciaturas, sabemos que una
inadecuada distribucion de tiempo traera consecuencia en su formacion académica.
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GRAFICA COMPARATIVA DE LOS
HABITOS DE ESTUDIO A-D 2009, E-J 2010 Y A-D 2010
Lectura:

W% Alumnos de la Licencistura en Administracion que manifiestan hakitos de estudio relacionados con
% Alumnos de la Licencigtura en Contaduria que manifiestan habitos de estudio relacionados con
W % Alumnos de |z Licencigtura en Gestion Turistica que manifiestan habitos de estudio relacionados con

% Alumnos de la Licencigtura en Sistema Com putacionales que manifiestan hahitos de estudic relacionados con

B2 habitos de estudio esperados

100%

9% 10% 12%

AN

LECTURA (LE): Cémo podemos apreciar los egresados de contaduria, gestion turistica y
sistemas computacionales presentan porcentajes de habitos de lectura muy bajos y los
egresados de administracion solo obtuvieron el 66%, los resultados nos demuestran que los
alumnos no tienen el habito de lectura, como consecuencia de esto no presentan reflexiones

criticas, falta de comprension y razonamiento.
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GRAFICA COMPARATIVADE LOS
HABITOS DE ESTUDIO A-D 2009, E-J 2010 Y A-D 2010
Técnicas de estudio:

% Alumnos de la Licenciatura en Administracion que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnos de la Licenciatura en Contaduria que manifiestan habitos de estudio relacionados con
W % Alumnos de Iz Licenciatura en Gestidn Turistica que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnaos de la Licenciatura en Sistema Computacionales que manifiestan habitos de estudio relacionados con

N % habitos de estudio esperados

75%
43% 43%
| ' 33%

TECNICAS DE ESTUDIO (TE): De acuerdo con estos porcentajes sabemos que los
egresados de los cuatro PE siguen utilizando préacticas tradicionales para solo aprobar sus
asignaturas y no han utilizado técnicas de estudio para prepararse y lograr adquirir mejores
conocimientos.
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GRAFICA COMPARATIVADE LOS
HABITOS DE ESTUDIO A-D 2009, E-J 2010 Y A-D 2010
Preparacion de pruebas:

m % Alumnos de la Licenciatura en Administracidn que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnos de la Licenciatura en Contaduria que manifiestan habitos de estudio relacionados con
m % Alumnos de la Licenciatura en Gestidn Turistica que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnaos de la Licenciatura en Sistema Computacionales que manifiestan habitos de estudio relacionados con

B % habitos de estudio esperados

73%

25% 24%

PREPARACION DE PRUEBAS (PP): Con relacion a este rubro también podemos decir
que los egresados de las cuatro licenciaturas presentan deficiencias en presentar sus
evaluaciones, el bajo porcentaje obtenido refleja la falta de planeacién y organizacion

previo a un examen.
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GRAFICA COMPARATIVADE LOS
HABITOS DE ESTUDIO A-D 2009, E-J 2010 Y A-D 2010
Concentracion:

m % Alumnos de la Licenciatura en Adm inistracidn que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnos de la Licenciatura en Contaduria que manifiestan habitos de estudio relacionados con
W% Alumnos de la Licenciatura en Gestidn Turistica que manifiestan hébitos de estudio relacionados con
% Alumnos de la Licenciatura en Sistema Computacionales que manifiestan habitos de estudio relacionados con

W % habitos de estudio esperados

58%

38%
0% 31%

CONCENTRACION (CO): Esta variable presenta similitud en el porcentaje con las
técnicas de estudio y preparacion de pruebas, un bajo rendimiento escolar o laboral puedes
ser ocasionado por la falta de atencién o concentracion en los estudios, algunos egresados
creen alcanzar cierto nivel de atencion pero no de concentracion, como los resultados lo

demuestran.
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GRAFICA COMPARATIVADE LOS
HABITOS DE ESTUDIO A-D 2009, E-) 2010 Y A-D 2010
Actitud hacia el estudio:

% Alumnos de la Licenciatura en Administracion que manifiestan habitos de estudio relacionados con
% Alumnos de la Licenciatura en Contaduria que manifiestan habitos de estudio relacionados con
m % Alumnos de la Licenciatura en Gestion Turistica gue manifiestan habitos de estudio relacionados con

% Alumnos de la Licenciatura en Sistema Computacionales que manifiestan habitos de estudio relacionados con

B % habitos de estudic esperados

75%

B6%

18%

20%' 17% '

ACTITUD HACIA EL ESTUDIO (AE): Las graficas nos demuestran que solo los
estudiantes del programa de administracién al terminar sus estudios obtuvieron el

porcentaje establecido como aceptable y los egresados de los otros tres PE no poseen
condiciones favorables de disposicion hacia el estudio.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de los resultados obtenidos se basa en la clave proporcionada por los
mismos autores del cuestionario antes descrito, donde sefialan que todos los aspectos
evaluados deben de tener un porcentaje de éxito minimo del 75%, con excepcion de la

lectura donde se requiere de un 100% para ser eficaz, lo que permite concluir que:

» Existen coincidencias en resultados en las tres cohortes en las variables relacionadas
con: ambiente fisico y estado fisioldgico, aungque con resultados regulares, en todos
los casos existen serios problemas con respecto a la lectura, siendo quienes egresan

de Administracion quienes alcanzan mejor puntuacion.

» En los cuatro programas existen insuficiencias en las ocho dimensiones analizadas,
sin embargo; quienes egresan del PE de Administracién, manifiestan mejores
habitos con relacion a: distribucién de tiempo, técnicas de estudio, preparacion de
pruebas, concentracion y actitud hacia el estudio.

El aprovechamiento de esta informacion nos permitird mejorar internamente, replantear el

discurso formativo y reorganizar nuestros programas y planes de estudio.
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ANEXO: INSTRUMENTO UTILIZADO
TEST PARA MEDIR HABILIDADES DE ESTUDIO.
INSTRUCCIONES: Sefiala al lado de cada afirmacion, honradamente y en conciencia, si la
conducta se da o no en tu forma de estudiar. Si el comportamiento lo realizas con frecuencia
contesta Sl y si lo realizas con poca frecuencia o nunca, contesta NO.

Este test, NO es un examen, persigue realizar un diagnostico respecto a los habitos de estudio de
los estudiantes universitarios y la informacién que proporciones es ANONIMA 'y
CONFIDENCIAL.

EDAD SEXO GRADO GRUPO

Y CARRERA

Tabla X. Cuestionario para la medicion de las variables.

Variable | No | Cuestionario Si No
1 | A menudo estudio con la radio y la television prendida o con personas conversando en
el mismo cuarto

AE 2 | Tengo un lugar definido para estudiar
3 | Estudio en mi cama acostado
4 | Mi estudio se interrumpe por el timbre, llamadas telefénicas y visitas que atender
5 | Generalmente me siento demasiado cansado o distraido para estudiar con ganas
6 A menudo me cuesta levantarme para ir a la escuela
EF 7 | Casinunca tengo animo para estudiar
8 | Me pongo nervioso, temo contestar cuando me interrogan, aln sabiendo la materia
9 | Tengo un horario definido para estudiar
10 | Estudio el tiempo necesario y suficiente para abarcar las tareas y estudio de

todas las materias

DT 11 | Preparo pruebas y trabajos con anticipacion

12 | Pierdo gran cantidad de tiempo durante el dia en otras actividades, dejando el estudio
para la noche

13 | Estudio menos de una hora diariamente

14 | Tengo que leer varias veces la materia, pues las palabras no tienen gran significado la
primera vez

15 | Cuando leo reviso lo que encuentro dudoso, no sigo adelante sin haber entendido

LE 16 | Repito las ideas importantes, subrayo las ideas principales

17 | Me cuesta encontrar las ideas importantes de lo leido

18 | Al leer me equivoco, cambiando las palabras, su significado y la puntuacién

19 | Antes de empezar realizo un vistazo general, miro los titulos, subtitulos, indice,
resumen, para tener una idea general

20 | Estudio activamente: saco apuntes, subrayo, hago resumen o esquema cuando estudio

TE 21 | Trato de relacionar lo que aprendo en un ramo con otros, con mis propias palabras

22 | Termino una tarea antes de empezar otra

23 | Memorizo conceptos sin entender lo que significan

24 | Repaso periodicamente lo estudiado, apuntando o escuchando en clases
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Mientras estudio me paro, camino y me distraigo
31 | Me cuesta mantener la atencion y a veces no sé de qué se trata cuando he terminado de
estudiar

32 | Cualquier ruido o situacion distrae mi pensamiento

Estoy atento en clases

Frecuentemente empiezo algo y lo dejo para empezar otra cosa

CO




