UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS

TEMATICA:

MODELO EDUCATIVO, PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

TITULO DE LA PONENCIA:

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EMPRENDEDORES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL CARMEN: EXPERIENCIA'Y APRENDIZAJE.

AUTORES:

M.A. Cecilia Margarita Calvo Contreras,

Facultad de Ciencias Socio Econdmicas Administrativas. Universidad Autbnoma del Carmen,
Cd. Del Carmen Campeche, México, 9383811018 ext. 2000.

ccalvo@delfin.unacar.mx

M.H.D. Nancy Verdnica Sanchez Suld,

Facultad de Ciencias Socio Econdmicas Administrativas. Universidad Autbnoma del Carmen,
Cd. Del Carmen Campeche, México, 9383811018 ext. 2008.
nsanchez@pampano.unacar.mx

M.H.D. Martha Estela Cordova Zacarias
Facultad de Ciencias Socio Econémicas Administrativas. Universidad Autébnoma del Carmen,
Cd. Del Carmen Campeche, México, 9383811018 ext. 2007.

mcordova@delfin.unacar.mx



mailto:ccalvo@delfin.unacar.mx
mailto:nsanchez@pampano.unacar.mx
mailto:mcordova@delfin.unacar.mx

RESUMEN

En la actualidad la calidad educativa es un proceso que mide la competitividad de las
instituciones de educacion superior. El Programa Institucional de Emprendedores de la
Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR) se encuentra insertado en la curricula de los
programas educativos que se imparten en la institucion. Es por ello que en las aulas de clases
donde se imparten estos cursos se encuentran alumnos de todas las areas permitiendo formar
equipos multidisciplinarios permitiendo asi, compartir los conocimientos de cada éarea
profesionalizarte y poder fomentar la creatividad e innovacion en el desarrollo de los proyectos
emprendedores. Este trabajo es en base a una investigacion descriptiva ya que se basa en las
experiencias por las que ha atravesado el Programa Institucional de Emprendedores, en el cual su
objetivo primordial es fomentar una cultura empresarial innovadora en todos los estudiantes
universitarios de los distintos programas educativos de la institucion. Uno de los resultados del
Programa Institucional de emprendedores es que tanto el profesor como el alumno se van
capacitando constantemente como avanza el curso. Uno de los resultados de este Programa es el
“Concurso Universitario de Innovacion Empresarial UNACAR EMPRENDE”. Al igual se
establecieron otras actividades que son mencionadas en esta investigacion que han permitido
elevar la calidad de dicho programa. El Programa Institucional de Emprendedores es una
plataforma de impulso a la generacion de nuevas empresas, facilitando de esa manera al
emprendedor crear y poner en marcha su negocio, mediante el cual desarrollara todas las
habilidades y herramientas aprendidas para competir y lograr una empresa exitosa dando areas de

oportunidad y convertirse no solo en un emprendedor sino un agente de cambio.
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ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

La historia de esta universidad inicia con el Liceo Carmelita, el cual se fundo el 15 de marzo de
1854, se cerr0 por cuestiones politicas en 1956 y reabrid sus puertas en 1958: Registra la historia
de Liceo Carmelita que su reapertura en 1958 fue como escuela primaria y secundaria, pero 10
afios mas tarde su plan de estudios fue mejorado poniéndose mayor énfasis a las materias basicas
como: castellano, aritmética, latin, filosofia, geometria, francés, inglés, historia, mecanica, fisica
y teneduria de libros; en tal virtud, el egresado recibia el titulo de profesor en ciencias. Siguiendo
los avances en la educacion, en 1876 el Liceo Carmelita, por decreto del Gobierno del Estado, se
le autorizd impartir los cuatros primeros cursos de preparatoria y, hasta 1889, mediante un nuevo
decreto estatal, la institucion pudo ofertar los cursos de quinto y sexto, para completar el
bachillerato. En la primera década del siglo XX, el Liceo Carmelita llegd a ser una de las
instituciones mas prestigiadas de la region y del pais, pues dada la buena preparacién académica
que tenian sus egresados, eran recibidos sin obstaculos en las distintas instituciones educativas de
nivel superior. ElI Liceo Carmelita funciond hasta 1967 impartiendo ensefianza secundaria,

preparatoria y normal de profesores (Salazar, 2006, pag. 22-23).

El 13 de junio d e1967 se decretd la Ley Constitutiva de la Universidad Auténoma del Carmen
por el Honorable XLV Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de Campeche con

el cual se fundod nuestra maxima casa de estudios: Universidad Autdbnoma del Carmen.

ESPIRITU EMPRENDEDOR, CREACION E INNOVACION DE EMPRESAS

Definir el espiritu emprendedor no es cuestion sencilla, debido a que existen muchas
caracteristicas individuales que pueden llevar al exito. En la actualidad el espiritu emprendedor es
sinénimo de creatividad, innovacion, cambio, fundacion de una organizacion empresarial o toma

de riesgos (Malagon, 2003, pag. 74).



Un emprendedor es aquel individuo que busca o ve una oportunidad y quiere o trata de
convertirla en negocio, o simplemente busca nuevas formas para mejorar su vida y en algunos

casos la de los demaés; pero que no necesariamente es empresario (Mavila et al, 2009, pag. 32)

Emprender en cuanto a concepto y a accion es muy cercano de gestionar en el sentido de concluir
(idear, formular mentalmente), gestar (iniciarse, desarrollarse, opiniones, actitudes, sentimientos).
Como proceso tiene una gran similitud con el ciclo administrativo, con énfasis en la planeacion,
organizacion y direccion. Emprender es una resultante de la interaccion entre estructura y
comportamientos. La importancia de la capacidad emprendedora es méas evidente en ambientes
complejos, dindmicos, en los que tanto individuos como organizaciones requieren imaginar
alternativas para enfrentar situaciones respecto a las cuales no hay experiencias previas similares.
Los retos son nuevos y las respuestas también requieren ser novedosas (Rusque et al, 1998, pag.
8).

Las fuentes y difusion de la innovacion en una organizacion hoy en dia es un proceso social que
involucra y conecta los miembros de las empresas entre ellos y los actores relevantes del entorno.
El desarrollo de bienes y servicios ha tomado una dindmica y va mucho mas alla de la
diversificacion de fuentes de innovacion y de los procesos lineales de difusion de la innovacion
(Araut, 2007, pags. 3)

La diferencia entre el emprendedor y el individuo comun la establece su actitud. EI emprendedor
es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de generar bienes y servicios,
de asumir riesgos y de enfrentar problemas. Es un individuo que sabe no sé6lo “mirar” su entorno,
sino también “ver” y descubrir las oportunidades que en €l estan ocultas. Posee iniciativa propia y
sabe crear la estructura que necesita para emprender su proyecto, se comunica y genera redes de
comunicacion, tiene capacidad de convocatoria; incluso de ser necesario sabe conformar un
grupo de trabajo y comienza a realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores
( Formichella, 2002, pag. 4).



La puesta en marcha de nuevas iniciativas empresariales cabe esperar que tenga una incidencia
favorable sobre la innovacion, la competitividad y el empleo. Por ello, a lo largo de los dltimos
afios, la consideracion y el apoyo dados desde los &mbitos sociales, politicos y académicos a la

creacion de empresas han sido muy resefiables (Espi et al 2007, pags.. 83)

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EMPRENDEDORES

Anteriormente en el afio 1994 se conocia como programa de Jovenes Emprendedores, pero fue
hasta el afio del 2002 que se institucionaliz6 pasando a ser: Programa Institucional de
Emprendedores el cual constaba de un curso y 2 talleres que se impartia desde el cuarto

semestre.

A causa de las actualizaciones de los Programa educativos de nuestra institucién el programa se
reformo dejando un curso y un taller dando asi el desarrollo profesional en base a competencia, el
cual se convirtio en una de las competencias genéricas de la Institucion. Esta competencia quedo

estructurada de la siguiente manera:
COMPETENCIA: CULTURA EMPRENDEDORA, EDUCACION Y TRANSDISCIPLINA

DESCRIPCION: Genera conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionadas entre si,

para el logro de oportunidades en el sector econdmico, tecnoldgico y social de nuestro entorno.

COMPONENTES: Motivacién, Innovacion y creatividad, Organizar tiempos, Liderazgo,

Anadlisis del entorno, Deteccion de necesidades y Solucién de problemas.

DOMINIOS: Conocimientos de sus potencialidades, Desarrollo de propuestas innovadoras y
creativas, Toma de decisiones en base a método cientifico, Establece planes a corto, mediano y
largo plazo para el logro de objetivos, Integra las Tic’s a la solucion de problemas y Detecta
necesidades y oportunidades.

EVIDENCIAS DE DESEMPENO: Manifiesta dominio y control de sus acciones en las tareas
encomendadas, Desarrolla nuevas ideas productos y/o servicios novedosos, Emplea las

metodologias establecidas para la solucion de problemas, Elabora su plan de trabajo, Opera



programas de simulacion y, Soluciona problemas y aprovecha oportunidades en el desarrollo de

sus proyectos

AMBITO DE DESEMPENO: Intergrupal, Individual , Virtual, Campo Laboral

El Programa Institucional de Emprendedores no solo abarca para los estudiantes del area de
negocios sino para todos los estudiantes que conforman los programas educativos que se
imparten en la UNACAR. Es por ello que en las aulas de clases donde se imparten estos cursos se
encuentran alumnos de todas las areas permitiendo formar equipos multidisciplinarios
permitiendo asi compartir los conocimientos de cada area profesionalizarte y poder fomentar la
creatividad e innovacion en el desarrollo de los proyectos emprendedores.

CENTRO DE INNOVACION Y LIDERAZGO

Actualmente en la Universidad auténoma del Carmen se cuenta con un Centro de Innovacion y
Liderazgo (CIL) el cual esté al servicio del sector empresarial. la idea del CIL se urdi6 en el seno
del Programa Jévenes Emprendedores implementado en nuestra institucion hacia el afio 1994.
Este operaba bajo una alianza con Desarrollo Empresarial Mexicano, A. C. (DESEM). La
UNACAR visualizaba la posibilidad de contar con un area de servicios para estudiantes y
emprendedores externos, pero no se contaba con un espacio fisico para atender el gran potencial
que se habia detectado desde las aulas, y los alumnos ofrecian buenas ideas con vision
empresarial. Con el paso del tiempo y de acuerdo a lo estipulado en el Plan Faro-U2010, se
requirio de un area no so6lo para el fomento de la vinculacion de la universidad con los sectores
econdmicos, gubernamentales y sociales de la comunidad, entonces a cargo de la Direccion de
Vinculacién, adscrita a la Secretaria de Extensién Universitaria, sino también de una oficina para
atender a la micro, pequefia y mediana empresas .Bajo esa denominacién surge en el 2001, como
dependiente de la direccion antes mencionada. En 2003 se crea el Centro de Desarrollo de
Negocios, una oficina que daba apoyo a los empresarios de la region, proporcionando asesoria,
capacitacion especializada, incubacion de empresas y asistencia técnica, herramientas necesarias

para lograr la consolidacion y el crecimiento de los negocios. Las necesidades de responder de



manera anticipada a los escenarios futuros que nuestra region debera enfrentar en las proximas
décadas, para poder competir con una posicion reconocida Yy beneficios a la comunidad
universitaria, identificaron las oportunidades, los apoyos y las bondades que desde el exterior
podrian enriquecer la educacion a través de la vinculacion con la empresa-escuela-gobierno-
sociedad. Es asi como el 25 de marzo de 2004, por acuerdo del Honorable Consejo Universitario,
nace el CIL, como un agente facilitador y transformador en la promocion y creacion de los
servicios universitarios. Coordinara sus esfuerzos y trabajos con las Dependencias de Educacion
Superior (DES) que integran la UNACAR. Este edificio fue inaugurado el 10 de septiembre de
2005 por en ese entonces el gobernador del estado, Jorge Carlos Hurtado Valdes, en compafia
del presidente municipal de Carmen, Jorge Rosifiol Abreu; el secretario de Economia, Rodolfo
Cevallos Esponda; la presidente del Consejo Coordinador Empresarial de Carmen (CCE),
Giacomina Merino Capellini, y del rector José Nicolds Novelo Nobles. Es importante destacar
que el CIL vincula la educacion que se imparte en la UNACAR con el sector productivo,
provocando mejoras y beneficios de donde resultan el desarrollo integral de ambas instituciones,
segun lo previsto en el Plan Faro U-2010. Su mision es la de propiciar el enlace entre las
empresas-gobierno-comunidad-universidad, buscando las oportunidades reales del entorno a
través del estudio y explorando las areas factibles de alianzas estratégicas de alto impacto en la
generacion de soluciones a la problematica y el desarrollo de la regién. Esta institucion, ademas
de estar a la vanguardia en tecnologia, cuenta en su interior con cinco salas: dos dedicadas a
computo y negocios, y tres a la capacitacion. Su personal esta altamente calificado en las areas de
administracion, economia, finanzas y recursos humanos, por citar algunas. Lo anterior se conjuga
de manera armonica para brindar atencion a las micro, pequefia y mediana empresas (PyME). El
CIL aloja dos dependencias importantes desde su creacién: la Incubadora de Empresas y el

Centro de Articulacion Productiva (Gaceta Universitaria, 2006)

Como parte de la vinculacién que tiene la Universidad con la comunidad carmelita, se han
realizado diversas acciones de beneficio mutuo, entre los cuales se destaca la creacion de 30
nuevas empresas a través de la Incubadora del Centro de Innovacion y Liderazgo, lo cual ha
traido una derrama econdmica cuantiosa y al mismo tiempo generando 101 nuevos empleos.

Ademas de la capacitacion que se le brinda a los empresarios de la sociedad sobre temas como



Recursos Humanos, Finanzas, Contabilidad, Fiscal, Legal, Cash Flow, entre otros cursos que se
les ofrece (2°. Informe de actividades 2009-2010, 69-70)

DESARROLLO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EMPRENDEDORES

El Curso de emprendedor tiene como objetivo descubrir el potencial emprendedor que tiene el
estudiante; aqui el profesor no va a ensefiar creatividad sino que va a ser un instructor o
facilitador para desarrollar la creatividad dentro del estudiante universitario, ya que esta a su vez
nos va a generar innovacion, y la innovacién es un paso para crear empresas, que es el objetivo

primordial de Taller de Emprendedores.

El curso de Programa Emprendedor se imparte en el Sexto Semestre abarcando los siguientes
temas: Plan de Vida Estructura, Aspectos Bésicos para la Administracion de la Empresa,
Aspectos Basicos de Contabilidad para los Pequefios Negocios, Administracién de Personal,
Mercadotecnia en la Empresa, Aspectos Fiscales y Aspectos Legales; y el taller de
Emprendedores en Séptimo semestre con la siguiente tematica: Informacion General, Descripcion
General del Negocio, Descripcién de Productos y/o Servicios, Analisis de Mercado,
Organizacion para la produccion, Estrategias de Comercializacion y Servicio, y, Estructura

Financiera de la Empresa.

Con la implementacién del Programa Institucional de Emprendedores, la UNACAR busca
contribuir en la formacion de profesionales lideres capaces de crear y desarrollar proyectos
exitosos, asi como descubrir y apoyar a aquellos estudiantes interesados en la creacion de sus
propias fuentes de ingresos mediante la formacién de nuevas empresas que tengan como base de
su competencia los factores tecnoldgicos y el cual permita dar solucién a las necesidades de la
sociedad, en donde el estudiante universitario pueda desarrollar sus habilidades tanto creativas
como innovadoras, potencializando asi su espiritu emprendedor y poder tener la capacidad de

crear empresas que permitan a su vez una nueva fuente de empleos.



La capacidad de emprender es necesaria en cualquier sociedad y para ello es necesario que exista
un marco institucional que permita e incentive el desarrollo de la misma. Al tratarse de un bien
publico, seria conveniente una politica activa que la promueva. Obviamente todas las medidas
que mejoren la gobernabilidad redundaran en un aumento de la capacidad de emprender. El
estado de derecho, la democracia, la participacion, la libre competencia, ayudardn en gran
medida. La capacidad de emprender es clave para el desarrollo ya que a través de las acciones de
los emprendedores las sociedades van innovando y mejorando su propio sistema. Por esta razén
es muy importante que se creen las condiciones institucionales para que exista capacidad de
emprender. Es decir, que surjan innumerables emprendedores y ello es s6lo posible cuando las
reglas del juego permiten que todas aquellas personas potencialmente emprendedoras puedan
llegar a serlo, ampliando asi la base social “emprendedora”. La capacidad de emprender no s6lo
redunda en un mayor crecimiento econémico, y por lo tanto en una mayor posibilidad de que los
sectores pobres puedan beneficiarse de este aumento (asumiendo un estado democratico), sino
que también puede ayudar a disminuir la brecha social al existir mayor movilidad social (Castillo
- Rusque, 2002, pag. 21).

PROBLEMA

En consecuencia de los cambios constantes en nuestro pais es de vital importancia establecer
estrategias que permitan elevar la competitividad de los estudiantes universitarios que le permitan

fortalecer su desarrollo profesional.

Para lograr formar a estos profesionales emprendedores se requiere del apoyo de la docencia que
ayudara generar las condiciones adecuadas para motivar y lograr asi el desarrollo de una

actividad emprendedora y al mismo tiempo trascender en todos los &mbitos de la vida.

OBJETIVO
Desarrollar el espiritu emprendedor universitario para la generacion de una cultura empresarial

innovadora en la Universidad Auténoma del Carmen: Experiencia y aprendizaje.
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METODO

Esta investigacion es de tipo descriptiva, se basa en las experiencias que se han presentado en el
establecimiento del Programa Institucional de Emprendedores. En ella se ve reflejado el esfuerzo
constante de la Universidad autdnoma del Carmen en fomentar la cultura emprendedora como
una competencia genérica y de establecer las adecuaciones adecuadas para dar cumplimiento a

los objetivos de dicho Programa.

RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos con la implementacién del Programa Institucional de
Emprendedores se han generado nuevas lineas de investigacion que permitan fortalecer dicho
programa como son:

» Lavinculaciéon Universidad-Empresa: aportaciones desde el curso de Emprendedores.

» Cultura innovadora y creacion de empresas.

» Casos practicos o investigaciones tedricas de educacién emprendedora.

Derivado de dichas lineas se han implementado estrategias dentro de la institucion para ser
reconocidas como parte de la cultura emprendedora que nos distingue, caso especial las

actividades de:
e Establecimiento de una plaza emprendedora universitaria
e Concurso interno UNACAR Emprende
e Ciclo de conferencias UNACAR Emprende
e Campafia permanente de identificacion del programa UNACAR-Emprende

e Capacitacion docente cada termino de semestre

11



CONCLUSION

Las instituciones de nivel superior ante los avances de la ciencia, la tecnologia, los negocios y los
servicios, que se vive dia a dia a nivel mundial, propician la necesidad de formar profesionales
con nuevas actitudes, habilidades, conocimientos y relaciones que les ayuden a su capacidad de
crear e innovar, es decir, formar profesionales emprendedores y capaces de dar solucién

inmediata a los problemas que se presenten.

La educacion empresarial genera en los individuos espiritu empresarial, que es esa fuerza interna
que direcciona a los estudiantes a ser empresarios; se generan empresarios que crean empresas.
Muchos individuos con el mismo sistema de pensamiento generan cultura empresarial (Crissien,
2008, pag. 25)

La calidad educativa es un proceso que busca mejorar los procesos de formacion de los
estudiantes con el fin de poder competir en el campo profesional del nuevo mundo globalizado.
Las universidades de nuestro pais, en la busqueda de esa calidad y bajo las tendencias de
organismos internacionales, se da a la tarea de disefiar estrategias que le permitan alcanzar el mas

alto nivel de competitividad (Pifia et al, 2005, pag. 100)

El centro de Innovacion y Liderazgo de la UNACAR brinda asesoria y capacitacion a
emprendedores que desean establecer negocios propios con vision competitiva y a su vez

establece alianzas empresariales y vinculacion con fuentes de financiamiento.

Podemos concluir que en base a lo ya reflejado en este trabajo el Programa Institucional de
Emprendedores es una plataforma de impulso a la generacion de nuevos empleos y creacion de
empresas, facilitando de esa manera al emprendedor crear y poner en marcha su negocio,

mediante el cual desarrollara todas las habilidades y herramientas aprendidas para competir y

12



lograr una empresa exitosa dando areas de oportunidad y convertirse no solo en un emprendedor

sino un agente de cambio.
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