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Resumen

Una institucion educativa que comprenda y le interese implantar un sistema educativo
orientado al logro de la calidad de la educacion, debe transformarse en agente de cambio que
establezca estdndares y pautas para los procesos de ensefianza aprendizaje, poseer los
recursos para afrontar los costos y adquirir tecnologia de punta, crear la infraestructura
necesaria, mantenerla y actualizarla constantemente y disefiar una estructura organizacional
distinta, con esquemas administrativos flexibles e innovadores.

La vinculacion de las instituciones de educacion superior y particularmente con de los
Tecnologicos con los sectores productivos cada vez esta adquiriendo mayor importancia,
por lo que se hace necesario fortalecer y actualizar los procesos que ayuden a adaptarse
con mucha mayor rapidez a los cambios tan acelerados que esta experimentando el

mundo actual y por supuesto a los retos que plantea la globalizacion.

La vinculacién constituye una de las funciones sustantivas de la Educacién Superior. En
el Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnolégica (SNEST), el proceso
estratégico de vinculacion contribuye a la integracion de sus instituciones, al estudio de
la pertinencia de sus acciones y a dar respuesta a las necesidades de desarrollo nacional.
La vinculacion se realiza a través de cinco procesos especificos: concertacion,
promocién profesional, prestacion de servicios profesionales, propiedad intelectual e
innovacion.

e Concertacion

e Promocion profesional

e Prestacion de servicios profesionales,

e Propiedad intelectual e

e Innovacion
Desde el punto de vista de esta problematica, hay algunas condiciones importantes para
aumentar las oportunidades en la direccion de mejorar la articulacion entre el instituto y

el sector productivo y social.
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“ESTRATEGIA DE DESARROLLO PARA EL PROCESO
DE VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL EN EL DEPARTAMENTO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE DURANGO.”

Introduccion
Modernizar la educacion e implementar las reformas educativas es romper paradigmas
para innovar practicas al servicio de fines permanentes, es adaptarse a un mundo
dindmico, en una etapa de transicion que demanda adhesion y compromiso de quienes
habran de llevarla a cabo y exige la solidaridad como actitud, enfoque y contenido tanto
educativo como administrativo. S6lo una profunda transformacion de la forma de trabajo
en la educacion, permitira situar al sistema educativo en condiciones de avanzar hacia
los objetivos estratégicos que lo estdn desafiando: calidad, equidad, cobertura,
pertinencia del curriculo y profesionalizacion de las acciones educacionales.
Las instituciones educativas enfrentan grandes cambios ante la reforma, la cual giraen
torno a los siguientes ejes:

e Calidad en la educacion.

e Cobertura

e Equidad
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De tal modo que las instituciones educativas deben ser capaces de planear y desarrollar
estrategias educativas que les permita dar respuesta al reto que implica la aplicacion de
esta nueva reforma y desarrollar la accién administrativa que responda a la filosofia,
politicas, metas y propoésitos institucionales y comunitarios que se pretenden.

En la actualidad el cambio y la apertura comercial en un mundo cada vez mas
competitivo, demandan una formacion de profesionales de alto nivel, para lo cual las
instituciones educativas requieren de una administracién que coadyuve a mejorar su
funcionamiento para dar respuesta a estos requerimientos.

En las instituciones de nivel superior, la formacion profesional y técnica es parte
importante para el sector productivo y también es un elemento fundamental en la
planeacion para la toma de decisiones y con esto responder a las exigencias de la

competitividad.

Descripcion del problema

En el marco de la reforma de la educacion superior tecnologica implantada a partir de
agosto de 1993, este Ilamado toma particular importancia, al resaltar uno de los desafios
que lanza la Secretaria de Educacion Publica, y es el que se refiere a la pertinencia de
los estudios que ofrecen, los cuales deberan estar orientados a lograr la modernizacion
del pais.

En este mismo sentido y como respuesta a la necesidad de fortalecer la vinculacién entre
la educacion superior y los sectores productivos de bienes y servicios, el proceso de
planeacion institucional es una tarea en la que convergen diversidad de pensamientos y
de proyectos que detonan las capacidades de una institucion proactiva y la orientan hacia
el éxito permanente, a partir de la ejecucion de acciones acertadas.

Es indispensable para toda institucion de educacion superior, sustentar el desarrollo en
procesos permanentes de planeacion, pues de otra forma sus acciones no podrian
concretarse en un todo ordenado y coherente, ni dispondrian de un marco orientador,
para asegurar el cumplimiento de sus funciones y alcanzar niveles superiores de

consolidacion.
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Por otra parte, en los Ultimos veinte afios se ha producido un cambio en la relacion de las
instituciones de educacion superior con la sociedad. Hasta hace poco tiempo las
instituciones de educacion superior orientaban sus actividades con la informacion que
provenia de su interior, lo cual generaba un considerable aislamiento en aras de proteger
su autonomia. De ahi que se justificara la critica relativa a que las instituciones de
educacioén superior se comportaban como torres de marfil, alejadas de los problemas de
su entorno (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior [ANUIES], 2000a). En la actualidad es preciso entender la autonomia de las
instituciones educativas como un factor que fortalece la comunicacion con la
comunidad, y no como un indicador que refleja falta de interés o alejamiento de su
entorno social. Por lo tanto, ahora las instituciones de educacion superior deben
mantener relaciones con todos los sectores sociales, sin identificarse con ninguno de
manera exclusiva, ni ser manejadas por alguno de ellos. Asi, sin enajenarse en el ambito
social, las instituciones de educacién superior han de intervenir en la vida social con
espiritu critico y de manera positiva. Las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y difusion se han de planear con miras a contribuir al desarrollo integral de
la sociedad (Martinez Rizo, 2000).

Resulta impostergable que el Instituto Tecnol6gico de Durango, perteneciente a la
region noreste, atienda las necesidades caracteristicas de esta parte de nuestro pais; asi
mismo, es de vital importancia cumplir con las metas nacionales, porque el egresado del
Instituto Tecnoldgico esta llamado a ser un motor base del desarrollo de su comunidad vy,
también, a ser una persona humana que, por su calidad de servicio y por el respeto que
guarda a la naturaleza, trascienda en el tiempo y en el espacio global en que estamos
Inmersos.

El Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Instituto Tecnologico de
Durango, potencia el crecimiento y prevé acciones que seguramente redundaran en
beneficio de cada uno de nuestros estudiantes; se suma, ademas de manera integra y

coordinada, al Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo de la Direccion
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General de Educacion Superior Tecnoldgica 2007-2012, que marca avances “Hacia la
consolidacion del Sistema”.

El Instituto Tecnologico de Durango ha sabido enfrentar los retos que se le han
presentado a lo largo de su historia, contando para ello con el compromiso de una
comunidad abierta al cambio y a la transformacion, y con esquemas que han propiciado
ejercicios de planeacion participativa en todos los ambitos de su quehacer institucional.
Para lograr lo anterior se considera que la vinculacion representa un elemento
fundamental que permite a las instituciones de educacion interactuar con su entorno,
concepto con el que se han identificado alternativamente nociones tales como
colaboracién y cooperacion, o bien, que ha sido definido con el término relaciones. Sin
embargo, se observa que dicho concepto incluye en realidad una gran diversidad de
actividades (ANUIES, 1998).

”Vinculacion, es el arte de expandir posibilidades de colaboracion entre las
organizaciones y otros sectores, mediante la generacion compartida y ejecucion de
proyectos y acciones para solucionar problematicas organizacionales, tecnoldgicas,
productivas y sociales.” (Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense, 2005).
Una vez definido vinculacidn, se describe a continuacion el problema para constituir una
propuesta de estrategia en un proyecto especifico de vinculacion, en donde se analizaran
todas posibles opciones que permitan ofrecer soluciones mas factibles a la estrategia a
implementar, alineadas a la mision y visién del instituto.

La vinculacion escuela-empresa es un factor importante y determinante en la vida
académica del instituto, promover el acercamiento de las empresas al &mbito educativo,
permitird convencer a la institucién, de que es la empresa el Unico actor social que
puede mostrarle al sistema educativo la realidad productiva y por ello es importante que
se generen vinculos entre ellos.

Atente esta situacion, la problematica por atender es la siguiente:
“No hay vinculacion del Instituto con el sector productivo y social”

Objetivo de la propuesta
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Elaborar una estrategia de desarrollo en el proceso de vinculacion con el sector
productivo y social en el Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del

Instituto Tecnoldgico de Durango.

Objetivos especificos
1. Conformar y operar con el Consejo de Vinculacion dentro del Instituto y el
sector productivo y social.
2. Establecer bases de coordinacion con el sector productivo y social para fortalecer
el servicio externo del instituto (1. Concertacion, 2. Convenios, bases de
colaboraciéon o bases de coordinacién, 3. Promocién profesional, 4 Servicios

profesionales e 4. Innovacion)

Marco Tedrico

Toda institucién educativa, cualquiera que sea su tipo y organizacion debe tener claro
cual es su mision, es decir el porqué de su existencia, emanada de una reflexion
conceptual y al amparo de un analisis de sus fortalezas, que debe cultivar y siempre
mejorar, y de sus debilidades, que debe corregir. Con la firmeza de un marco que defina
el paradigma de la misién, debe haber flexibilidad que permita o propicie cambios al
amparo de una visién aguda que posibilite determinar metas y objetivos. Todo lo

anterior conduce al saber hacer, con dominio, con maestria.

En esta seccion, que es simplemente un asomo al tema de estructuras de las instituciones
educativas, es importante apuntar muy especialmente que, cualquiera que sea el esquema
organizacional de una institucion educativa, las autoridades, los profesores, los alumnos,
los demas trabajadores, deben estar constituidos en cuerpos colegiados, y deben actuar

en forma colegiada.

Es fundamental, recordar y adentrar la idea de que una institucion educativa es una

estructura con caracteristicas de sistema, en la cual, las partes deben actuar juntas, deben
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interactuar, deben aceptarse y escucharse unas a otras, deben tratar de llegar siempre a
las conclusiones y decisiones por consenso; Y, sobre todo, deben agotar las instancias
para que siempre haya dialogo constructivo, en un ambiente de razon y de autoridad,

nunca de autoritarismo.

La escasa coordinacion de la Federacion con los demas sectores involucrados en la
educacion, genera duplicidades e insuficiente participacion de diversas autoridades y
sectores sociales, con una escasa 0 nula vinculacién tanto con el sector publico como
con el sector privado.

Se entiende por vinculacién como la actividad estratégica y transversal de la educacion
que permite la interrelacion con el sector productivo contribuyendo a la identificacion y
respuesta a las necesidades y problemas de su entorno, retroalimentacién de las
funciones de docencia, investigacion y extension aplicacion de los conocimientos
tedricos de los alumnos hacia la practica laboral, prestacion de servicios de alta
especializacion, aplicacion tecnoldgica y el desarrollo de nuevos productos y servicios,
obtencion de ingresos extraordinarios. (ANUIES, 2010).

En la vinculacion, es imprescindible que la educacion de las instituciones educativas de
Meéxico logre mayores niveles de efectividad, canalizando los esfuerzos que para ello se
realicen en el campo laboral. Se contribuye a hacer de la Educacion Media Superior y
Superior un enlace de avance de productividad que repercuta en el sector econémico del
pais.

Igualmente, se contribuye a la educacién al presentar un disefio que busca el desarrollo
de los estudiantes como integrantes del sector productivo aun cuando no se han
incorporado al mismo todavia con la carrera que estudian. EIl encontrar respuestas a un
fendmeno tan complejo e importante puede ser un avance en su formacion.

Se requiere de cambios sustanciales en las formas de educacion, que requieren
transformaciones para llenar las necesidades de desarrollo, que surgen como resultado
de presiones internacionales y que exigen para ser competitivos elementos formados y
educados cuyos conocimientos estén en concordancia absoluta con la actual realidad

nacional. (Velazquez, 2010).
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El desarrollo cientifico y tecnolégico demanda la construccion de vinculos estrechos
entre los centros generadores de conocimientos y los sectores productivos que los
transforman en tecnologias propias que permita un aumento de la productividad y
competitividad de los paises en desarrollo. Asimismo, la necesidad de reconocer la
nueva funcion del conocimiento en la sociedad actual, exige a las instituciones
educativas, un replanteamiento de sus funciones tradicionales en la medida en que dicha
situacion también demande, que ademas de la ensefianza, extension y la investigacion
bésica, se abra la institucion educativa de manera innovadora, con la investigacion
aplicada.

En otro orden de ideas, también es necesario un cambio dentro del sector empresarial a
fin de que se relacione efectiva y adecuadamente con las instituciones educativas y
acceda a los conocimientos que se generan en las mismas. Pero, a la vez, para poder
definir nuevos esquemas de vinculacién institucion educativa-sector productivo que
estén guiados bajo una visién y mision organizacionales que permitan consolidar los
puentes de vinculos entre dichos subsectores para la generacidn y transferencia de
tecnologias que conlleve al desarrollo econémico y social que requiere el pais. (Duarte,
2010).

Veldzquez (2010) de la Universidad Auténoma de Baja California, expresa que se han
llevado a cabo esfuerzos por conseguir un vinculo que permita que las instituciones
educativas tomen una mayor responsabilidad en las actividades productivas del pais,
pero también se pone de manifiesto que la vinculacién se ha concebido y disefiado como
una actividad méas bien politica que educativa; ante esta realidad los programas y
proyectos auspiciados por el Estado y las autoridades educativas no han dado los frutos
esperados.

México se ha caracterizado por aplicar métodos de administracion por acciones y
objetivos. La administracion por acciones es administrar por partida justificando
actividades; sin embargo se confunden los insumos con los resultados. Se piensa que
entre mayor sea el gasto, se logran méas acciones. No hay eficiencia ni eficacia. Por otra

parte, administrar por objetivos es cuando se informa o que se ha gastado y como se ha



Ponencia

gastado. No obstante no se enfoca a la eficiencia del programa, es decir, el resultado que
persigue la sociedad con la inversion de los recursos escasos no es clara: No hay una
estrategia hacia donde invertir. Las politicas publicas en México deben abocarse a

evaluar y asignar recursos por resultados y administrar por procesos.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion es una propuesta de intervencién profesional, la cual
se define como “la puesta en acto de un trabajo o acciones, a partir de una demanda
social, en el marco de una especificidad profesional. Vista de esta manera, la
intervencion profesional presenta un aspecto necesario de destacar: su origen esta
atravesado por el lugar que esa profesion tiene asignado en el imaginario social. Esto es,
la construccion histérico-social que de esa profesién se ha realizado: funciones,
caracteristicas, practica, resultados esperados.” (Cazaniga, 1997).

El disefio de la propuesta tiene un fuerte y claro sentido de planeacion, que ha de
proceder necesariamente de una base conceptual que permita disefiar la estrategia
general de intervencion y el desarrollo de los componentes tematicos y metodoldgicos
particulares para su posible aplicacion, todo con relacion a un objeto de atencion
especifico en términos de contenido en un contexto determinado dentro del campo del
sector educativo.

La propuesta de intervencién profesional estriba en vincular y recuperar inquietudes,
esfuerzos y conocimientos en forma mas significativa y sobre todo con sentido practico.
La intervencién profesional, en tanto trabajo, quehacer o practica especifica que intenta
generar algun tipo de transformacion o modificacion en relacion con la situacion que le
es presentada, se expresa en una construccion metodoldgica, en un conjunto de
mediaciones que daran cuenta de la intencionalidad de transformacién y de sus comos
particulares.

La propuesta esta desarrollada a partir de un analisis individual FODA de la institucion
educativa. Después se elaboré un FODA general con los puntos coincidentes, definiendo

10
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los aspectos débiles con el proposito de iniciar el desarrollo de la propuesta que dé
solucion a la problematica diagnosticada.

Derivado del diagnostico se detecto la ineficiencia en la administracion de la institucién
educativa, y después se fundamento6 con las teorias de la administracion. Se propone la
adecuacion de puntos criticos encontrados en las instituciones educativas con el
proposito de coadyuvar en el logro de esos objetivos a través de mecanismos de control
y evaluacién de los planteles y que permita ofrecer servicios de calidad y pertinencia.

Del analisis FODA de este problema se presenta lo siguiente:

FORTALEZAS DEBILIDADES
e  Prestigio y posicionamiento. e Planeacion administrativa inadecuada.
e 100% de docentes con estudios minimos de e Falta de compromiso institucional en parte
licenciatura en el nivel medio superior. del personal.

e  Optimizacion de instalaciones. e Insuficiente presupuesto para la innovacion,
e Convenios Interinstitucionales. mantenimiento y adecuacion de
e Variedad en oferta educativa. infraestructura y equipo.

e  Alta demanda para ingresar. e Parte de la plantilla docente sin perfil.

e Personal docente capacitado. e  Escasa vinculacion con sectores productivos.
e Infraestructura y equipo. e Limitada capacitacion  del  personal

administrativo y con poca pertinencia.

e Falta de capacidad instalada.

e Programas institucionales de evaluacion y
seguimiento ineficientes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Vinculacidn con el sector productivo. o Nuevas instituciones educativas.
e Ampliacién de la oferta educativa. e Recorte presupuestal.

e Participacion en desarrollo regional.

e  Certificacion de procesos de los
servicios educativos.

e Acreditacion de programas educativos.

e Acuerdos 0 convenios con otras
organizaciones.

e Oferta de educacion virtual.

e Actualizacién de manuales de
organizacion.

Tabla No. 3 FODA del Instituto Tecnoldgico de Durango

11
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Resultados esperados

A partir de esta problematica, y buscando aumentar las oportunidades de crecimiento de
la institucién y la articulacion con el sector productivo y social se presenta la propuesta,
la cual considera los puntos que a continuacion se describen:

1. Concertacion

Conformacion del Consejo de Vinculacion
El Consejo de Vinculacion fungird como un érgano de apoyo, asesoria y consulta de la
institucion, integrado por representantes de los sectores publico, social y privado y de la
propia institucion quienes permaneceran en su cargo durante dos afos.
2. Convenios, bases de colaboracion o bases de coordinacion.

Convenios, bases de colaboracion o bases de coordinacion. Es una estrategia
administrativa, que permite a las instituciones educativas formalizar la préctica
implementacidn de los servicios externos e internos de las mismas.

e Gestionar bases de coordinacion con los sectores productivos y sociales e

involucrar a los docentes.
e Establecer un programa de enlace con los sectores productivos y sociales.
e Difundir las actividades que deben desarrollar los docentes para realizar
vinculacion con los sectores productivos y sociales.
3. Promocion profesional

A. Residencia profesional
Estrategia educativa con caracter curricular que permite al estudiante ain en proceso de
formacion, incorporarse profesionalmente a los sectores productivos de bienes o
servicios, mediante el desarrollo de un proyecto definido de trabajo profesional
asesorado por instancias académicas e instancias externas.
Tomando en cuenta la importancia de la residencia profesional en la formacion de los
alumnos en las instituciones de educacion superior, dentro del Departamento de Gestién
Tecnolodgica y Vinculacion se propone la formacién de un Banco de proyectos en donde

el estudiante tenga la oportunidad de escoger el proyecto que cubra sus expectativas de

12
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acuerdo a su perfil profesional. De esta manera estariamos cubriendo las necesidades
tanto del estudiante como del sector productivo y social.

Conformar un banco de proyectos basto para todas y cada una de las
especialidades que ofrece el instituto.

e Gestionar plazas para residencia profesional en empresas e instituciones
estatales, nacionales e internacionales que permitan conformar el banco de
proyectos.

e Dar a conocer el banco de proyectos a los residentes haciendo uso de medios

electrénicos.

B. Servicio social

La formacion integral de los alumnos como ciudadanos comprometidos con su

comunidad se basa, entre otras cosas, en la realizacion efectiva del servicio social.

En México es obligatorio para los estudiantes de nivel profesional realizar 480 horas de

servicio social.

Por lo anteriormente mencionado es importante que el Instituto Tecnoldgico de
Durango, cuente con un banco de plazas para servicio social, en donde el alumno,
tenga la oportunidad de elegir en donde lo realizard y se dé un seguimiento, para
verificar si se cumplié con el objetivo planeado, tanto del estudiante, como la institucion
solicitante y la misma institucion educativa.

Fortalecer la vinculacion a través del servicio social.

C. Visitas a empresas

La realizacion de visitas a las empresas tiene como un objetivo fundamental el que los

alumnos, los maestros y el personal no docente adquieran un conocimiento integral de

13
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las actividades que realiza una empresa, en cuanto a su estructura, instalaciones,
equipos, procesos, tecnologias, etc., asi como conocer sus necesidades y sus problemas y
servir como una parte importante para reforzar la vinculacion entre los Institutos
Tecnologicos y el sector productivo, que puede conducir al establecimiento de futuras y
mutuas concertaciones e intercambios.

Generar un programa de visitas a empresas y darlo a conocer al personal
interesado del instituto.

Fortalecer la vinculacion con las visitas a empresas.

El producto de estas visitas en la retroalimentacion del conocimiento académico, la
actualizacion de los contenidos de los planes y programas de estudio y con ello formar a

los alumnos con el perfil que requiere.

D. Seguimiento de egresados
Promover el Seguimiento de Egresados como estrategia de Vinculacion con los
egresados del Sistema y los diferentes sectores de la sociedad y con el propdsito de
conocer el nivel de formacion académica de los egresados en relacion a los
requerimientos de los sectores empleadores.

e Sistematizar e implementar el programa de seguimiento de egresados.

e Integrar la aplicacion para el seguimiento de egresados al Sistema Integral

de Informacion (SII) de la institucion.
e Integrar un equipo de trabajo que desarrolle permanentemente un plan de

trabajo previamente establecido.

E. Estadias
La realizacion de Estadias Técnicas tiene como finalidad principal una
retroalimentacion: capacitar y actualizar a los profesores en los ultimos avances

tecnologicos que se apliquen en el sector privado y posteriormente transmitir esos

14
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conocimientos y experiencias a los alumnos. Asi mismo, permite la retroalimentacion
para que exista una actualizacion de planes y programas de estudio y la solucion de
problemas determinados que contribuyen al desarrollo de la comunidad y resulten en
profesionistas con una mejor preparacion acorde a los tiempos actuales.
El Tecnoldgico de Durango, generara acuerdos de colaboracion con diferentes instancias
nacionales e internacionales interesadas en que el personal docente e investigadores de
la institucion realicen estadias en las mismas Yy se genere un vinculo de conocimiento,
mutuo.

e Implementar, promover y consolidar el programa de estadias para docentes

e investigadores del instituto.

F. Programas de intercambio.

Es la relacion que establecen las instituciones de educacion superior con el sector

productivo, publico y privado e instituciones de educacion extranjeros.

A través de la Vinculacion Internacional se desarrollan importantes acciones con

diversos paises

e Generar un programa de intercambio internacional.
e Dar a conocer los diferentes programas de intercambio entre los estudiantes

del instituto.

G. Movilidad
Movilidad: “Posibilidad de realizar cualquiera de las actividades académicas en otro
programa o institucién con reconocimiento o asignacion de créditos en el programa de
origen, flexibilidad. Es conveniente promover la movilidad del alumno durante sus
estudios, mediante transferencias entre programas e instituciones”. (Direccion general de

educacion superior tecnoldgica, 2010)
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Establecer y aplicar las normas, mecanismos y actividades necesarias en la operacion de
la movilidad estudiantil, entendiendo esta como el transito o movimiento que realizan
los estudiantes de los Institutos Tecnoldgicos para ir a cursar asignaturas a otra
Institucion Superior dentro o fuera del Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnoldgica (SNEST), hasta por un periodo de tres semestres alternados o consecutivos,
sin perder su estatus legal y con el compromiso de regresar a su Tecnolégico de origen.

Fortalecer mediante el transito o movimiento, la formacién integral del estudiante,
aprovechando la infraestructura y recursos de las instituciones de Educacion Superior
receptoras para desarrollar una vision globalizadora. Tiene como finalidad acreditar las
asignaturas cursadas en movilidad en las diferentes Instituciones de Educacion Superior.

e Fortalecer y dar a conocer el programa de movilidad estudiantil.

H. Incubacién de empresas

Una incubadora de empresas es un proyecto o empresa que tiene como objetivo la
creacion o el desarrollo de pequefias empresas 0 microempresas y el apoyo a las mismas

en sus primeras etapas de vida.

En muchos casos, las incubadoras de empresas son proyectos de iniciativa publica con el
objetivo de fomentar la creacion de nuevas empresas en una zona geogréafica concreta.
Las incubadoras suelen dar apoyo a los nuevos empresarios tanto en aspectos de gestion
empresarial (plan de negocio, marketing, finanzas, etc.) como en el acceso a
instalaciones y recursos a muy bajo precio e incluso de forma gratuita (local, teléfono,
etc.). Con este apoyo se pretende disminuir el riesgo inherente a la creacion de un nuevo

negocio.

En las incubadoras de iniciativa privada, ademas del apoyo en servicios, consultoria o
instalaciones, suele haber apoyo financiero directo en forma de aportaciones de capital.

En estos casos también se denomina capital riesgo.
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Ademas las incubadoras tienen que ser proyectos de emprendimiento innovador, que no
se limiten a copiar recetas para implantar negocios que posiblemente no funcionen y

solo constituyan un riesgo financiero.

El periodo de incubacion varia segun el proyecto, pero usualmente va de 12 a 18 meses.
En el caso de que esta etapa resulte exitosa, se pasa a la etapa de crecimiento en la que se

requiere financiacion adicional.

e Consolidar y hacer autofinanciable la incubadora de empresas de base

tecnoldgica del ITD.

Construir y operar un Modelo propio de Incubacion de Empresas.

Conjuntar el andlisis de modelos existentes y experiencias propias.

Promover las instalaciones del Centro de Incubacion de Empresas de Base
Tecnoldgica(CIEBT)

Impulsar el desarrollo de la cultura emprendedora, mediante la incubacién

de empresas.

e Vincular al CIEBT, con los concursos de creatividad y emprendedores.

e Crear una asociacion civil a fin de eficientar las actividades (administrativas
y de gestion de recursos) del Centro de Incubacion de Empresas .

e Definir un plan de actividades bimestrales y/o anuales que permitan generar

recursos propios con fin a un plazo de dos afios ser una unidad productiva

autofinanciable.
4. Servicios Profesionales
A. Catalogo de servicios

Un Catalogo de Servicios es un listado de los servicios que brindan las organizaciones

para los clientes y/o usuarios, incluyendo un listado de las caracteristicas de los mismos.
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Catalogo de Servicios de forma mas simple: Es una declaracion escrita de los servicios
de las organizaciones. Representa una herramienta de comunicacion muy importante
pues da una descripcion detallada de los servicios (y niveles de servicio) en el lenguaje
del cliente.

Los Catalogos de Servicios han cobrado importancia en los ultimos afios debido al
crecimiento y desarrollo de las infraestructuras de las organizaciones, lo que ha hecho
posible la introduccién de mdltiples servicios que son utilizados por clientes diversos.

El Catalogo de Servicios es uno de los puntos de referencia mas importantes para
cualquier organizacion de entrega de servicios.

Creacion e implementacién de un catalogo de servicios que ofrece el instituto a los

diferentes sectores productivos y sociales y a la comunidad en general.

B. Transferencia de tecnologia

En términos generales, la expresion transferencia de tecnologia, hace referencia a un
proceso mediante el cual la ciencia y la tecnologia se difunden en las actividades
humanas. Sin embargo, en el &mbito de las actividades econémicas se precisa que la
transferencia de tecnologia puede interpretarse como el proceso de incorporacion a una
unidad productiva de un conocimiento desarrollado fuera de ella. Esta difusién de
conocimientos generalmente no es gratuita en virtud de que la tecnologia es un activo de
propiedad privada que tiene un valor de cambio en el mercado y con ello una capacidad
de generar renta a aquellos que la poseen, controlan y explotan. A diferencia de otros
bienes, el «bien» conocimiento, que es en Gltima instancia la tecnologia, no es siempre
un bien enajenable, sino alquilable, de acuerdo con la practica internacional de comercio
de tecnologia. Cuando la tecnologia no es de dominio puablico, la transferencia se hace
mediante un convenio o contrato tecnologico para el usufructo de los beneficios de
explotacion de dicho conocimiento, a cambio del pago o reconocimiento de unos

derechos al concedente o duefio de la tecnologia.
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e Generar una planeacion adecuada que permita que el personal del instituto
que genere transferencia de tecnologia hacia el sector empresarial, la
documente y reporte al Departamento de Gestibn Tecnologica Yy

Vinculacion.

C. Propiedad Intelectual
La propiedad intelectual tiene que ver con las creaciones de la mente: las invenciones,
las obras literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes y los dibujos y
modelos utilizados en el comercio.
Es un derecho personal que confiere a los titulares de invenciones, modelos de utilidad,
disefios industriales, marcas, avisos y nombres comerciales, la explotacion exclusiva de
los mismos, por el titular o a través de terceros.

D. Patente
Es un invento que demuestra ser nuevo, tener un avance técnico o cientifico, y ser
comercializable. Para que éste se convierta en patente, tiene que ser presentado en el
IMPI para su estudio.

E. Modelo de utilidad
Son aquellas modificaciones a inventos o herramientas ya existentes, con la finalidad de

que tengan un mejor desempefio.
F. Obra literaria

El registro de obra ayuda a que se le dé una adecuada publicidad a las obras, actos y
documentos a través de su inscripcion.

Las inscripciones en el registro establecen la presuncion de ser ciertos los hechos y
actos que en ellas consten, salvo pacto en contrario, son declarativas y establecen la
presuncion legal de titularidad a favor de quien las hace, pero no son constitutivas de

derechos.
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G. Documentos de videoconferencia

La videoconferencia es un sistema de comunicacion que permite mantener reuniones entre
colectivos dispersos a los que se les ofrece la misma informacion, en forma sincrona, vy,
practicamente, en tiempo real. Esta comunicacion se puede hacer punto a punto, entre dos
interlocutores, o multipunto, donde pueden estar conectadas simultdneamente personas de

distinto lugares del mundo.

H. Marca
Es todo signo visible que distinga productos o servicios de otros de su misma especie 0
clase en el mercado.
Una vez definido algunos de los elementos anteriores que conforman el &rea de
propiedad intelectual en el Instituto se propone lo siguiente:

e Promover el registro de la propiedad intelectual.

e Implementar un programa de seguimiento de proyectos susceptibles de

proyeccion.

5. Innovacién
A. Programa educativo rural
La ampliacién de oportunidades de acceso a bienes y servicios y el fortalecimiento de
las capacidades decisionales de las comunidades rurales y, en particular, de aquellos
sectores y estratos marginados y subordinados.
e Promover la cultura en los docentes, investigadores y alumnos, de elaborar e

implementar proyectos rurales.

Concluyendo, es necesario proponer nuevas politicas en el sector educativo superior que
por un lado permitan mejorar la vinculacion con el sector productivo, de tal manera que
provoquen la liberacion de las capacidades potenciales de los estudiantes profesores e
investigadores y que por otro lado aporten ingresos adicionales tanto a sus miembros

como a las instituciones.
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Este proceso no debe concebirse Gnicamente para establecer una cordial relacion entre
ambas entidades, sino también como una accion que permita que las partes se
comprometan en el logro de un objetivo comdn, aportando tanto recursos propios como
experiencias y responsabilizandose de los resultados que se obtengan de ese esfuerzo
conjunto.

Es importante que en este proceso, los representantes del sector productivo establezcan
compromisos con las instituciones educativas para el disefio de los perfiles requeridos
tanto a nivel licenciatura como de posgrado y por supuesto que participen en la revision
de los planes y programas de estudio, en lo que toca a los aspectos basicos de ciencias de
la Ingenieria y de Ingenieria Aplicada.

Conclusiones

Durante el desarrollo de la propuesta de intervencidn profesional, se confirmé que a
medida que pasa el tiempo se vuelve mas urgente y necesaria una adecuada
administracion escolar en las instituciones de nivel medio superior y superior, a través
de la aplicacién del proceso administrativo que les permita tener una mejor vision de la
situacion que se desea controlar. A partir de ello concluimos los siguientes puntos:

e Enlarevision de la literatura del marco tedrico se encuentra el punto de unién de
la administracion aplicada a las instituciones educativas.

e El proceso administrativo es dindmico y constante en las organizaciones.

e La reforma educativa es perfectible porque en su revision se encuentran vacios,
incongruencias o inadecuaciones en las organizaciones educativas.

e Al revisar el estadio de la educacién en México, presenta un escenario de retos
dentro de los cuales, la solucion se encuentra en la administracion.

e Cuando se analiza cada una de las instituciones educativas en las que laboramos,
puede observarse que debido a la naturaleza del trabajo, a la falta de formacién
administrativa y la incertidumbre de los recursos econémicos para la realizacion
de los programas institucionales, tradicionalmente se ha generado una

resistencia para implementar un proceso administrativo, por lo que se considera
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necesario que los directivos, administradores y lideres, comprendan los objetivos

educativos e identifiquen el proceso administrativo con sus funciones bésicas

para llevarlas a cabo.

Un organismo social como las instituciones educativas, depende para su éxito de

una adecuada administracion, ya que solo a través de ella, es como se optimizan

mejor los recursos.

Los esfuerzos de vinculacion que hasta la fecha han realizado los Institutos

Tecnoldgicos con su correspondiente entorno regional, estatal y nacional, son

encomiables aunque no suficientes; sin embargo, se busca impactar de forma

mas plena en la calidad académica de la educacién superior tecnoldgica en

México, mediante mecanismos que estrechen los lazos entre educandos,

profesores y los sectores productivos y sociales.

La vinculacién con la sociedad y con los sectores productivos se requiere para el

mejoramiento en la calidad de los servicios educativos en los Institutos

Tecnoldgicos, y constituye un eje ordenador de la docencia y la investigacion.

Dicha vinculacion se enmarca en un modelo que promueve:

e Lainvestigacion en areas especificas

e La capacitacion de profesores acorde a las areas de desarrollo del
entorno

e Laintervencion en la creacién y la innovacion tecnoldgica

e El acercamiento temprano de los recursos humanos en formacion con
las necesidades tecnoldgicas del momento.

e No existe ley, decreto o convenio alguno que apoyen tan decididamente el
proceso de vinculacion, como lo hacen el convencimiento, el compromiso y
la voluntad de los participantes y de los sectores involucrados.

e EIl Instituto Tecnoldgico debera recuperar sus experiencias de vinculacion,
fortalecerlas y ampliarlas, incorporando en ellas a sus academias y cuerpos
colegiados (asistencias, asesorias, convenios de investigacion y desarrollo

tecnologico, estancias, etc.), creando un ambiente adecuado para incorporar
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la segunda dimension de la educacién en esta vinculacion: el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Los integrantes de este grupo multidisciplinario responsables del desarrollo de las
propuestas, después de haber sido dotados de los conocimientos necesarios al cursar la
Maestria en Administracién, no sentimos fuertemente comprometidos tanto con la
Division de Estudio de Posgrado e Investigacion de la Facultad de Economia,
Contaduria y Administracion de la UJED como con la institucion educativa de la que
formamos parte profesionalmente, pues tenemos en nuestras manos la inmejorable
oportunidad de ser factor de cambio, al poder participar en la mejora de procesos
administrativos que generen cambios sustanciales en las funciones administrativas que
permitan la optimizacion de recursos en la Institucion; sentimos la confianza plena que
nos respaldan solidamente los conocimientos adquiridos en el aula, mismos que nos
fortalecen enormemente al tomar decisiones, desarrollar estrategias y realizar gestiones
en un marco de ética y responsabilidad social, con un sélido fundamento metodoldgico
y de investigacion.
Con nuestra participacion directa o indirecta deseamos contribuir con la Institucion en
la formacion de estudiantes de alta calidad académica, capaces de concebir, promover y

desarrollar innovacion, en el contexto de los nuevos escenarios internacionales.
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