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Resumen

La Facultad de Contaduria y Administracion imparte, por conducto de la Secretaria de
Investigacion y Posgrado ocho maestrias; los alumnos tienen la opcién de obtener becas por
conducto de la propia Universidad Auténoma de Chihuahua, del sector publico, la iniciativa
privada o cubrir personalmente las cuotas correspondientes. Para la obtencion del grado, los
estudiantes deben elaborar una tesis, tesina o estudio de caso o realizar un curso de opcion a
grado, ademas de cubrir los derechos de titulacion ante la Direccion Administrativa de la
Universidad. Se detectd que un namero considerable de alumnos que habian concluido sus
estudios y omitieron su examen de grado, lo que representa una disminucién en los
indicadores de eficiencia de titulacion. Ante esto se busco determinar las causas por las cuales
los alumnos no se titulan; para ello se analizaron alumnos ingresados a partir del trimestre
Enero a Abril de 2004 a Septiembre a Diciembre de 2010; los alumnos graduados y aquellos
que abandonan su cohorte o definitivamente sus estudios; las tasas de ingreso-abandono
(cuadro 2) y los porcentajes de eficiencia terminal que van del 40% al 81% (cuadro 4), lo que
demuestra que hay graves problemas a este respecto, asi como los requisitos que deben
cumplir para su titulacién. Se encuesta a 229 estudiantes pendientes de titulacion de las
diferentes maestrias, de los que fueron 71 becarios y 158 no becarios, encontrando que el 73%
de ellos manifiesta que su estatus familiar y tener dependientes economicos ha influido para
no titularse; la mayoria (58%) ya elabord su tesis, tesina o estudio de caso, pero el 90% no ha
acreditado el idioma extranjero, atribuyendo quienes han omitido el requisito que se debe a los
altos costos que ello implica y un 20% manifestd no estar interesado en continuar con los
tramites. Respecto a las causa de no titulacion opinaron que quien les otorgd la beca no les
exige el titulo, es muy caro o que estudiaron la maestria como actualizacion; piden que como
forma de titulacion, se omita exigir el idioma extranjero, se acepte la memoria de experiencia
profesional y los costos sean accesibles entre otras. Se recomienda incluir en los convenios
con quienes otorgan las becas, exijan a los becarios el titulo, estableciendo algun tipo de
sancion en caso de incumplimiento; incluir la memoria de experiencia profesional y proponer
a quien corresponda, reconsiderar los costos, dada la situacién econémica por la que atraviesa
nuestro Estado y el pais.

Palabras Clave: Eficiencia de titulacion. Examen de Grado. Becarios. Memoria de
experiencia profesional. Altos costos de titulacion.
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I. INTRODUCCION

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma de
Chihuahua (UACH) ofrece los siguientes programas de maestria: Administracion,
Administracion de Recursos Humanos, Mercadotecnia, Impuestos, Finanzas, Sistemas de
Informacion, Administracién Publica, Auditoria y Software libre; ademéas del Doctorado en
Administracion.

Se ha detectado por parte de la Secretaria de Investigacion y Posgrado, que a ultimas fechas
los alumnos egresados de estas maestrias no cumplen con el requisito de obtencion de grado,
lo que genera que la eficiencia terminal en posgrado se vea severamente afectada.

Mencion especial requieren las maestrias en Administracion de Recursos Humanos y
Auditoria, que se encuentran registradas en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC), que proporcionan a los alumnos becas de estudio, estableciendo una serie de
requisitos, entre los que se encuentra el de obtencidon del grado, a mas tardar seis meses
después de acreditar su ultima materia; para este efecto, le proporciona recursos econémicos

suficientes para la elaboracion de su tesis.



De Septiembre de 2000 a Diciembre de 2010, han egresado de las diferentes Maestrias
aproximadamente 3500 estudiantes, de los cuales solo se han titulado aproximadamente el
60%. Estd de mas decir que lo anterior constituye un grave conflicto, ya que abate los
parametros de eficiencia terminal a que se estd obligado en los requisitos de certificacion y
ademaés pone en riesgo la permanencia de las Maestrias en el programa de calidad, ya que
como se dijo, es requisito establecido por CONACyYT para otorgar de permanencia en dicho
programa.

Ante esto es indispensable determinar las causas por las cuales los egresados no cumplen con
este requisito, a pesar de que tanto el Reglamento Interior de la Facultad, el Reglamento
General de Evaluacion de la Universidad, la Ley Organica de la Universidad, asi como
CONACyT exigen que una vez concluido el programa académico, cuentan con un plazo

maximo para su titulacion.

Il.  MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En la Universidad Autonoma de Chihuahua, existe una reglamentacién perfectamente definida
sobre los derechos y obligaciones de los alumnos que se inscriben en los diferentes programas,
ya sea de licenciatura o posgrado, mismos que les son informados al momento de su
inscripcion. ElI Reglamento General de Posgrado (RGP), vigente a partir de 2008, establece en
el Capitulo IV “De las evaluaciones y obtencion del grado” en el articulo 41, que los alumnos
tienen un plazo de dos afios y medio para obtener el grado, contados a partir de la fecha de la
conclusién del plan de estudios correspondiente. En caso de no hacerlo asi, el Consejo Técnico
de la Facultad establecera los requisitos para que lo haga.

De acuerdo con el citado reglamento, las maestrias que se imparten en la Facultad de
Contaduria y Administracion son profesionalizantes, que se definen como aquellas Maestrias
que tienen por objeto proporcionar al alumno una formacién actualizada, amplia y sélida en
una disciplina en particular, que le permita aprovechar los resultados de la investigacion para
aplicarlos a la solucion de problemas del sector productivo o de servicios.

Para la obtencion del grado en las maestrias que se imparten en la FCA, se requiere que el
estudiante, entre otras obligaciones, haya cursado completamente el plan de estudios y
presentar y aprobar una tesis, estudio de caso o trabajo escrito, segin lo establece el articulo



46 del Reglamento General de Posgrado y el relativo del Reglamento Interior. Ademas el RGP
establece que deberd presentar un examen general ante un jurado examinador, que demuestre
el cumplimiento de los objetivos sefialados en el programa, ademas de presentar y defender su
tesis o estudio de caso o trabajo de investigacion.

Por lo que respecta al Reglamento Interior de la FCA, en el articulo 49 se determina que los
estudios que se imparten en la Secretaria de Investigacion y Posgrado (SIP), estan regidos por
el articulo 3° del Reglamento General de Posgrado de la Universidad Auténoma de Chihuahua
y tienen como finalidad, que los alumnos logren ampliar, mejorar y enriquecer sus
conocimientos, habilidades, destrezas y competencias, iniciarlo en el desarrollo y conduccion
de investigaciones cientificas, mediante el entrenamiento en métodos de investigacion.

El articulo 74 del Reglamento Interior, establece que para concluir los programas de
especialidad, maestria o doctorado, el alumno cuenta con cinco afios, a partir de la fecha de
inscripcion en la primera materia; vencido el plazo, el Secretario de Posgrado, puede autorizar
a ampliacion por un afio mas.

El tema de tesis podra ser propuesto por el alumno, mediante un trabajo experimental, que
deberé ser aprobado por el Tutor, Asesor, el Departamento correspondiente y finalmente por el
Secretario de Posgrado. Asi mismo, el tema de tesis podra formar parte de de un proyecto de
investigacion que se planee o esté desarrollando en la Facultad.

Los alumnos becarios de los programas de maestria inscritos en el Programa Nacional de
Posgrado de Calidad (PNPC), firman un convenio con CONACYT una vez que han sido
aceptados para su ingreso, en el que se comprometen a cumplir cabalmente con el programa,
hasta la obtencién del grado correspondiente. Sin embargo, hay quienes incumplen con el
compromiso contraido, a pesar de haber recibido los recursos econdémicos, no solo de la beca,

sino también para la elaboracién de su tesis y pago de los derechos de examen de grado.

Medicion de la eficiencia terminal

Si bien es cierto, los autores coinciden al menos en lo general, respecto a la definicion de
eficiencia terminal, también no es menos cierto que no existe un parametro generalizado para
medirla; por cuanto a la Facultad de Contaduria y Administracion, se distingue entre
“Eficiencia Terminal” (ET) y “Eficiencia de Titulacion” (ETi) entendida la primera como la

division entre los alumnos que concluyen sus estudios, contra los que ingresaron y la segunda,



la division entre los alumnos que presentan el examen profesional, contra los alumnos aquellos
que ingresaron en su generacion, independientemente de que hayan o no egresado con su
cohorte.

Ante ello, es de considerar la opinion de Cuellar y Bolivar (2006), quienes determinan que la
problemaética se presenta porque no se ha definido claramente lo que se trata de medir, porque
algunos autores lo consideran como un parametro y otros como un indicador. Aln asi, si se
trata del primero, seria parametro del proceso educativo y en el caso del segundo ¢indicador de
qué?. Posteriormente los autores citados, establecen que en caso de establecerlo como
indicador, esto puede ser desde dos puntos de vista; el primero, considerarlo como indicador
del grado de éxito de la politica educativa, asociada con el proceso educativo o formativo y en
el segundo, como indicador del desempefio de las Insitituciones de Educacion Superior (IES)
encargadas de facilitar o implementar dicho proceso.

Otro elemento a considerar, es que las IES en ocasiones establecen reglamentaciones rigidas,
que en vez de beneficiar obstaculizan el egreso de los estudiantes. En este tenor se encuentran
el Servicio Social y la elaboracion de Tesis o Trabajo de Investigacion, ambos requisitos
ineludibles para quienes desean presentar su exdmen profesional y en el caso que se estudia, el
exdmen para obtener el grado de Master. La elaboracién de tesina, tesis, trabajos de
investigacion o algln otro requisito, representa un obstaculo insavable si se desea la obtencion
del grado respectivo, que en muchos de los casos no representa para el estudiante ningun
elemento adicional de conocimiento. La complejidad, tiempo de elaboracién, compromisos
laborales y/o que pueden encontrarse casados y con familia, los lleva a posponer su titulacion
y en ciertos casos hasta a nunca llevarla a cabo.

A esto, se puede agregar que en ciertos casos el requisito de cédula profesional para el
ejercicio de su carrera no es obligatorio, lo que ocasiona que el estudiante al contar con los
conocimientos para ejercer el trabajo, y por la excesiva reglamentacion, conciente o
inconcientemente, a incumple con el requisito de titulacion.

En la FCA se presenta otro obstaculo que en la actualidad ha sido recurrente en la mayria de
las IES, consistente en la exigencia de acreditar un idioma extranjero como requisito de
titulacion en Maestria y Licienciatura, que se encuentra fuera de la curricula, al que como se
dijo anteriormente, aunado a las obligaciones preexistentes y la dificultad de su aprendizaje

puede ocasionar que la obtencion del titulo respectivo se prolongue, al grado de que sobrepase



el término maximo para ello. Al respecto Legorreta (2011), manifiesta que la modificacion de
estos requisitos, no ha sido indicativo de un porcentaje mayor de titulados.

Con base en todo lo anterior, es aplicable la opinién de Pifia y Ponton, (1997) ...el abandono
escolar y la eficiencia terminal son sintomas del resultado de los actores del posgrado, las
préacticas escolares, de los procesos de formacion, del plan de estudios, de las condiciones
institucionales y del compromiso que los actores tienen con su institucion, con su formacion o

99 ¢

con su meta.” “...el andlisis de la ET implicaria la correspondencia entre los objetivos
institucionales y los personales de los estudiantes. En otras palabras, para entender el
abandono escolar y la ET es necesario estudiar la vida académica”. Al referirse a la vida
académica, los citados autores la identifican como la actividad realizada a diario por los
estudiantes de posgrado en las facultades; su interactuar con compafieros de estudio por medio
de précticas, discusiones, congresos, conferencias, consultas con maestros, equipos de trabajo;
todo aquello que implicé el estudio y el ambito en que se desarrollaron, compuesto por los
planes de estudio, instalaciones, infraestructura, normatividad y recursos financieros, que
propician las practicas y procesos académicos.

Hay quienes cuestionan el sistema educativo, porque los jovenes no encuentran trabajo en su
area de estudio o los existentes son mal remunerados y por ésto, muchos de ellos habiéndo
finalizado su educacién superior, 0 que la dejaron inconclusa, cuestionan las condiciones de

aprendizaje de las escuelas, la organizacion de los estudios, o al propio sistema educativo.

Alumnos inscritos por generacion

Para derminar la eficiencia terminal, es necesario en primer lugar conocer la cantidad de
alumnos inscritos por cohorte, para lo cual se presenta a continuacion la cantidad de alumnos
inscritos a partir del afio 2004, por cada una de las maestrias que se imparten en la FCA de la
UACH; (a partir de esa fecha se cuenta con datos perfectamente validables y que pueden ser
verificados por cualquier persona interesada). La Maestria en Auditoria se considera a partir
de Septiembre 2008, ya que a partir de esa fecha fue puesta a disposicion de los alumnos. Por
cuanto a la Maestria en Software Libre que también se imparte, no se toman en consideracién
los datos, toda vez que inici6 en el mes de Enero de 2011 y a la fecha no existe ninguna
generacion de alumnos egresados, por lo que no le es aplicable el analisis que se realiza en la

presente investigacion.



Gréfico 1. Alumnos de primer ingreso en 2004
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Grafico 2. Alumnos de primer ingreso 2005
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Grafico 3. Alumnos de primer ingreso 2006
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Gréfico 4. Alumnos de primer ingreso 2007
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Grafico 5. Alumnos de primer ingreso 2008
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Grafico 6. Alumnos de primer ingreso 2009
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Grafico 7. Alumnos de primer ingreso 2010
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De acuerdo a la informacién que antecede, se aclara que en cada semestre se anota el nimero
de alumnos de nuevo ingreso, en la siguiente columna los alumnos de reingreso, los alumnos
provenientes del semestre anterior, o sea, aquellos que de manera regular cursan sus materias,
quienes se encontraban en baja temporal o irregulares que contintan su maestria; en el renglén
de total, se consideran los alumnos de nuevo ingreso y reingreso. En la columna de retencién
se registra la diferencia entre el total de los alumnos del trimestre anterior, contra los que
realmente se inscriben en el siguiente periodo; las cifras de retencidn que resultan anualmente,
se componen por una parte, de aquellos alumnos que fueron graduados en dicho periodo y el

restante integra la columna de abandono o desercion.

Cuadrol. Retencion por Maestrias de 2004 a 2010

Retencion Maestria Administracion

Trimestre ler. Ingreso| Reingreso Total Retencién |[Graduados | Abandono
Ene a Abr 2004 234 247
196 210 -51
Sep a Dic 2004 192 219 -18 30 39
Ene a Abr 2005 198 228 -21
208 242> -20
208 24> -34 69 6
Ene a Abr 2006 201 228 -4
May a Ago 2006 202 227 -26
193 228 -34 63 38
Ene a Abr 2007 189 219 -39
May a Ago 2007 187 212 -32
Sep a Dic 2007 177 213 -35 63 a3
Ene a Abr 2008 172 207 -a1
14ao 191 -58

176 217 -15 23 o1
191 232 -26
i85 221 -az
205 243 -16 79 10

205 240 -as
208 245 -32 78 27
-659 a05 254

FUENTE: Secretaria de Investigacion y Posgrado 2011.



Retencion Admon. de Recursos Hum anos

Trimestre Reingreso Total Retencion | Graduados [Abandono
a Abr 2004 186 198
149 162 —ao
a Dic 2004 140 159 22 24 a7z
a Abr 2005 153 169 -6
146 169 -23
128 168 —a1 a6 24
124 149 -aa
129 146 -20
124 154 22 52 34
a Abr 2007 141 161 13
a Ago 2007 139 154 22
a Dic 2007 1331 153 23 51 7
a Abr 2008 122> 153 31
a Ago 2008 130 156 23
a Dic 2008 139 173 17 20 531
a Abr 2009 150 196 23
a Ago 2009 160 197 -36
a Dic 2009 176 237 21 20 10
a Abr 2010 213 260 —2a
a Ago 2010 233 263 -27
a Dic 2010 216 266 a7z 115 17
534 so8 136

FUENTE: Secretaria de Investigacién y Posgrado 2011.

Retencion Maestriaen Mercadotecnia

Reingreso Total Retencion | Graduados | Abandono

68 za

66 78 -8

75 86 -3 =3 s

63 7a -23

67 83 -7

69 o6 —1a 21 23

za 87 —22

67 78 -20

77 103 -3 20 23

20 102 -1
a Ago 2007 83 101 -19

o5 113 -6 33 3
a Abr 2008 o1 102 -20

73 101 -29

85 o4a -16 i3 52
a Abr 2009 84 o4a -10

78 89 -16

71 86 -18 28 16
a Abr 2010 75 1031 -1

83 104 -18

87 107 -17 22 24

-289 1a3 1a6e

FUENTE: Secretaria de Investigacién y Posgrado 2011.

Retencién Maestria en Finanzas

Trimestre Reingreso Total Retencién |Graduados | Abandono
a Abr 2004 124 135

117 139 -18

112> 131 -27 16 29
110 125 -21

106 123 -19

114 147 -9 40 k=]
132 1as -15

126 141 —22

119 147 -22 33 26
125 143 -22

129 152 -14a

127 155 -25 32 29
129 14s -26

122 152 -23

128 146 -24a i3 60
135 166 -11

14s 168 -21

151 178 -17 a7z 2
138 188 -a2

166 187 -22

159 181 -28 57 35

-a28 238 190

FUENTE: Secretaria de Investigacion y Posgrado 2011.

Retencion Maestriaen Sist. de Inform acion

Trimestre ler. Ingreso | Reingreso Total Retencion |Graduados | Abandono
a Abr 2004 75 76
53 56 -23
a Dic 2004 40 a3 -16 8 31
a Abr 2005 52 58 -9
a Ago 2005 a8 56 -10
a Dic 2005 a3 51 13 a1 21
a Abr 2006 as 50 -6
a Ago 2006 35 a3 -1S
39 e -4 16 =]
a Abr 2007 37 a2 -a
a Ago 2007 39 as -3
a Dic 2007 38 e -7 21 -7
a Abr 2008 33 36 -8
a Ago 2008 25 35 s e
a Dic 2008 27 34 -8 3 24a
a Abr 2009 31 as -3
31 a1 -17
a Dic 2009 a1 58 o =4 8
a Abr 2010 52 S2 -6
53 [se] -9
a Dic 2010 531 [s]e} -9 26 =
-181 o7 84

FUENTE: Secretaria de Investigacion y Posgrado 2011.



Retencién Maestriaen Impuestos

Trimestre ler. Ingreso Reingreso Total Retenciéon | Graduados | Abandono

Ene a Abr 2004 185 212

126 141 -86
Sep a Dic 2004 134 1as -7 z 86
Ene a Abr 2005 126 146 -22
May a Ago 2005 126 146 -20
Sep a Dic 2005 135 165 -11 50 3
Ene a Abr 2006 157 iz7a -8
May a Ago 2006 ias 161 -26
Sep a Dic 2006 134 164 27 o2 -3
Ene a Abr 2007 14as 164 -19

139 158 25
Sep a Dic 2007 132 160 -26 56 ia
Ene a Abr 2008 138 146 —22

123 135 23
Sep a Dic 2008 113 125 -22 ais 52
Ene a Abr 2009 106 124 -19

104 11S -20
Sep a Dic 2009 103 118 -12 41 10
Ene a Abr 2010 102 114 -16

o1 106 23
Sep a Dic 2010 84 o6 -22 36 25

-456 297 159

FUENTE: Secretaria de Investigacion y Posgrado 2011.

Retencion Maestria en Auditoria

Trimestre ler.Ingreso|Reingreso Total Retencion | Graduados | Abandono

Sep a Dic 2008 28
Ene a Abr 2009 22 -6
May a Ago 2009 27 1
Sep a Dic 2009 38 -1 18 [¢]
Ene a Abr 2010 38 -5
May a Ago 2010 18 -23
Sep a Dic 2010 29 -2 8 10
-36 26 10
FUENTE: Secretaria de Investigacion y Posgrado 2011.
Retenciédn Maestriaen Admon. Pablica
Trimestre ler. Ingreso| Reingreso Total Retencion |Graduados | Abandono
Ene a Abr 2004 a6 64
52 60 -12
Sep a Dic 2004 as 58 -15 8 19
Ene a Abr 2005 80 o4 22
89 13131 -S
Sep a Dic 2005 105 141 -6 32 a3
Ene a Abr 2006 121 140 -20
124 140 -16
Sep a Dic 2006 128 148 12 40 8
Ene a Abr 2007 131 141 -17
May a Ago 2007 100 118 -4l
Sep a Dic 2007 117 148 -1 a6 13
Ene a Abr 2008 124 140 -24a
May a Ago 2008 o7 109 -Aa9
Sep a Dic 2008 100 114 1 S 63
Ene a Abr 2009 89 o5 -25
May a Ago 2009 81 90 -14a
Sep a Dic 2009 73 82 -17 31 25
Ene a Abr 2010 70 79 -12
May a Ago 2010 59 66 -20
Sep a Dic 2010 69 78 3 26 3
-280 192 88

FUENTE: Secretaria de Investigacion y Posgrado 2011.
Respecto a la retencién de los alumnos, en las diversas maestrias, se puede visualizar que

presenta mucha variabilidad entre los alumnos que concluyen un trimestre y los que se
inscriben en el siguiente, al grado de que hay en ocasiones una desercion o por lo menos un
rezago es significativo, al grado de que los abandonos de estudios durante el periodo que se

analiza (Enero 2004 a Diciembre 2010), son preocupantes, tomando en cuenta lo siguiente:
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Cuadro 2. Tasas de retencion por maestria

Maestria Ingreso | Abandono | % de abandono
Administracion 670 254 38%
Recursos Humanos 614 136 22%
Mercadotecnia 328 146 44.5%
Finanzas 483 190 39%
Sistemas de Informacion 148 84 57%
Impuestos 367 159 43%
Administracion Publica 316 88 28%
Auditoria 65 10 15%

FUENTE: Atencion a Alumnos SIP. FCA. (2011)
Si bien es cierto el objetivo de esta investigacion no es el de determinar la retencion de los

alumnos en las maestrias, también no es menos cierto que este factor representa la cantidad de
alumnos gue abandonan o desertan de sus estudios; por ello, se deben analizar las causas que
originan que los alumnos no se inscriban en algun trimestre, que abandonen temporalmente

sus estudios o que de manera definitiva deserten de la maestria.

Alumnos Egresados por generacion

Los alumnos inscritos en cualquiera de las maestrias en que imparten en la FCA, tienen la
facultad de cursar de una a tres materias; es dificil establecer la eficiencia terminal por
cohorte, por lo cual se considera cada generacion en un plazo de ocho trimestres. Se analizan
generaciones que ingresaron a partir de 2004, con alumnos provenientes de 2003 y anteriores
y son “Aspirantes a Grado”, los alumnos que por la legislacion universitaria obtienen este
caracter a partir de diciembre de 2005 y por consiguiente hasta los egresados en Diciembre
2011, aun cuando el grueso de los alumnos que ingresaron en 2010, concluyen en 2012.

Cuadro 3. Aspirantes a Grado por cada una de las Maestrias

Ao M. A. M.A.R.H.| M. M. M. F. |IM. S. I. M. I. [M. A. P.[M. AUDIT.
Dic. 2005 30 24 6 16 8 7 8 [¢]
Dic. 2006 69 46 21 40 11 50 32 [¢]
Dic. 2007 63 52 20 33 16 92 40 o
Dic. 2008 63 51 33 32 21 56 46 0]
Dic. 2009 23 20 13 13 3 15 9 o
Dic. 2010 79 20 28 a7 12 41 31 18
Dic. 2011 78 115 22 57 26 36 26 8
Totales 405 398 143 238 97 297 192 26

FUENTE: Secretaria de Investigacion y Posgrado FCA (2011)
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Con la informacion del cuadro que antecede, comparada con los resultados de ingreso de cada
una de las maestarias del cuadro 3, se deduce que existen problemas graves de Eficiencia
Terminal, ya que de Enero 2004 a Diciembre de 2012, se dan los siguientes porcentajes de
titulacién por maestria:

Cuadro 4. Porcentaje de eficiencia terminal

MAESTRIA INGRESO EGRESO PORCENTAJE
M. A. 670 405 60.00%
M. A.R. H. 614 398 65.00%
M. M. 328 143 44.00%
M. F. 483 238 49.00%
M.S. I 148 97 66.00%
M. 1. 367 297 81%
M. A.P. 316 192 61.00%
M. AUDIT. 65 26 40%
Totales 2991 1796 60%

FUENTE: Atencion a alumnos SIP-FCA (2011)
Ante estos resultados, es imprescundible revisar las causas por las que los alumnos estan

abandonando sus estudios de maestria, en las diferentes modalidades que se han mencionado,
ya sea rezago, baja tempral o solicitudes de baja definitiva o que han caido en esta Gltima
sancion por irregularidades de naturaleza académica, ya que en la SIP, quien curse por
segunda ocasion una materia y la repruebe, sera dado de baja del programa de maestria en que
se encuentra inscrito; la misma suerte correran los alumnos que reprueben dos materias
diferentes durante el programa. (Art. 63 del RIFCA)

El Reglamento General de Posgrado (RGP) en el articulo 34, establece que los alumnos
podran ser dados de baja definitiva, cuando no acrediten dos o mas asignaturas, que reprueben
en dos ocasiones la misma materia 0 que excedan del tiempo maximo para concluir con su
maestria, (dos afios y medio, a partir de la fecha de su primer ingreso al posgrado (Art. 38,
RGP). Aunado al hecho de abandono de sus estudios de maestria, se agrega el problema de
que quienes obtienen el cardcter de “Aspirantes a Grado” no realizan los tramites para su

titulacion.
Alumnos titulados por cada Maestria (2004 a 2010)

La numeracion del grafico corresponde a los siguientes afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009 Y 2010.
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Grafico 8. Administracion
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FUENTE: Atencion a alumnos SIP-FCA (2011)

El gréfico correspondiente a la Maestria en Auditoria no se adjunta, en virtud de que durante el

periodo que se estudia no se llevd a cabo ninguna titulacién, ya que inici6 su imparticion en el

trimestre Septiembre a Diciembre de 2008 y la primera generacion concluyé sus estudios en el

trimestre Enero a Abril de 2010 y la primer titulacion se dio en el afio de 2011. Por cuanto a la

Maestria en Fiscal, presenta cuatro titulados en el afio 2005 y uno en el 2007; en los afios 2000,

2001, 2003 present6 una titulacion por afio y en el 2002 dos titulaciones. Es preocupante que

solo se haya titulado a diez personas, y que a la fecha se encuentren sin titularse 20 alumnos.
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Requisitos y formas de titulacion

Una vez que el estudiante de posgrado concluye las materias que conforman el programa de la
maestria en que esta inscrito, debe iniciar los tramites para su titulacion; los requisitos que
debe cumplir son los siguientes (Art. 46 RGP):

v" Cubrir y aprobar en su totalidad del plan de estudios respetctivo,

v" Presentar y aprobar una tesis, estudio de caso o trabajo escrito, segun lo determine el
reglamento interior de cada unidad académica. Tratdndose de Maestrias en Ciencias, la
unica forma es la presentacion de una tesis,

v" Acreditar un idioma extranjero en los términos del reglamento interior de la unidad
académica,

v Cumplir con los tramites y requisitos correspondientes,

<\

No tener adeudos economicos con la UACH,

v Cumplir con los requisitos establecidos en la reglamentacion de la unidad académica y
la legislacion universitaria 'y

v" Presentar solicitud por escrito a la Secretaria de Posgrado de la unidad académica.

Ademas, el Reglamento de Posgrado establece que tratandose de maestrias profesionalizantes,
se debe presentar la defensa de una tesis, trabajo de investigacion o estudio de caso, ante un
Jurado examinador.

El Reglamento Interior de la Facultad de Contaduria y Administracion (art. 90 y siguientes),
establecen que para el examen de grado de maestria, se debera cumplir con lo siguiente:

v" El jurado se constituira por tres catedraticos que cuenten por lo menos con el grado que
se pretende obtener por el sustentante,

v El examen serd oral,

v’ La deliberacion de los sinodales sera reservada y libre, debiéndo sentarse en el acta
correspondiente, pudiendo ser aprobado por unanimidad, aprobado por mayoria o
reprobado,

v Quien repruebe, tendra derecho a una segunda oportunidad en un plazo minimo de seis
méses y como maximo un afio y

v" Una vez concluido el examen, se levantard y firmara un acta por duplicado; una de

ellas se le entregara al sustentante y se le tomaré la protesta de ley.
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I1.  OBJETIVOS

General
Describir las causas internas y externas por las cuales los alumnos egresados de las maestrias
que se imparten en la Facultad de Contaduria y Administracién, no han obtenido el grado

correspondiente.

Especificos

1. Determinar si las opciones de obtencion de Grado con que se cuenta, cumplen las
expectativas de los alumnos.

2. Describir las principales causas por las cuales los alumnos no dan la importancia
debida la obtencion del grado.

3. Determinar si los alumnos reconocen la fecha limite para la obtencion del Grado.

4. Identificar si los alumnos identifican las sanciones aplicables en caso de no cumplir
con el requisito de titulacion en el tiempo estipulado.

5. Identificar si los alumnos cuentan con la vocacion o preparacion previa para la
Maestria en que se encuentran inscritos.

6. Valorar si la designaciéon del Tutor académico a los alumnos fue oportuna y cumplio
con su finalidad.

7. Examinar si la asesoria de tesis cumplio con su funcién eficientemente.

IV. HIPOTESIS

General

Los alumnos de las diferentes maestrias que se imparten en la Facultad de Contaduria y
Administracion, no obtienen el grado correspondiente, en virtud de que solo toman los
estudios como una forma de preparacion académica y no les importa la obtencion del

documento formal que avale el Grado académico.

Especificas
H1. La mayoria de los alumnos no se han titulado por falta de interés o recursos econémicos,
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H2. Los alumnos desconocen las formas establecidas en la Ley Organica de la Universidad
para obtener el Grado.

H3. Algunos alumnos carecen de la vocacion o preparacidn previa para cursar la maestria en
que se inscribieron.

H4. La mayoria de los alumnos, no han cumplido con los requisitos para titulacion (Tesis o su
curso Opcidn a Tesis y/o acreditado idioma extranjero).

H5. Los alumnos manifiestan no cumplir con la Tesis o Curso Opcién a Tesis, por razones
economicas.

H6. La mayoria de los alumnos desearia que se quitara el examen de Grado.

V. CRITERIOS METODOLOGICOS
Naturaleza: El trabajo de investigacion se realizd de manera mixta, ya que se contard con
apoyo bibliogréafico y/o documental y con el apoyo de una encuesta que se elaborara para tal
efecto.
Tipo de investigacion: La investigacion fue de caracter empirico, no experimental ya que no
se manipularan las variables.
Forma: El disefio para realizar la investigacion es de tipo descriptiva correlacional, ya que la
recoleccion de los datos sélo se realizara en un momento Unico en el tiempo e incluye una sola
variable.
Modo: Se elabor6 una encuesta, especificamente para el caso, y aplicada a los alumnos que se
encuentran en el supuesto de estudio de la presente investigacion, de manera aleatoria,
equitativa y proporcional en los diferentes programas de maestria que aqui se imparten.
Meétodos de investigacion: Investigacion con utilizacion de método analitico-sintético, a fin
de determinar las razones del problema y con ello, las razones por las que han incumplido con
su examen de grado.
Técnicas de investigacion: El instrumento que se utiliza para la recoleccion de datos fue
mediante la elaboracion de un cuestionario disefiado ex profeso para esta investigacion,
aplicable a todos los alumnos que se encuentran en el supuesto de la investigacion, de
aplicacion unica, a fin de sustentar los resultados que de ella se deriven.
Técnicas auxiliares: Se utilizara el sistema computacional Excel. Con la informacion

recabada, y se elaboraron graficas de las encuestas aplicadas, se asignan porcentajes y de éstos
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se transcribieron los resultados para luego hacer su analisis e interpretaciones y Word para la
presentacion del reporte final de la investigacion.

Universo: La poblacion de interés, los alumnos egresados en las generaciones de las Maestrias
impartidas por la Facultad de Contaduria y Administracion de la UACH.

Poblacion: La unidad de anélisis, fueron 229 alumnos de las diferentes generaciones
egresadas a Diciembre de 2010, que a esa fecha no habian presentado su examen de grado,

independientemente de la maestria, elegidos de manera aleatoria.

1. Resultados y Discusion

Una vez aplicada la encuesta a los alumnos pendientes de titulacién, se procede a exponer los
resultados que de ella se derivan, haciendo la aclaracién que resulté sumamente dificil la
colaboracion de la mayoria de los alumnos, tomando en consideracion que pensaban que las
respuestas proporcionadas serian utilizadas con la finalidad de presionarlos para que se
titularan, lo que ocasion6 que fuera necesario convencerlos de que solo seria utilizada con
fines internos y que en nada cambiaria su situacion en caso de no querer obtener el Grado.

Por lo anterior, la mayoria de las encuestas fueron contestadas cara a cara con los alumnos,
utilizando sistemas de grabacion de audio, toda vez que no querian que quedara evidencia
escrita, ya sea en correo electrénico o de otra naturaleza. Los 229 alumnos encuestados se
distribuyeron de la siguiente manera:

Maestria en Administracion 47 (21%); Maestria en Administracion de Recursos Humanos 42
(18%); Maestria en Mercadotecnia 36 (16%); Maestria en Finanzas 29 (13%); Maestria en
Sistemas de Informacién 14 (6%); Maestria en Impuestos 18 (8%); Maestria en
Administracion Publica 24 (10%) y Maestria en Auditoria 19 (8%). Estos alumnos realizaron
sus estudios como becarios, de la Rectoria de la UACH 6, De la Facultad de Contaduria y
Administracion 8 y de los Sindicatos Universitarios 16 (se incluyen becarios de SPAUACH y
STUACH); del Gobierno Federal 14, del Gobierno del Estado 1 y del Gobierno municipal 3 'y
de la iniciativa privada 23 y los restantes 158, fueron alumnos que por sus propios medios se
financiaron los estudios.

Un dato importante en este estudio, era el saber la causa o causas por las cuales los becarios,

que cuentan con un apoyo econdémico para sus estudios, no habian realizado su examen de
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Grado, pero también analizar las causas que motivan a aquellos estudiantes no becarios, a
omitir la titulacion respectiva.

Grafica 6. Status familiar

V‘Udo Status familiar Un%‘;ﬁ;bre
Soltero 116 a%
Dlvorcwado
Casado 88
Divorciado 14
Viudo 3
otro: Union libre 8

Gréfica7.  ¢Cuantas personas dependen econémicamente de ti?

1 42 Dependientes econdmicos |

2 51
Ninguna

3 21 ‘”‘J

mas de 3 18 ‘

Ninguna 97 "5 5.

Gréfica8.  ¢Lasituacion mencionada en las dos preguntas anteriores o una de ellas

han influido en que no hayas presentado tu Examen de Grado?

éLasituacion anterior ha influido para no
Si 167 obtener el grado?

No

No 62 27%’ \
\-/5.

73%

Analizando las respuestas a las preguntas 6, 7 y 8, se puede determinar que las obligaciones
familiares, como es el caso de estar casados o tener dependientes econémicos, complica a los
alumnos hacer frente a su examen de Grado, situacion manifestada expresamente en la
pregunta 8. Sin embargo, en la respuesta a la pregunta 7, 97 alumnos dicen no tener
dependientes econémicos y en la 8, responden solo 62 que esto no ha influido para titularse.
Gréafica9.  ¢Yaelaboraste tu Tesis, Tesina o Estudio de caso que se requiere para tu

examen de Grado?

Ya elaboraste tu Tesis, Tesina o Estudio de caso,
H requerida para el examen de Grado
Si 133 queridap

No

No 96 2' [
J
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Gréfica 10. ¢Tienes acreditado el idioma extranjero que exige el Reglamento Interior
de la FCA?

iTienes acreditado el idioma
extranjero?

No 206 No

90%%

Gréfica11. En caso de haber contestado en sentido negativo la pregunta 9, ¢ cuél de las

siguientes es la causa?

Si contestaste negativa la pregunta 9 épor qué?
Nosabia del

Nome interesa
No sabia del requisito 11 contiuarios (
L0S CUrsOS Son muy caros 38 o

Demasiados requisitos 8 ..o
Estoy desempleado 17 o
No me interesa continuar los "o
tramites 22

Esta respuesta, relacionada con lo manifestado a la pregunta 9, hay dos elementos que deben
ser tomados en cuenta, el primero se refiere a que el 40% considera los cursos caros y otro, si
bien con un porcentaje menor, de mas relevancia, ya que el 23% manifiesta no desear
continuar con los tramites, lo que se refuerza con las respuestas dadas a las preguntas 13 y 15,
anotadas adelante.

Gréfica 12. En caso de haber contestado en sentido negativo la pregunta 10, ¢ cuél de

las siguientes es la causa?

No me > Nosabia

Si contestaste negativala 10, épor qué?

No sabia del requisito 22 | eresa et
Cursos muy caros 116 | "me = f 1
Muchos requisitos 6 |l

Estoy desempleado 21 o

No me interesa continuar los Muchos- A
tramites 41 3%

56%

Nuevamente, se encuentra en esta respuesta lo mencionado anteriormente, ya que el 76% o

considera los cursos caros o no desea continuar con los tramites.
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Gréfica 13.

Muy caro
Muchos tramites
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realizado tu examen de Grado?

¢, Cual de las siguientes causas es la principal para no haber

78
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No tengo dinero 29 Hulerme
16%
Estoy desempleado 21

Es importante tomar en cuenta las respuestas dadas a esta pregunta, ya que 36 estudiantes

manifiestan no interesarles el titulo o haberlo hecho solo para actualizarse. Sin embargo 38

alumnos manifiestan que quien les otorgd la beca, no les exige el titulo. Esto debe tomarse en

cuenta al momento de elaborar los convenios para otorgar las becas.
Gréfica 14.

Si
No

191 éTienes vocacion para la Maestria

38 No

!

que elegiste?

—

¢ Consideras tener vocacion para la Maestria que estudiaste?

Es significativo que la mayoria, (191 alumnos) opina tener vocacion para su maestria, ya que

dada la respuesta a la pregunta 13, haria suponer lo contrario.

Graéfica 15.

De las opciones siguientes, elige solo una que se refiera a la causa por la

gue estudiaste la Maestria

Ser mas competitivo laboralmente
Siempre me ha gustado esta opcion
Solo la utilizo para capacitarme
Unica opci6n para obtener la beca
Quién me otorgd la beca me la asigné
Me inscribi sin saber en qué consistia

rrrrr

Elige solo una opcién, que se refiera a la cauysa por la que elegiste |

tu Mmaestria
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Describe perfectamente lo manifestado en la pregunta anterior. Deben tomarse en cuenta las
respuestas a las ultimas opciones de la lista.
Gréfica 16. Proponga una opcion que le ofrezca la Universidad o la FCA, para realizar

su tramite de titulacion.

Porpongauna opcién para tramitar su examen de

Costos mas accesibles 50 grado
Memoria de experiencia Quiter s Tesis o (s
profesional 61

Quitar el idioma extranjero 66

Permitir pagos a plazos 27

Permitir pagar después de la

titulacion 14

Quitar la Tesis o la Tesina 11

Si bien es cierto son opciones elegidas por los encuestados, no se puede dejar de considerar su
opinidn si se desea buscar una solucion a la problematica planteada en esta investigacion.

Con base en lo anterior, es procedente determinar si las hipotesis planteadas fueron ciertas o
falsas, determinando que la hipotesis general es cierta, ya que la mayoria de los estudiantes
(131) manifestaron que la maestria la estudiaron para ser mas competitivos laboralmente o
para capacitacion. Por cuanto a las hipotesis especificas, se determina que la hipotesis uno es
falsa ya que de acuerdo a la grafica 13, se desprende que 38 alumnos de los 71 que
manifestaron haber contado con beca no se han titulado en virtud de que quien los becé no les
exige el titulo, solo la presentacién del documento que acredite su conclusion. La hipétesis dos
es igualmente falsa, ya que la repuesta recurrente es de que para la titulacién son demasiados
requisitos, y en la gréfica 16 hacen alusion a las formas de titulacién e incluso proponen otras.
La hipotesis tres en también falsa, pues en la grafica 14, contestaron que si tienen vocacion
para la maestria elegida. La hipotesis cuatro es falsa en parte, ya que por cuanto a la Tesis 0
Curso de opcion a Tesis, el 58% dijo ya haber cumplido con él pero tratdndose del idioma
extranjero, el 90% no lo ha acreditado. Hipotesis 5 es cierta, ya que de os alumnos que no han
elaborado tesis, tesina o estudio de caso y el idioma inglés, manifiestan que estos requisitos
son muy caros. Hipotesis seis es falsa ya que de la grafica 16 se desprende que solo el 5% de
los encuestados solicita esta opcion; sin embargo proponen otras, como la Memoria de
experiencia profesional (26%) o costos mas accesibles (22%). Sin embargo, muchos de ellos

(29%) proponen que se elimine el requisito del idioma extranjero.
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2. Conclusiones

Partiendo de las hipoétesis planteadas en esta investigacion se desprende que se tiene una
perspectiva no muy clara del sentir de los estudiantes, ya que se piensa que por tratarse de
profesionistas titulados, su situacion econémica se encuentra resuelta y cuentan con los
recursos necesarios para hacer rente a sus obligaciones de titulacién. Analizando las respuestas
dadas a la encuesta presentada, se determina que la crisis econémica generada por factores
internos o externos ha impactado fuertemente en todos los sectores del Estado de Chihuahua y
la Universidad no ha ofrecido a sus estudiantes, opciones o alternativas pago de los derechos
que la titulacion genera.

Los becarios no adquieren un compromiso con la Institucion educativa, de titularse al concluir
sus estudios y quienes les ofrecen las becas igualmente no los obligan a obtener el grado
correspondiente y se conforman con que el becario presente el documento que acredite la
conclusién de los estudios; en este caso la presentacion del Kardex.

Los estudiantes no se oponen a realizar los trdmites para su titulacion, al menos en la mayoria
de los casos; sin embargo si proponen que se les proporciones opciones ya sea de titulacion o
de pago, como puede ser la memoria de experiencia profesional o incluso desaparecer el
examen de grado. Otros piden que se permita ya sea pagar a plazos o después de obtenido el

titulo entre otras.

3. Recomendaciones
Visto lo anterior se propone lo siguiente:

A. Revisar los convenios con las Instituciones publicas o privadas que otorgan becas a
estudiantes y se les exija que una vez concluidos sus estudios deba obtener el grado
correspondiente y en caso de no hacerlo se les cancelara el convenio. A este respecto,
de los encuestados que no se han titulado y que tuvieron beca, 18 dijeron haberla
obtenido del Gobierno Federal, del estatal o del municipal y 23 de la iniciativa privada.

B. Hacer del conocimiento de las dependencias universitarias correspondientes, que
algunos alumnos con beca de Rectoria, la propia Facultad de Contaduria y
Administracion y de los Sindicatos Universitarios se encuentran entre 1os morosos,

pues se desprende que entre de los encuestados que no se han titulado, 30 dijeron
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contar con una de estas becas, debiendo ser responsabilidad del otorgante del
beneficio, cerciorarse de que cumplan con el requisito de titulacion.

A este respecto cabe hacer una aclaracion: dentro de los becarios del SPAUACH (16
alumnos) se encuentran varios cuya beca fue otorgada por el STUACH, pero al no
haber incluido a éste ultimo como opcion, anotaron al sindicato academico.

C. Diversificar opciones de titulacion, ya sea regresando la opcion de titulacién automatica
por promedio, memoria de experiencia profesional, participar como colaborador en
proyectos de investigacion con financiamiento externo o interno, entre otras de las
mencionadas en el Reglamento General Académico de la UACH.

D. Si bien es cierto no es competencia de la Facultad, proponer ya sea en las reuniones del
Consejo de Directores, con el sefior Rector o en el Consejo Universitario, reconsiderar
los montos de las cuotas que deben cubrir los alumnos y las posibles opciones
alternativas de pago.

E. Tomar en cuenta la situacion econémica por la que atraviesa nuestro pais y en especial
el Estado, y que esta flexibilizacién se reflejara en incrementar los indices de eficiencia

de titulacion de la Facultad y la Universidad.

Bibliografia y fuentes de informacion

Cuellar O. y Augusto Bolivar. 2006. ;Coémo estimar la eficiencia terminal en la Educacion
Superior? Notas sobre su estatuto tedrico. Revista de la Educacion superior. Vol
XXXV (3). ANUIES. México. (ISSN 0185-2760)

Legorreta, Y. 2011. Factores normativos que obstaculizan el egreso y la titulacion. ANUIES,
México.

Ley Orgénica de la Universidad Autonoma de Chihuahua. Vigente.

Pifia, J. M. y Claudia Ponton. 1997. Eficiencia terminal y su relacion con la vida académica.
Revista Mexicana de Investigacién Educativa. Vol. 2 No. 3. Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa A. C. México. (ISNN 1405-6666)

Reglamento General Académico de la Universidad Autonoma de Chihuahua. Vigente

Reglamento Interior de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UACH. Vigente.

24



Reportes de Egresados y Titulados de las maestrias que se imparten en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, en el periodo
de Enero 2001 a Diciembre de 2011.

25



