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Resumen

El objetivo de esta investigacion se enfoco en la medicidn de la percepcion que los maestros de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua tienen de
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). EI proceso metodoldgico se desarrollé en la
ciudad de Chihuahua durante el 2014. La orientacion de la investigacion fue cuantitativa, con un
disefio de la Investigacion no experimental transeccional descriptivo. La macro variable evaluada
fue la Responsabilidad Social Universitaria, cuya variable medida fue: el perfil de la RSU que
incluye la medicion también de los siguientes indicadores: conceptos de ciudadania, intento
estratégico, liderazgo, estructura del RSU, temas de gestion, relacion con los grupos de interés y
transparencia. La recoleccion de datos fue a través de dos cuestionarios basados en las guias
existentes de RSU. Los resultados indican que el 30% de los maestros encuestados ven con
buenos ojos la puesta en marcha de este proyecto de la RSU. Sin embargo su conocimiento sobre
el tema es casi nulo (3%). El respeto a los derechos humanos, es un tema importante para el 47%.
La valoracion tiene un 25%. Los maestros consideran en un 19% la importancia de la proteccién
del medio ambiente, con un 27% el combate a la corrupcién, sin olvidar los recursos financieros
que se requieren para la aplicacion del RSU con un 11%.

Palabras Clave:

Responsabilidad Social Universitaria (RSU), percepcion maestro, universidades.



Percepcion del maestro de la Responsabilidad Social Universitaria
Caso: Catedraticos de la FCA de la UACH

indice

INTRODUCCION. . ..o,

L. ANIECRARNIES ottt ettt

2. Planteamiento del problema................coooiiiiiiiiiiii e,

3. JUSHIICACION. oot

I. MARCOTEORICO. ... oo,

I, METODOLOGIA . ...,

T 0 o] 1512 A7 T PP

2. NAUTALEZA. ..o oot e

3. FOrMay Modo. . ..o

L 611 (o1 TR

ST YZ: V5 F: 1 o) [T

LI RESULTADOS ..ttt et e e e e e e e e e

CONCLUSIONES Y RESULTADOS. ....uttittinttitt et eteteateeeeneeeneaeennenns

BIBLIOGRAFTA ... ..o,



INTRODUCCION

En los dltimos afios, la Responsabilidad Social (RS) estd cobrando gran importancia en las
organizaciones, y cada dia son mas las empresas y entidades que implementan acciones de este
tipo en su gestion. La Universidad no es ajena a esta situacion, y también se plantea su
aplicacion con la denominada Responsabilidad Social Universitaria (RSU); asi pues, cada dia
son mas las universidades que se unen a esta nueva forma de ser y gestionar, no solo porque
ellas también son organizaciones, sino porque ademas les toca formar a los futuros profesionales
que trabajaran en las empresas, a los futuros ciudadanos que tendran que impulsar
democréaticamente los derechos humanos, y a los futuros politicos que tendran a su cargo el bien
comun en nuestro mundo globalizado (Dominguez Pachén, 2009).

Las universidades realizan un servicio publico de educacién superior mediante dos vias
principalmente: la académica (la formacién humana y profesional) y la investigadora (la
construccion y difusion de nuevos conocimientos). A los que se unen otros dos ejes que
provienen del mero funcionamiento organizacional y de sus impactos sociales: La gestion
socialmente responsable de la organizacion misma (del clima laboral, la gestién de recursos
humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del medio ambiente) y la gestidn
socialmente responsable de la participacion social en el Desarrollo Humano Sostenible de la
comunidad. Si se quiere articular un proyecto de RSU, resulta necesario articular alrededor del
mismo, los cuatro ejes de gestion anteriormente mencionados. La RSU indica un camino de
cambio y mejora continua, a través de un proceso interno de autorreflexion y autodiagnostico
participativo, que permite profundos cambios con muy pocos recursos externos (Gonzélez,
Fontaneda, Camino, & Antén , 2010).

En la organizacion universitaria la responsabilidad social es una mision inherente a su propia
naturaleza, porque la tarea educativa es esencialmente social y en muchos aspectos ha sido su
sentido y significado en la sociedad; sin embargo hoy en dia se le exige a la universidad
acentuar su liderazgo social saliéndose de sus fronteras para impactar el entorno en todos sus
ambitos. La universidad ha acumulado multiples esfuerzos en ese sentido y actualmente tiene el
desafio de corresponsabilizarse ain mas por construir su pertinencia en todos los sentidos
(Casilla & Camacho, 2012).



Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se procedio a plantear los
antecedentes de la RSU, ademas se plantean las diferentes teorias, conceptos y hallazgos
producto de investigaciones realizadas anteriormente y que sirven para orientar y sustentar esta
investigacion. De manera puntual se define el problema y las preguntas alrededor de las cuales
giro la investigacion y se plantean los objetivos. A continuacion se hace referencia a la
metodologia empleada para llevar a cabo este estudio. Se especifica el tipo de estudio, el disefio
de investigacion, la poblacion, la muestra, la descripcion de los instrumentos de recoleccion de
los datos y demas aspectos metodoldgicos. Se presentan los resultados de la investigacion, asi
como la discusion de los mismos. Finalmente, se destacan las conclusiones y recomendaciones

derivadas de esta investigacion.

1. Antecedentes
1. Eticay Responsabilidad Social Organizacional

Reivindicacién de los derechos humanos, sociedad civil organizada, vigilancia ciudadana,
transparencia y lucha contra la corrupcién, promocién de una economia con rostro humano,
exigencia de estandares de calidad para las empresas, lucha contra la pobreza, proteccion del
medio ambiente, democratizacion de la vida publica, logro de acuerdos internacionales para
promover un desarrollo global sostenible y equitativo... el mundo actual tiene cada vez mas “sed

de ética”, como lo subraya, entre otras muchas voces, Bernardo Kliksberg.

Esta sed de ética se encarna hoy en lo que llamamos “Responsabilidad Social”, concepto que ha
ido ganando cada vez mas importancia en los ultimos afios. La idea basica es que, no obstante la
libertad de accion e iniciativa que debe caracterizar a las organizaciones en nuestro mundo
democrético y de libre mercado, no podemos contentarnos con sélo defender nuestros intereses
corporativos propios dentro del marco legal vigente, abandonando a su suerte las consecuencias
secundarias, los impactos que generan nuestras acciones en el entorno social y ambiental: la
Etica de la Responsabilidad por los efectos (cercanos como lejanos) que nuestra presencia en el
mundo genera, nos exige preocuparnos por el mundo presente y futuro, ser actores participes de

la solucion de los més agudos problemas de nuestra sociedad. El interés corporativo bien



entendido no puede dejar de ser sensible a la sociedad en la cual se desarrolla la organizacion, y
tiene que reconocer las “intersolidaridades”, como dice Edgar Morin, que nos unen todos. Por lo
tanto, la Responsabilidad Social es a la vez una exigencia ética y una estrategia racional de
desarrollo para la inteligencia organizacional, que pide a las organizaciones responder por sus
acciones y consecuencias en el mundo y responder a los diversos grupos interesados o afectados

por dichas acciones y consecuencias.

2. De la RSE a la RSU: Gestion socialmente responsable de impactos

Era obvio que las Universidades no podian quedarse alejadas de la reflexion sobre
Responsabilidad Social, que ya muchas empresas han desarrollado durante los Gltimos afios, no
solo porque ellas también son organizaciones, sino porque ademas les toca formar a los futuros
profesionales que laboraran en las empresas, a los futuros ciudadanos que tendran que promover
democraticamente los derechos humanos, y a los futuros funcionarios que tendran a su cargo el
bien comUn en nuestro mundo globalizado. Es por eso que hoy en dia, cada vez mas
Universidades quieren promover y practicar la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
sobre todo en nuestra region, y podemos decir sin temor que esta en pos de volverse uno de los
temas prioritarios en la agenda universitaria latinoamericana. Pero debemos reflexionar
cuidadosamente qué significa la Responsabilidad Social Universitaria y sobretodo qué cambios
implica en el modo habitual de considerar a la “participacion y proyeccidon social” desde la
Universidad. Y aqui la comparacién con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede ser
muy Util: Las estrategias de RSE, en las décadas anteriores, han logrado superar poco a poco el
enfoque filantrépico que limitaba la participacién social de la empresa a un conjunto de obras de
caridad para poblaciones necesitadas, promovidas gracias al uso de recursos residuales, pero sin
relacién intrinseca con la actividad productiva cotidiana de la organizaciéon. En realidad, la
Responsabilidad Social es un modo de gestion integral de la empresa, que podemos caracterizar
como Gestion de Impactos (humanos, sociales y ambientales), que la actividad de la
organizacion genera, en un esfuerzo constante por abarcar y satisfacer los intereses de todos los

afectados potenciales.



Asi, podemos intentar definir la Responsabilidad Social de las Organizaciones en los siguientes
términos: No es ni filantropia, ni mero gasto de inversion social, fuera del ambito de accion de la
organizacion, para redimir las “malas” practicas de la organizacion (o la mala conciencia de sus
dirigentes). La Responsabilidad Social no se entiende bajo el lema: “las sobras para las obras”!

De acuerdo con Lazaro y Asensi (1987).

http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/BreveMarcoTeodelaResponsabilidadSocialUniv.pdf

2. Planteamiento del problema

¢Cudl es la percepcién del maestro de la Responsabilidad Social Universitaria en la FCA de la
UACH?

3. Justificacion

Al igual que la Empresa que ha debido superar el enfoque filantrépico de la inversién a si misma
bajo el nuevo paradigma de la Responsabilidad Social, la Universidad debe tratar de superar el
enfoque de la "proyeccion social y extension universitaria" como “apéndices” bien intencionados
a su funcion central de formacion estudiantil y produccion de conocimientos, para poder asumir

la verdadera exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria.

Todo parte, en nuestra opinidn, de una reflexion de la institucién académica sobre si misma en su
entorno social, un andlisis de su responsabilidad y sobre todo de su parte de culpabilidad en los
problemas crénicos de la sociedad, dejando de pensarse como una burbuja de paz y racionalidad
en medio de la tormenta en que se debate el “Titanic planetario”, como llama Edgar Morin a

nuestro “barco Tierra”, esa lujosa nave tecnocientifica pero sin rumbo.

La verdad es que todos los lideres que hoy gobiernan las instituciones publicas y privadas que
dirigen a este Titanic salen de las mejores Universidades y aplican a diario ciencias y tecnologias
aprendidas ahi, que sin embargo crean y reproducen el mal desarrollo en el cual la mayor parte

de la humanidad trata de sobrevivir. La relacion entre la crisis del saber tecnocientifico



hiperespecializado (fragmentado) y su ceguera crénica concerniente a los efectos globales que
engendra por un lado, y la crisis social y ecoldgica mundial por otro lado, tiene que ser el punto
de partida para una reforma universitaria de responsabilizacion social que no sea meramente
cosmética, sino una profunda reflexion sobre el significado social de la produccion de

conocimiento y la formacién profesional de lideres en la era de la ciencia.

Después de reconocer de que no sélo se tata de reformar a las malas politicas, sino también a los
malos conocimientos y epistemologias que la Universidad contribuye en producir y transmitir, y
que inducen estas malas politicas, cada Universidad podra empezar a elaborar su propio

diagnostico y reforma.

La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una vision holistica, articular las diversas
partes de la institucion en un proyecto de promocion social de principios éticos y de desarrollo
social equitativo y sostenible, para la produccién y transmision de saberes responsables y la

formacion de profesionales ciudadanos igualmente responsables.

https://www.url.edu.gt/Portal URL/Archivos/09/Archivos/Responsabilidad_Social_Universitaria.
pdf

.- MARCO TEORICO

El punto de partida, a nivel internacional, podriamos situarlo en la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior para el siglo XXI, aprobada por la Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior, organizada por la UNESCO (Paris, octubre de 1998), que
establece entre las misiones y valores de la educacion superior, los de formar individuos
altamente cualificados, que participen activa y responsablemente en la sociedad,
constituyendo un espacio abierto de formacién a lo largo de la vida. Ademas, la
educacion  superior estd promoviendo y difundiendo el conocimiento para contribuir al
desarrollo cultural, social y economico de las sociedades, asi como protegiendo y
consolidando valores como los derechos humanos, el desarrollo sostenible, la democracia, la

igualdad entre hombres y mujeres, y la cultura de la paz (UNESCO, 1998). En definitiva,



atiende una serie de valores que apuntan como antecedentes de una politica de RSU en las
instituciones de educacion superior. En diciembre 2002, la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU), en su Resolucion 57/254, proclamo el periodo 2005-2014 como el Decenio de la
Educacidn para el Desarrollo Sostenible. Asimismo, designo a la UNESCO organismo rector y
coordinador de la promocion del Decenio; éste tiene por objeto integrar los principios,
valores y practicas del desarrollo sostenible en todos los aspectos de la educacion vy el
aprendizaje, con miras a abordar los problemas sociales, econdmicos, culturales y
medioambientales del siglo XXI (ONU, 2003). Esto ha llevado a plantearse la necesidad de

reenfocar el rol social universitario como mecanismo inductor de mejora continua.

Es importante destacar que, en la Conferencia de la UNESCO de 2009 en Paris, se ratifica la
responsabilidad de las instituciones de educacién superior con el desarrollo sostenible. En su
declaracion se afirma que la educacion superior deberia asumir el liderazgo social en
materia de creacion de conocimientos de alcance mundial para abordar los desafios globales,
como la seguridad alimentaria, el cambio climéatico, la gestion del agua, el dialogo
intercultural, las energias renovables y la salud publica. También resalta, que los centros de
educacion superior, en el desempefio de sus funciones primordiales (investigacion, ensefianza y
servicio a la comunidad) en un contexto de autonomia institucional y libertad académica,
deberian centrarse ain mas en los aspectos interdisciplinarios y promover el pensamiento critico
y la ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible, la paz y el bienestar, asi como
a hacer realidad los derechos humanos, entre ellos la igualdad entre los sexos. Asi mismo
expresa la imperiosa necesidad de lograr mas informacion, apertura y transparencia en lo tocante

a las diversas misiones y actuaciones de cada establecimiento de ensefianza (UNESCO, 2009).

A nivel europeo se puede destacar la estrategia para el desarrollo sostenible del afio 2001, asi
como en su revision en 2006. La unién Europea acuerda que es necesario combinar las politicas
para el desarrollo sostenible desde el punto de vista medioambiental, econdémico y social, con el
fin de mejorar de forma continua el bienestar y las condiciones de vida de las generaciones
presentes y futuras. Reafirman que la educacion es un pilar fundamental para llegar a la
sociedad del conocimiento y que es esta misma, quien debe impulsar el desarrollo sostenible. Ha

de hacerse especial hincapié en el ambito de la educacion y la formacién del mayor nimero



posible de ciudadanos, a fin de estimular un cambio de comportamiento y proporcionarles las
competencias necesarias para alcanzar los objetivos fijados en la estrategia. Por otra parte, debe
fomentarse la innovacion cientifica y técnica, en particular mediante los programas marco de
investigacion y desarrollo, con la colaboracion de las universidades, institutos de investigacion,
empresas y gobierno. La educacion puede contribuir a aumentar la cohesion y el bienestar
social, mediante inversiones en capital social y garantizando la igualdad de oportunidades y la
participacion de los ciudadanos, especialmente de los grupos desfavorecidos, a fin de
lograr un mayor grado de sensibilizacion y comprension de la complejidad y las muchas

interdependencias del mundo actual (Europa UE, 2005).

En América Latina ya hay importantes proyectos en torno a la responsabilidad social
universitaria, como en el caso del sistema educativo chileno, en donde la RSU se desarrolla a
través del proyecto “Universidad: construye pais”, al que se integraron 13 universidades
chilenas, con el propoésito de propagar el concepto y la practica de la RSU. Existen nuevas
tendencias en la busqueda de una universidad responsable, entre las que se encuentra Frangois
Vallaeys, Adela Cortina y otros, que conciben a la RSU como un conjunto de principios y
valores generales y especificos, que giran alrededor de cuatro procesos claves: gestion,
docencia, investigacién y extension. Asi asume su Responsabilidad Social ante la propia
comunidad universitaria y el pais donde se inserta (Martinez & Hernandez-Oliva, 2013).

www.redalyc.org/articulo.0a?id=28126456001

México inmerso en un mundo globalizado no es la excepcion y estd empezando a asumir
también acciones de responsabilidad social en todos los sectores: el pablico, el privado y el
[lamado tercer sector. La reflexién acerca de la RSU recién empieza a darse en el ambito
universitario, conscientes de que en los ultimos tiempos la responsabilidad social se ha
constituido en una dimension ética que toda organizacién o institucion deberia tener como parte
de su visién y su actividad diaria. Las universidades privadas han tomado la iniciativa
destacando los esfuerzos de la Universidad de las Américas Puebla (UDLA), la Universidad
Iberoamericana (UIA), el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
y la universidad Anédhuac. Queda a la reflexion, hacia donde se dirigen las universidades

publicas mexicanas, cuyos problemas son superiores, pues atienden a un ndmero mayor de
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estudiantes y cuentan con una burocracia mucho mas extensa que en una privada, ademas, el

tema del financiamiento es siempre su talon de Aquiles (Morales, 2012).

La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), ha iniciado esfuerzos por lograr su mision
institucional, en la cual declara ser una institucion de educacién superior publica y socialmente
responsable que tiene el compromiso de coadyuvar con el desarrollo sustentable social y
economico de la entidad, asi como preservar, conservar y fomentar las diversas manifestaciones
de la cultura, a favor de una mejor calidad de vida de los mexicanos y en particular, de los
Chihuahuenses. En 2012 obtiene el distintivo de Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
de empresa Socialmente responsable (ESR), ademas en enero del 2013, fue creada la unidad de
Responsabilidad Social universitaria dentro de la estructura organizacional de la universidad, la
cual es una unidad que coordina todos los esfuerzos de RSU, que sean emprendidos por la
UACH, en mayo del 2013, se llevo a cabo la presentacion del programa de RSU ante directores
de facultades, directores de area, coordinadores, lideres sindicales y jefes de departamento, el
cual contempla actividades que abonan a construccion y gestion de la RSU, ya que es necesario

incorporarla al quehacer cotidiano para generar realmente transformacion social y desarrollo.

No obstante esta creciente aceptacion de la RSU por parte de las IES, se trata de un area todavia
en construccién, con pocas referencias, en la que todavia se esta lejos de poder definir una

norma de responsabilidad social universitaria (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009).
1. La Responsabilidad Social Universitaria

De manera reciente ha empezado a permear en las IES el concepto de RSU, en los
discursos de los funcionarios universitarios y sus asesores. Si analizamos las tendencias que han
adoptado las IES, podemos asumir que los grupos de interés estan ejerciendo presién sobre las
universidades para que: 1) asuman una conducta socialmente responsable; 2) Ensefien RSC en
las divisiones o dependencias dedicadas a las ciencias econdmicas-administrativas y, 3) Se logre

un cambio en la estrategia, estructura y procesos de las universidades.

Con respecto a la primera tendencia, es importante mencionar que sus promotores reconocen

que su origen se ubica en la RSC, especialmente su preocupacion por las consecuencias
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ambientales y sociales de la actividad humana o de las organizaciones, sean publicas, privadas o
voluntarias; una vez destacadas las bondades de la RSC, los promotores de la RSU terminan
exhortando a la universidad a no quedar al margen y adoptar este concepto para optimizar la

gestion universitaria

La RSU implica la capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en practica un
conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio de procesos clave: Gestion
Administrativa, Docencia, Investigacion y Extension (Dominguez Pachén, 2009). Se debe
superar el enfoque de ver a la proyeccion y asistencia social como “apéndices” y acciones bien
intencionadas, abordando el compromiso social como funcion central de formacion y generacion
de conocimientos, asumiendo las verdaderas exigencias de la sociedad. Esto es precisamente lo
que sucedio en la responsabilidad social empresarial al dejar de visualizarse como simple
filantropia para cambiar el paradigma a una nueva forma de gestion integral de las
organizaciones. La RSU exige una visidn amplia que articule sus ejes de autogestion,
academicos, de investigacion y extensién, con un verdadero proyecto de promocion social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible (Alesandria, Martin, & Chiovetta,
2010).

La segunda tendencia, se refiere a la ensefianza de la RSC principalmente en las escuelas de
negocios, que desde antes y después de la crisis financiera de 2008, se les presiona para que
sean mas escuelas y menos negocios (Mintzberg, 2004). La iniciativa cobré mas fuerza bajo el
auspicio de las Naciones Unidas, que en 2007 dio a conocer los Principios de Educacion en
Gestion Responsable (PRME, por sus siglas en inglés), que pretende ampliar y extender la
ensefianza de la responsabilidad social y ambiental, en la educacion en gestion. Los principios
PRME fueron desarrollados por una fuerza de tarea integrada por 60 personas entre directores,
rectores y representantes de diferentes escuelas de negocios en colaboracion con la asociacion
de escuelas de negocios estadounidense (AACSB por sus siglas en ingles) y la fundacion
europea para el desarrollo de la gestion (EFMD por sus siglas en ingles), asi como Netimpact
una organizacion estudiantil (United Nations Global Compact Office, 2007).
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Se trata de impulsar en los programas de estudio un conjunto de seis principios referidos al
compromiso de desarrollar capacidades y valores en los estudiantes para que sean los futuros
generadores de una relacion sostenible entre la empresa y la sociedad, asi como impulsores de
iniciativas, como la Global Compact de las Naciones Unidas, que como se dijo antes, esta
dedicada a fomentar, que las empresas adopten principios universales de conducta responsable y

patrocinarlas en la busqueda de un mejor panorama del global business (Forray & Leigh, 2012).

El tercer y Gltimo aspecto de la RSU, pretende un gran cambio en las universidades y refiere a
éste término como tres cosas a la vez: i) preservar o elevar la calidad de la educacion superior
al momento de incrementar la matricula, ii) lograr formar egresados criticos e independientes, y
iii) lograr una gestion institucional eficiente, transparente y de calidad (Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior ANUIES, 2012).

De esta forma es necesario definir responsabilidad social en relacion a tres puntos esenciales,
gue no nos encasillan en temas especificos, sino que dibujan estrategias y protocolos para la
responsabilizacién social continua de cualquier organizacion. Es acatamiento de normas éticas
universales de gestion para el desarrollo humano sostenible (buenas practicas organizacionales
reconocidas internacionalmente); es gestion de los impactos y efectos colaterales que genera la
organizacion; y es participacion de las partes interesadas en el quehacer de la organizacion
(Vallaeys F., 2008). La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello
requiere normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor
articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las
orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales, que incluyen el respeto de las
culturas y la proteccion del medio ambiente (Herndndez & Saldarriaga, 2009)
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1l. METODOLOGIA

1. Objetivos

El objetivo general de la investigacion fue conocer la percepcion del maestro sobre la
Responsabilidad Social Universitaria y sus efectos en desarrollo integral universitario.

Los objetivos especificos estuvieron centrados en las siguientes actividades: 1.- Permear el
sentido de la RSU. 2.- Mejorar la RSU establecido en FCA. y 3.- Evaluar el nivel de RSU

existente en la FCA.
2. Naturaleza

La investigacion fue de naturaleza cuantitativa, de tipo no experimental, ya que se interpreté la

informacién documental obtenida y no se someti6 la variable a manipulacion alguna.
3. Formay modo

La investigacion fue descriptiva - transeccional, ya que la informacidn obtenida se interpretd
describiendo los hallazgos y los datos se tomaron en un momento Unico en el tiempo. EI modo

de realizacion de la investigacion fue de campo con apoyo documental.
4. Técnica

La recoleccion de datos fue a través de dos cuestionarios aplicados a 62 maestros, tomados de un

universo de 503, basados en las guias existentes de RSU.

http://my.questbase.com/take.aspx?pin=8333-99018522 (liga para acceder a instrumento de

medicion)

14


http://my.questbase.com/take.aspx?pin=8333-99018522

5. Variable

La macro variable evaluada fue la Responsabilidad Social Universitaria, cuya variable medida
fue: el perfil de la RSU

6. Indicadores: conceptos de ciudadania, intento estratégico, liderazgo, estructura del RSU,
temas de gestion, relacion con los grupos de interés y transparencia. La recoleccion de datos fue

a través de dos cuestionarios basados en las guias existentes de RSU.
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I1l. RESULTADOS

Grafica No. 1
Perfil de RSU
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Comentarios a la gréfica No. 1

Segun los resultados obtenidos podemos destacar como mayor fortaleza de la Facultad, la
Valoraciéon que se tiene del respeto a los derechos humanos, cumpliendo asi la Mision de la
Universidad en formar personas integras con valores universales y capaces de dar respuestas
pertinentes y creativas ante un mundo en constante cambio.

Se trabaja en capacitacion de la RSE (Norma I1SO 26000) a todo el personal administrativo y
academico en lo correspondiente a su aplicacion.

Los resultados obtenidos en esta grafica, es el resumen de todos los indicadores que se midieron
en nuestra encuesta.
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Gréafica No. 2

Concepto de ciudadania

° ' ' - .
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Comentarios a la gréfica No. 2

En la dimension de Concepto de ciudadania nos encontramos en la etapa 2 (Integrado) donde para la Facultad de
Contaduria y Administracién existe un alto compromiso de su rol en la sociedad, su vision es contar con programas

educativos de calidad, pertinentes, equitativos y eficientes que respondan a las demandas de la sociedad con
oportunidad y cobertura, se trabaja alin de manera reactiva.

Grafica No. 3

Intento estratégico
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COMENTARIOS A LA GRAFICA NO.3

En el Intento Estratégico estamos en la etapa 3 de Innovacion, donde nos volvemos un caso de negocio, aqui es
importante considerar que la Facultad considera introducir mas cuestiones de responsabilidad social y busca como
es su desempefio en lo social y ambiental. Su reto es ser congruente con lo que dice y lo que hace.
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GRAFICANO. 4

Liderazgo
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COMENTARIOS A LA GRAFICA NO. 4

En la dimension de Liderazgo nos encontramos en la etapa de Transformacion, donde el grado de compromiso del
Docente es alto, y son tan consientes que lo plasman en su mision comprometiéndose con los valores sociales, de
excelencia y liderazgo, ofreciendo una formacion integral de alta competitividad en el contexto global en las areas
economico administrativas, coordinando de manera 6ptima las funciones de docencia, investigacion, administracion
y vinculacion.

Grafica No. 5

Estructura
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COMENTARIOS A LA GRAFICANO. 5

En base a los resultados obtenidos podemos observar que en la dimensién de Estructura nos encontramos en la
Etapa 4 que es Integrado, la cual nos dice que dentro de la Facultad existe una Alineaciéon organizacional donde
estan distribuidas las tareas y responsabilidades. Aunque no se encuentre un area especifica, pero gracias a los
diplomados de RSE Y RSU que se han organizado por la Unidad Central estamos allegdndonos a tales resultados.
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GRAFICA NO. 6

Temas de gestion
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COMENTARIOS A LA GRAFICA NO. 6

En la dimensidn de Temas de gestion el resultado fue la etapa de innovacion ya que los docentes es sensible a las
cuestiones sociales —ambientales y las incluye en sus politicas, planes, programas y las considera como parte de su
desempefio. De tal manera que la Facultad es incluyente dado que cuenta con la infraestructura adecuada para
recibir a los alumnos que tengan alguna discapacidad motriz y que estén interesados en alguna de las carreras que
se ofrecen en la FCA.

Gréafica No. 7

Relaciones con los grupos de Interés
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COMENTARIOS A LA GRAFICA NO. 7

En cuanto a las relaciones con los grupos de interés nos encontramos en la Etapa 4 Integrados, formamos alianzas
con ellos ya que consideramos que nuestro compromiso y nuestra comunicacion que tengamos con nuestros grupos
de interés son clave para desarrollarnos como Unidad Académica. Ademéas de dar informacién a los padres de
familia sobre como estd distribuida la Facultad, para en caso de que ellos quieran informarse del desempefio
académico de sus hijos conozcan la ubicacion de la oficina de su interes.
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Gréafica No. 8

Transparencia
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COMENTARIOS A LA GRAFICA NO. 8

En relacidn a la dimension de transparencia nos encontramos en la Etapa 4 Integrado, donde nos aseguramos que
nuestras practicas y el ejercicio de nuestros recursos sean completamente transparentes dando a conocer los estados

financieros en el periddico de mayor circulacion en el Estado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos podemos destacar como mayor fortaleza de la facultad, la
Valoracion que se tiene del respeto a los derechos humanos, cumpliendo asi la Mision de la
Universidad en formar personas integras con valores universales y capaces de dar respuestas
pertinentes y creativas ante un mundo en constante cambio.

Se trabaja en capacitacion de la RSE (Norma ISO 26000) a todo el personal administrativo y
académico en lo correspondiente a su aplicacion.

En la dimension de Concepto de ciudadania nos encontramos en la etapa 2 donde para la
Facultad de Contaduria y Administracion existe un alto Compromiso de su rol en la sociedad, su
vision es contar con programas educativos de calidad, pertinentes, equitativos y eficientes que
respondan a las demandas de la sociedad con oportunidad y cobertura, se trabaja ain de manera
reactiva.

En el Intento Estratégico estamos en la etapa 3 de Innovacion, donde nos volvemos un caso de
negocio, aqui es importante considerar que la Facultad considera introducir mas cuestiones de
responsabilidad social y busca como es su desempefio en lo social y ambiental. Su reto es ser
congruente con lo que dice y lo que hace.

En la dimension de Liderazgo nos encontramos en la etapa de Transformacion, donde el grado
de compromiso del docente es alto, y son tan consientes que lo plasman en su mision
comprometiéndose con los valores sociales, de excelencia y liderazgo, ofreciendo una formacién
integral de alta competitividad en el contexto global en las areas econémico administrativas,
coordinando de manera Optima las funciones de docencia, investigacion, administracion y
vinculacion.

En base a los resultados obtenidos podemos observar que en la dimension de Estructura nos
encontramos en la Etapa 4 que es Integrado, la cual nos dice que dentro de la Facultad existe
una alineacién organizacional donde estan distribuidas las tareas y responsabilidades, aunque no
se encuentre un area especifica, pero gracias a los diplomados de RSE Y RSU que se han
organizado por la Unidad Central estamos allegandonos a tales resultados.

En la dimension de Temas de gestion el resultado fue la etapa de innovacion ya que la Facultad
es sensible a las cuestiones sociales — ambientales y las incluye en sus politicas, planes,
programas y las considera como parte de su desempefio. De tal manera que la Facultad es
incluyente dado que cuenta con la infraestructura adecuada para recibir a los alumnos que tengan
alguna discapacidad motriz y que estén interesados en alguna de las carreras que se ofrecen en la
FCA.
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En cuanto a las relaciones con los grupos de interés nos encontramos en la Etapa 4 Integrados,
formamos alianzas con ellos ya que consideramos que nuestro compromiso y nuestra
comunicacion que tengamos con nuestros grupos de interés son clave para desarrollarnos como
Unidad Académica. Ademas de dar informacion a los padres de familia sobre como esta
distribuida la Facultad, para en caso de que ellos quieran informarse del desempefio académico
de sus hijos conozcan la ubicacion de la oficina.

En relacion a la dimension de transparencia nos encontramos en la Etapa 4 Integrado, donde
nos aseguramos que nuestras précticas y el ejercicio de nuestros recursos sean completamente
transparentes dando a conocer los estados financieros en el periddico de mayor circulacion en el
Estado.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones sugeridas se expresan para cada uno de los indicadores evaluados por los
docentes.

Percepcién de los maestros hacia la RSE
1. Difundir los resultados del diagndstico.
2. Difundir la RSU a toda la comunidad de la FCA.

3. Continuar implementando estrategias para el conocimiento de la RSU.

Conocimientos de los maestros de la Norma 1SO 26000

1. Continuar con la capacitacion de la comunidad

Valoracion del Respeto a los derechos humanos
1. Mantener y afianzar dialogos con grupos de interés
2. Establecer relaciones con los miembros claves de la comunidad vulnerable.

3. Difundir y dar seguimiento al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Valoracion al trabajo

1. Implementar programas de incentivos Yy reconocimientos para todo el personal docente.
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2. Trabajar para lograr el Distintivo de Empresa Familiarmente Responsable de la STPS. Para
que haya una conciliacién de la vida laboral y familiar.
3. Obtener el Distintivo de Facultad Socialmente Responsable.

Proteccion al medio ambiente

1. Identificar y Evaluar los impactos ambientales de la institucion.
2. Llevar el control del consumo de energia.

3. Llevar el control de residuos.

4. Implementar una campafa de recoleccidn de basura electronica, en su etapa inicial

Combate a la Corrupcion
1. Difusion del Cédigo de Etica
2. Establecer un buzon de denuncias andnimas de actos corruptos, en Posgrado ya se inicio

3. Educar a la comunidad de la FCA sobre la corrupcién y sus efectos.

Recursos Financieros disponibles para RSE

1. Sugerir un presupuesto para todo lo concerniente a la RSU.

2. Sugerir un area especifica para el control y la aplicacion de la RSU.

3. Que periddicamente se estén evaluando las acciones aplicadas en la RSU.
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