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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto abordar la temética del Aprendizaje Basado
en Problemas en la Universidad YMCA A.C. como un método de ensefianza que permite a los
estudiantes de licenciatura aprendan a aprender y aprendan a pensar de manera individual y
trabajando colaborativamente en grupos pequefios en la busqueda de soluciones a problemas reales,
la importancia reside en un pensamiento creativo, critico, solucion de problemas y toma de
decisiones. El proyecto abordado se desarrollara a través de un grupo heterogéneo compuesto por
estudiantes de las licenciaturas de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Administracion del Tiempo Libre en la empresa Grupo Educas S.A. de C.V. con ello se busca

fortalecer interdisciplinarmente la vinculacion de la formacion profesional con el mercado laboral.

La metodologia aplicada fue a través de entrevistas guiadas y cuestionarios por parte de los
estudiantes, para generar diagnosticos de necesidades, con lo cual se logro identificar la
problemaética con las herramientas administrativas del diagrama de Ishikawa asi como la aplicacién

del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Se elabord un plan de accion con elementos tedrico-metodoldgicos, definiendo actividades,
responsables, producto y tiempo de entrega; generando las siguientes evaluaciones: descripcién de
puestos, clima organizacional, tipos de liderazgo, desempefio laboral, asi como la bateria
psicométrica que incluye Cleaver, TermanMerril, Beta IR y Karen Machov; todo en Grupo Educar
S.A. de C.V.Derivado del plan de accién se obtuvo la aplicacion de las herramientas al personal

administrativo y operativo, integrando la propuesta estratégica para Grupo Educar S.A. de C.V.

Es asi, como a través de las asignaturas de psicologia empresarial y administracion del personal
se estimulo el trabajo colaborativo, logrando una actitud positiva hacia el auto-aprendizaje
permitiendo el desarrollo de habilidades sociales y comunicacion, integrando soluciones a
problemas reales, cumpliendo con los objetivos académicos a través del modelo Aprendizaje
Basado en Problemas de la Universidad YMCA A.C.

Palabras Clave: Modelo Aprendizaje Basado en Problemas 1; Deteccion de Necesidades 2; y

Plan de Accion 3.
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INTRODUCCION

Hay propositos que se desean cumplir al ser parte de un proceso educativo, de acuerdo a la
pertinencia curricular de las instituciones universitarias, eso es el de retribuir a la sociedad parte de
los conocimientos adquiridos, es por esto que la presente investigacion busca proveer a través de
la aplicacion del modelo ABP en la UYMCA, de conocimientos y experiencias que permitan a los
estudiantes de las licenciaturas de Administracion de Empresas, Contaduria Puablica y
Administracion del Tiempo Libre de los cuatrimestres quinto, sexto y séptimo que cursan las
asignaturas de psicologia empresarial y administracion del personalofrecer alternativas de solucion

a problemas reales, como lo es la intervencién en el caso que enfrenta la Empresa Grupo Educar.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes de las licenciaturas
de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Administraciéon del Tiempo Libre de los
cuatrimestres quinto, sexto y séptimo que cursan las asignaturas de psicologia empresarial y
administracion del personal, de manera integral las bases con las que debe de contar una
organizacion, mismas que por falta de tiempo o conocimiento carecen de estas. Siendo de suma
importancia que en las empresas exista una estructura organizacional para que funcione de manera
eficiente y donde se establezcan objetivos y metas claras, donde exista un clima organizacional que
permita a todos los miembros desempefiarse adecuadamente de acuerdo a sus actividades y perfil
del puesto.En este sentido, la aplicacién del modelo ABP desde las asignaturas de Psicologia
Empresarial y Administracion del Personal pretende que los estudiantes involucrados se vinculen
al mercado laboral y apliquen los contenidos tedricos, metodoldgicos y préacticos al insertarse en

un escenario real, en este caso con la empresa Grupo Educar.

Es por ello que se busca generar una propuesta de reestructuraciéna la empresa a través de una
planeacion estratégica en recursos humanos en la empresa Grupo Educar, motivo por el cual los
estudiantes se han dado a la tarea de estudiar, observar y analizar la actual estructura de la empresa,
para después proponer los posibles cambios que beneficiaran positivamente a la organizacion,
siempre contando con el acompafiamiento y asesoramiento de los profesores a cargo de las

asignaturas y del modelo ABP.



I. MARCO TEORICO

1.1 Modelo Aprendizaje Basado en Problemas

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un método de ensefianza que permite que los
estudiantes “aprendan a aprender” y “aprender haciendo”, usando problemas reales como punto
de partida para adquirir e integrar nuevos conocimientos, asi como, en la contribucion del
desarrollo de habilidades y actitudes que permitan impulsar el interés por el auto-aprendizaje, la

investigacion y la reflexion. (Jones, Rasmussen, y Moffitt, 1997)

El ABP se sustenta en diferentes corrientes tedricas sobre el aprendizaje humano entre ellas: el
cognositivismo, el humanismo y una particular presencia en el constructivismo; de acuerdo con
estas posturas se siguen tres principios basicos:
e El entendimiento con respecto a una situacion de la realidad surge de las interacciones con
el medio ambiente (problema holistico).
e El conflicto cognitivo estimula el aprendizaje al enfrentarse a una nueva situacion.
e EI conocimiento se desarrolla mediante el reconocimiento y aceptacion de los procesos

sociales y de la evaluacion de las diferentes interpretaciones.

Generalmente, dentro del proceso educativo en aula de manera convencional, el docente explica
una parte del contenido de la asignatura, en seguida, plantea a los estudiantes una actividad de
aplicacion. Sin embargo, el ABP es un modelo que plantea que los estudiantes adquieran esos
conocimientos de manera autonoma y los apliquen al identificar y solucionar un problema, sin que
el docente utilice la leccion magistral u otro método para lograr los objetivos académicos. (Ver

figura 1)
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Figura 1. El proceso de aprendizaje tradicional y el ABP
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Fuente: El proceso de aprendizaje tradicional y el ABP, Libro de Murcia; Capitulo 1 Vizcarro, 2008

En la siguiente tabla se sefialan algunas diferencias importantes entre el proceso de aprendizaje

tradicional y el proceso de aprendizaje en el ABP*:

Tablal. Comparacion del modelo convencional contra el ABP

PROCESO DE APRENDIZAJE TRADICIONAL

PROCESODEABP

El profesor asume el rol de experto o autoridad
formal.

Los profesores tienen el rol de orientador, tutor,
guia, co-aprendiz, mentor o asesor.

Los profesores transmiten la informacion a los
alumnos.

Los alumnos toman la responsabilidad de
aprender y crear alianzas entre alumno y
profesor.

Los profesores organizan el contenido en
exposiciones de acuerdo a su disciplina.

Los profesores disefian su curso basado en
problemas abiertos.

Los profesores incrementan la motivacion de
los estudiantes presentando problemas reales.

Los alumnos son vistos como “recipientes
vacios” 0 receptores pasivos de informacion.

Los profesores buscan mejorar la iniciativa de

los alumnos y motivarlos. Los alumnos son




vistos como sujetos que pueden aprender por
cuenta propia.

Las exposiciones del profesor son basadas en
comunicacion unidireccional; la informacion
es transmitida a un grupo de alumnos.

Los alumnos trabajan en equipos para resolver

problemas, adquieren 'y aplican el
conocimiento en una variedad de contextos.
Los alumnos localizan recursos y los

profesores los guian en este proceso.

Los alumnos trabajan por separado.

Los alumnos conformados en pequefios grupos
interactian con los profesores quienes les
ofrecen retroalimentacion.

Los alumnos  absorben,  transcriben,
memorizan y repiten la informacién para
actividades especificas como pruebas o
examenes.

Los alumnos participan activamente en la
resolucion  del  problema, identifican
necesidades de aprendizaje, investigan,
aprenden, aplican y resuelven problemas.

El aprendizaje es individual y de competencia.

Los alumnos experimentan el aprendizaje en un
ambiente cooperativo.

Los alumnos buscan la “respuesta correcta”
para tener éxito en un examen.

Los profesores evitan solo una “respuesta
correcta” y ayudan a los alumnos a armar sus
preguntas,  formular problemas, explorar
alternativas y tomar decisiones efectivas.

La evaluacion es sumatoria y el profesor es el
Unico evaluador.

Los estudiantes evaltan su propio proceso asi
como los deméas miembros del equipo y de todo
el grupo. Ademas el profesor implementa una
evaluacion integral, en la que es importante
tanto el proceso como el resultado.

Fuente: * Adaptado de: “Traditional versus PBL Classroom”. http://www.samford.edu/pbl/what3.html#. (16 de Junio 1999).

1.2 Metodologia del ABP

Como paso previo a la planificacion y utilizacion del ABP se debera tomar en cuenta dos aspectos

fundamentales:

e Los conocimientos previos de los estudiantes.

e El contexto y el entorno.




El método inicia por un problema, considerado como un conjunto de situaciones en un contexto
real dado, nuevo para el estudiante, en la que la sola utilizacion de los esquemas conocidos no es
suficiente, sino que deben emplearse elementos precisos de conocimiento y comprension para
identificarlo, analizarlo y resolverlo; de esta manera el estudiante al ser orientado por el docente,
observa, fija lo que sabe y no sabe, busca, analiza, juzga, evalla, reflexiona e intercambia
inquietudes, de tal manera que permite activar los conocimientos previos, adicionalmente,

posibilita integrar conocimientos de diferentes areas y facilita la comprension.

Figura 2. Metodologia del ABP
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Fuente: Metodologia del ABP, Libro de Murcia; capitulo 3 Prieto/ Herndndez2008

1.3 Evaluacion en el ABP

Por la naturaleza de este tipo de aprendizajes en el modelo ABP se recomienda que los procesos
evaluativos sean descentralizados, sistematicos y continuos. Es decir, que en lo posible no solo
evalle el profesor, sino también el estudiante y los compafieros, cuando se trabaja en grupos
(Bermejo, 2008).



I1. METODOLOGIA

1. Tema de investigacion

Aplicacion del modelo Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en la formacion académica de
estudiantes de las licenciaturas de Administracion de Empresas, Contaduria Pablica y
Administracion del Tiempo Libre de los cuatrimestres quinto, sexto y séptimo que cursan las
asignaturas de psicologia empresarial y administracion del personal, favoreciendo el desarrollo de
los conocimientos habilidades propias de éstas disciplinas, y la adquisicion de valores que
coadyuven en su formacion integral vinculandolas con aprendizajes previos en la solucion de
problemas especificos del area de recursos humanos que presenta la empresa Grupo Educar S.A.
de C.V.

2. Planteamiento del Problema

En la actualidad el mercado laboral requiere de profesionales autonomos capaces de resolver y
proponer alternativas de solucién a problematicas propias de la disciplina que se presentan en el

ambito empresarial.

En este sentido las instituciones de nivel superior se ven en la necesidad de competir en la
formacion profesional de sus estudiantes, sin embargo, algunas instituciones universitarias pese a
que hacen modificaciones a los planes y programas de estudio, a la capacitacién docente, al
mejoramiento de la infraestructura descuidan las caracteristicas propias de sus estudiantes;
formando profesionistas timidos, dependientes e incapaces de resolver de manera inmediata
problemas especificos de su disciplina y por ende de la organizacion contratante, provocando entre

otras cosas, costos excesivos en capacitacion y actualizacion profesional.

3. Justificacion

El modelo ABP de la UYMCA, permitira al estudiante de las Licenciaturas de Administracion de

Empresas, Contaduria Publica y Administracion del Tiempo Libre de los cuatrimestres quinto,
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sexto y séptimo ser constructores de su auto-aprendizaje permitiéndoles el desarrollo de
habilidades que les permitan insertarse en el mercado laboral.

Con dicha investigacion se beneficia directamente a la empresa Grupo Educar S.A. de C.V. ya que
es el objeto de estudio, al mismo tiempo los estudiantes involucrados en dicho proyecto, ya que
reforzaran los conocimientos adquiridos en la universidad YMCA y se ponen en préactica las
habilidades que se requieren en un trabajo de investigacion; asi mismo, permitira formar
profesionistas autonomos capaces de intervenir en la solucién de problematicas reales que se le

presenten en su &mbito laboral.

4. Preguntas de Investigacion

1. ¢La aplicacion del modelo ABP en la UYMCA en las licenciaturas de Administracion,
Contabilidad y Administracion del Tiempo Libre en los cuatrimestres quinto, sexto y
séptimo, especificamente en las asignaturas de psicologia empresarial y administracion del

personal, favorece el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores a los estudiantes?

2. ¢Como se organiza el modelo ABP de la UYMCA como técnica didéctica en las asignaturas

de psicologia empresarial y administracion del personal?

5. Objetivos

Aplicar el modelo Aprendizaje Basado en Problemas de la UYMCA como estrategia de aprendizaje
centrado en los estudiantes de las licenciaturas de Administracion de Empresas, Contaduria Pablica

y Administracion del Tiempo Libre.

5.1 Objetivos particulares

e Laaplicacion del modelo ABP de la UYMCA facilitara el aprendizaje de los estudiantes de
las licenciaturas de Administracion, Contabilidad y Administracion del Tiempo Libre de

los cuatrimestres quinto, sexto y séptimo, en las asignaturas psicologia empresarial y
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administracion del personal; asi mismo fomentard el desarrollo de habilidades
complementarias al enfrentarse en un contexto real.

e Desarrollar una propuesta que beneficie a la empresa Grupo Educar S.A. de C.V. mediante
una planeacion estratégica que permita alcanzar los objetivos organizacionales e
incrementar una eficiencia en sus procesos, asi como favorecer el clima organizacional a
fin de que todos sus miembros puedan trabajar de manera colaborativa en pro de alcanzar

y lograr las metas planteadas.

5.2 Objetivos especificos

e La aplicaciéon del modelo ABP de la UYMCA favorecera el desarrollo, adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores en los estudiantes a través de los contenidos tematicos
de las asignaturas de psicologia empresarial y administracién del personal, asi como de
aquellas asignaturas que puedan ser utilizadas como apoyo.

e Los estudiantes de las licenciaturas de Administracion, Contabilidad y Administracion del
Tiempo Libre de los cuatrimestres quinto, sexto y séptimo, comprenderan la importancia
del auto-aprendizaje en su desarrollo integral, como mecanismo de superacién profesional
habiendo como escenario real la empresa Grupo Educar S.A. de C.V.

e Dadas las caracteristicas de los contenidos de las asignaturas de Psicologia Empresarial y
Administracion del Personal y su ubicacion curricular en los cuatrimestres quinto, sexto y
séptimo de las carreras de Contabilidad Publica, Administracion de Empresas y
Administracion del Tiempo Libre, y siendo aquellas materias que se relacionan
directamente con la aplicacion practica en un escenario real es que se eligieron para
implementar el modelo ABP.

e Generar proyectos de investigacion a través de la problematica y necesidades que presentan
las pequefias y medianas empresas, sustentados en una metodologia y robustecidas
tedricamente.

e Forjar una vinculacion de la UYMCA con diferentes dependencias de los sectores

econdmicos que tienen injerencia en el desarrollo empresarial.
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6. Contexto

La presente investigacion tiene como referencia directa a Grupo Educar S.A. de C.V. la cual es una
empresa familiar con més de 30 afios de experiencia en la fabricacion y comercializacion de
material didactico y juguetes educativos para el desarrollo y mejor desempefio de nifios en edad

maternal, preescolar, primaria'y secundaria.

La Universidad YMCA, institucion laica y sin fines de lucro, dedicada a la educacion superior; la
cual cuenta con 9 licenciaturas y 6 maestrias y con 14 afios en el ambito educativo llevé a cabo
dicho proyecto con estudiantes de las licenciaturas de Administracién, Contabilidad vy
Administracion del Tiempo Libre.

Cuatrimestres quinto, sexto y séptimo, en el ciclo 14-2

Aplicacion del modelo ABP de la UYMCA — Estrategia de Aprendizaje.

Fecha, 14 de enero al 30 de marzo del 2014

7. Método a seguir en Grupo Educar

1. Introduccion del modelo ABP UYMCA a los estudiantes.

2. Explicar a los estudiantes la importancia que tiene su intervencion y participacion en el
proyecto ABP UYMCA de acuerdo a las necesidades que presenta la empresa Grupo
Educar S.A. de C.V.

3. Aplicar entrevistas guiadas y cuestionarios por parte de los estudiantes, para generar
diagndsticos de necesidades con caracter integral y participativo con Grupo Educar S.A de
C.V.

4. Abordar la identificacion de la problematica a través del diagrama de Ishikawa asi como
la aplicacién del analisis FODA

5. Desarrollar y analizar contenidos tematicos enfocados hacia la principal problematica
detectada en Grupo Educar S.A de C.V.

6. Aplicar los elementos tedrico-metodoldgicos para desarrollar una investigacion cientifica
de acuerdo al modelo ABP UYMCA.

7. Elaborar un plan de accion, definiendo actividades, responsables, producto y tiempo de

entrega.
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8. Generar los instrumentos de evaluacion, tales como:
o Formato de descripcion de puestos
o Evaluacion de clima organizacional
o Evaluacion de tipos de liderazgo
o Evaluacion de desempefio laboral
9. Generar propuestas especificas por parte de los estudiantes que permitan resolver algunas
necesidades detectadas relacionadas con la gestion administrativa.
10. Aplicar, calificar e interpretar una bateria psicométrica (incluye, Cleaver, TermanMerril,
Beta IR y Karen Machover) al personal administrativo y operativo que designe la empresa.
11. Evaluacion del impacto benéfico que tuvo la investigacion dentro de Grupo Educar S.A. de
C.V.

8. Descripcion e implementacion

El desarrollo e implementacion del proyecto se llevo a cabo durante el afio 2014 en el ciclo 14-3
de acuerdo al calendario escolar de la Universidad YMCA.

Como estrategia inicial se asociaron 2 asignaturas (Psicologia Empresarial y Administracion del

Personal) que por sus contenidos permitirian el desarrollo del proyecto en la empresa.

Los docentes titulares de las asignaturas fungieron como asesores especialistas y facilitadores, tanto

para los estudiantes como para los responsables del proyecto en la empresa Grupo Educar.

La empresa Grupo Educar es considerada el objeto de estudio, donde una vez identificados los
problemas que enfrenta, se elige solo uno y se delimita el problema dentro del area de Recursos

Humanos.

El grupo de estudiantes es heterogéneo dadas las condiciones de curriculo flexible de la
Universidad YMCA, por lo que se contd con un total de 11 estudiantes, de diferentes licenciaturas
y cuatrimestres; 2 de Contaduria Publica,6 de Administracién de Empresas que cursaron el quinto
cuatrimestre y 3 estudiantes Administracion del Tiempo Libre, donde 2 estudiantes cursaban el

sexto y 1 el séptimo cuatrimestre.



Para el desarrollo del proyecto ABP se establecié un cronograma de actividades tendientes a

asegurar su éxito. Estas actividades se encuentran definidas en el resumen de la Tabla 2

Tabla 2. Actividades del Proyecto ABP

ACTIVIDADES

TAREAS

1. Docentes estructuran vy
organizan el proyecto.

Elaboracion de la Planeacion incluyendo el proyecto ABP

Determinar el impacto del proyecto en los contenidos de las
asignaturas

Disefiar y determinar los criterios de evaluacion
Determinacion de estrategias de vinculacion con la empresa

Identificacién de las problematica por parte los docentes y
Coordinacion

2. Reunion con docentes y
estudiantes que participan
en el proyecto.

Induccion a la metodologia del ABP

Presentacion de la problematica que enfrenta la empresa Grupo
Educar a los estudiantes

Homogenizacion de los criterios de atencidn a la empresa a través
de la técnica lluvia y organizacién de ideas

Elaboracion de un plan de trabajo por parte de los estudiantes

Elaboracion de un instrumento para el diagnostico de necesidades

3. Reunién con docentes,
estudiantes y representantes
de la empresa Grupo
Educar.

Presentacion e insercién de los estudiantes en la empresa Grupo
Educar

Aplicacion del instrumento y elaboracién del diagndstico de
necesidades

Analisis e interpretacidn de resultados asi como diagramacién de
la problematica encontrada en el modelo de Ishikawua y FODA

Presentacion de la problematica detectada y desarrollo de los
mecanismos de solucion para su intervencion.

4. Actividades desarrolladas
durante la intervencién.

Acopio de informacion
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Elaborar un plan de accion, definiendo actividades, responsables,
producto y tiempo de entrega

Generar los instrumentos de evaluacion, tales como:

Formato de descripcién de puestos
Evaluacidn de clima organizacional
Evaluacion de tipos de liderazgo
Evaluacion de desempefio laboral
Definicion de bateria psicométrica

NN NI NN

5. Reunion de estudiantes
con personal administrativo
y operativo de la empresa
Grupo Educar.

Aplicacion de los instrumentos

Anélisis e interpretacion de resultados

6. Reunion docentes y
estudiantes para la revision
del avance.

Disefio de la propuesta de intervencion para dar solucion a la
problematica concerniente a una Planeacion Estratégica de
Recursos Humanos.

7. Presentacion de
resultados con autoridades
académicas, personal
docente involucrado,
directivos de la empresa
Grupo Educar y la
comunidad de universitaria.

Presentacion de la Planeacion Estratégica de Recursos Humanos.

Entrega de informe ejecutivo y carpetas de evidencia a directivos
de Grupo Educar

Presentacion de la tesina a docentes y autoridades académicas

Retroalimentacién

8. Reunién de docentes y
estudiantes involucrados en
la intervencion.

Evaluacion final del proyecto

Fuente: Elaboracién propia con documentos generados por los estudiantes, ciclo 14-3

La mayor parte de las actividades programadas se realizaron durante el mes de septiembre y octubre

del 2014 con excepcidn de las actividades 5y 6 las cuales fueron desarrolladas noviembre de 2014.

Las actividades 7 y 8 se desarrollaron en diciembre del 2014
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Las actividades asociadas al proceso de estructura y organizacion del proyecto incluye la
identificacion del problema que enfrentan las areas de la empresa Grupo Educar que recibieron el
servicio por parte de los estudiantes, asi como también la metodologia para la conformacion de los
grupos y la elaboracion del cronograma de actividades a realizar en la implementacion del

proyecto.

El problema se identificd utilizando como marco de referencia las propuestas derivadas de un
diagnostico de deteccion de necesidades. De esta forma, la problematica corresponde a una
descripcidon de una situacion real y concreta que los estudiantes, de manera cooperativa, sometieron
a un analisis y a la toma de decisiones. El caso utilizado en el proyecto presentan las siguientes

caracteristicas:

Autenticidad: El caso corresponde a una situacion concreta y basada en el contexto real debido a

gue se presentan en areas Yy situaciones reales, por tanto es creible para los estudiantes.

2. Urgencia de la Situacién: Presenta una situacion problematica que exige la toma de decisiones

o implementacion de una solucion.

3. Orientacidon Pedagogica: La situacion presentada permite al estudiante la aplicaciéon de lo
aprendido en un area o areas especificas, siendo el contexto para transferir los conocimientos a una

realidad concreta.

4. Totalidad: El caso contiene la informacion necesaria y suficiente para la realizacion del proceso

de andlisis, posteriormente la toma de decisiones y propuestas de accion.

En el desarrollo e implementacion de esta metodologia se establecié un proceso de guia docente a
los estudiantes. Este acompafiamiento sigue las directrices sefialadas tanto en el método ABP como

en el proceso de investigacion institucional.
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I11. RESULTADOS

1. Se generd una restructuracién en su organigrama de la empresa Grupo Educar S.A de C.V.

2. Se propusieron los valores institucionales, identificando un sentido de pertenencia que
habra de darse a conocer a cada empleado.

3. Se llevo a cabo una mejora en la integracion del expediente del empleado en Grupo Educar
S.A. de C.V.y se entreg6 1 muestra.

4. Se desarrollo el formato de descripcion de puestos, asi como la compilacién de actividades
necesarias para analizar y describir 16 puestos de los que no se tenia informacion, de
acuerdo a la nueva estructura organizacional. De los 12 existentes se homologé y actualizo
la informacion contenida.

5. Derivado del organigrama se aplicd una bateria psicométrica, dirigido a la parte
administrativa con el test TermanMerril y a la parte operativa con el test Beta IIR, por lo
que corresponde a la parte de personalidad se aplicé en general el Cleaver asi como el
proyectivo Karen Machover.

6. Seanalizaron cada uno y se integraron los resultados individuales con los siguientes rubros:

a. Intelectual

b. Personalidad

c. Estilo de trabajo

d. Competencias

e. Fortalezas y debilidades
f. Breve conclusion

7. Como complemento de la bateria psicométrica se anexan el test para identificar los estilos
de lideres basicos (autdcrata, participativo, liberal, audaz), para detectar y analizar la
efectividad del personal en cuanto a la direccion, entrenamiento, apoyo y la delegacién de
funciones.

8. Otra herramienta que permitié conocer la opinién y sentir de los administrativos y
operativos fue la de clima organizacional ya que a lo largo de la vida de la empresa nunca
se habia aplicado desconociendo el sentir de los empleados, dicha evaluacion servira de
base para tomar decisiones para el segundo semestre del 2014.

1i



9. Presentacion y entrega de resultados a la Empresa Educar S.A de C.V. asi como a la
Universidad del modelo ABP UYMCA comprendido del periodo 27 de enero al 30 de
marzo del 2014.
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V. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Conclusiones

Mediante las acciones y estrategias concebidas al interior de la empresa Grupo Educar S.Ade C.V.,
se logré impactar positivamente, particularmente en el departamento de recursos humanos; en el
marco del modelo ABP de la UYMCA, se busca contemplar nuevos enfoques educativos en
beneficio de los estudiantes y docentes, considerando que es una correcta amalgama (educacion-
problemas- proceso — aprendizaje) de gran utilidad no solo para la comunidad académica sino

también para la sociedad.

En cuanto al andlisis realizado a la empresa Grupo Educar se concluyo particularmente en lo

siguiente:

» Llevar a cabo periédicamente un diagndstico de necesidades.
» Definir y dar a conocer la estructura organizacional al personal.
 Difundir la filosofia institucional para lograr la pertenencia hacia ella.

» Describir todas las posiciones del organigrama, determinando el perfil, requisitos de

preparacion, actividades a llevar a cabo entre otras.

 Evaluar periddicamente al personal con diferentes instrumentos para identificar carencias

y lograr llevar acabo una capacitacidn en el momento preciso.
» Detectar los lideres proactivos y lograr que todos se contagien esta caracteristica.

» Fortalecer el clima organizacional a través del compromiso de los empleados y directivos

buscando el sentido de pertenencia.

* Al no existir un departamento de RRHH independiente se requiere implementar y

fortalecerlo con instrumentos de evaluacion.

» Se definieron indicadores de desempefio para evaluar e incentivar al personal.



Discusion

Se requiere la planificacion de medidas para los estudiantes que no participan en el proyecto de
grupo que, por razones diversas, no pueden asistir con regularidad a las sesiones grupales. Ello
implica también considerar que deben existir métodos alternativos para la evaluacion de los

estudiantes.

Aplicacion del reglamento institucional para los estudiantes que presentan un ausentismo en clase

y se sugiere aumentar el porcentaje de asistencia al 90%.

Seria conveniente capacitar tanto a los docentes y a los estudiantes en métodos de trabajo en equipo.

Mayor comunicacion y apoyo entre los docentes sobre todo frente a los estudiantes para evitar

situaciones incomodas.

Para que se desarrolle realmente el potencial de esta metodologia, es necesario que haya un nimero

importante de asignaturas implicadas en la misma.

El método requiere cierto entrenamiento, asi como conocimientos previos sobre las tematicas

tratadas, por ello se considera de mayor utilidad en los Gltimos cuatrimestres de la licenciatura.
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