XVI1 Congreso Internacional sobre Innovaciones en
Docencia e Investigaciéon en Ciencias Econdmico Administrativas

@ ©
Asociacion de profesores
de Contaduria
Administracion de México

Impacto profesional de la ensefianza a nivel maestria en los
alumnos egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Autonoma de Chihuahua

José René Arroyo Avila', Maria del Rosario de FatimaAlvidrez Diaz y José Gerardo Reyes L6pez ®

Universidad Autonoma de Chihuahua, México

Area temética:
Evaluacion del aprendizaje, del desempefio docente, la investigacion y la vinculacion

Resumen

El objetivo general de la investigacion fue describir el impacto profesional de la ensefianza del
nivel maestria en los alumnos egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva —
transeccional, el modo fue de campo (empirico). La técnica para obtener los datos fue a través de
encuesta a los egresados de las maestrias. El tipo de muestreo fue probabilistico y su aplicacion
fue aleatoria. Considerando un nivel de confianza de 95% y un margen de error del5% el tamafio
de la muestra fue de 301 personas. La seleccion de la muestra fue estratificada. Los resultados
obtenidos determinan que los alumnos egresados de nivel maestria de la Facultad de Contaduria y
Administracion se desempefian el 35% en el sector publico, el 45% en la iniciativa privada y el
11% es socio o0 duefio de una empresa. El nivel de ingreso que tienen superan mayoritariamente
los $16,000 pesos. Las razones que los impulsaron a estudiar un posgrado el 41% fue por
superacion profesional, el 34% por adquirir nuevos conocimientos y el 23% por esperar una
mejora salarial. ElI 47% de los alumnos egresados han percibido una mejoria en su situacion
laboral.
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INTRODUCCION

Desde mediados de la década de 1990 se ha dado un gran crecimiento en la oferta de posgrados
debido al aumento de egresados de licenciatura, asi como al aumento en las expectativas
educativas de la sociedad. En México la matricula total de los estudios de posgrado era en ese
momento de 45,900 estudiantes y para el ciclo escolar 2008-2009 se llegd a la cantidad de
185,516 estudiantes de posgrado, es decir que en solo 15 afios se multiplicd cuatro veces la
matricula en este nivel de estudios (Gaspar-Bojorquez, Victorica-Pérez, Rodriguez-Rodriguez, &
Verduzco-Free, 2012).

El crecimiento del nimero de posgrados y de estudiantes no necesariamente ha estado
relacionado con beneficios sociales, laborales o personales; ya que muchos egresados de
maestrias e incluso doctorados estan empleados en trabajos que no requieren del grado de
conocimientos que se adquieren a través de los estudios que realizaron lo que se considera un

desperdicio considerable de recursos.

En el area de las ciencias econdmico-administrativas las entrevistas a empleadores revelaron su
insatisfaccion con los nuevos masters destacando el poco énfasis entre las herramientas y las
teorias aprendidas con los problemas del mundo real, ademas de las deficiencias serias

demostradas en habilidades de escritura y comunicacion.

Factores tanto de la oferta (tendencias demogréaficas y educativas); como de la demanda (un
sesgo en favor de las personas con mayores niveles educativos), hacian esperar que la posicién
de los egresados del posgrado en el mercado de trabajo mejorara en este mercado laboral que es
cada vez mas dificil y competido, por lo que fue intencion de esta investigacion conocer si haber
estudiado una maestria tuvo verdaderamente un impacto en su posicion laboral, asi como
conocer cuales fueron los factores que los impulsaron a tomar la decision de cursar un posgrado,
finalmente se aprovecho para conocer la percepcion de los egresados sobre la planta docente y

los métodos de ensefianza en las aulas.



1. Antecedentes

Para contextualizar la presente investigacion orientada hacia los estudios de posgrado de la
Institucion a la que pertenecen, los autores utilizaron la misma base de datos en las dos
ponencias presentadas en este Congreso, por lo que se percibiran datos similares que de ninguna

manera deberan ser consideradas como plagio.

A nivel nacional la matricula de nivel posgrado es de 283,287 estudiantes y como se observa en
la figura 1, el estado de Chihuahua ocupa el noveno lugar con 8,585 alumnos que representan el

3% de la poblacion estudiantil total.
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Figura 1. Poblacién escolar del nivel posgrado en el contexto nacional.
Fuente: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (2013).

En el estado existen 43 Instituciones que ofrecen 187 programas de posgrado. En la ciudad de
Chihuahua existen 20 Instituciones en las que participan 5,346 alumnos. La Universidad
Autonoma de Chihuahua (UACH) representa el 54.7% del total estudiantil (con lo que se
establece que es la institucion educativa con mayor representacion), le siguen la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) el 10.9%, el Centro de Formacién y Actualizacién Judicial (CFAJ)
el 5.8%, la Universidad La Salle (ULSA) el 3.4%, la Universidad Regional del Norte (URN) el
3.1%, el Centro de Investigacion de Materiales Avanzados (CIMAV) el 3.1%, el Instituto
Regional de Estudios de Familia (IREF) el 3.1%, el Centro Chihuahuense de Estudios de
Posgrado (CCHEP) el 3.0%, el Centro de Investigacion y Docencia (ClyD) el 2.7%, la
Universidad Durango (UD) el 2.2%, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) el 2.0%, la Universidad TecMilenio (UTM) el 1.9% vy las otras 8

instituciones representan el 4.1% restante, segun se observa en la figura 2.
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Figura 2. Poblacién estudiantil de nivel posgrado en la ciudad de Chihuahua..
Fuente: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (2013).

En este nivel, la UACH ofrece 6 programas doctorales, 11 especialidades y 43 programas de
maestria en sus 15 unidades académicas. La poblacion estudiantil en el posgrado es de 3,163
alumnos y en la ciudad de Chihuahua participan 2,923 estudiantes, de los cuales el 58.6%
estudia en la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), el 6.9% en la Facultad de
Ingenieria (FI), el 9.1% en la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica (FCCF), el 1.5% en la
Facultad de Enfermeria y Nutriologia (FEyN), el 5.4% en la Facultad de Derecho (FD), el 9.3%
en la Facultad de Medicina y Ciencias Biomédicas (FMyCB), el 1.2% en la Facultad de Ciencias
Quimicas (FCQ), el 0.7% en la Facultad de Zootecnia y Ecologia (FZyE), el 4.3% en la Facultad
de Filosofia y Letras (FyL), el 0.3% en la Facultad de Odontologia (FO), el 1.3% en la Facultad
de Ciencias Agrotecnoldgicas (FACIATEC) y el 1.2% en la Facultad de Artes (FA), tal como se

puede observar en la figura 3.
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Figura 3. Poblacién estudiantil a nivel posgrado en la Universidad Auténoma de Chihuahua.
Fuente: Universidad Autonoma de Chihuahua (2015).



La Facultad de Contaduria y Administracion es la unidad académica con mayor poblacion
educativa registrada en el nivel posgrado. Ofrece nueve maestrias y un doctorado en el campus
Chihuahua, cuatro maestrias y un doctorado en el campus Delicias, una maestria en el campus
Camargo, dos maestrias en el campus Parral, cinco maestrias y un doctorado en el campus
Juarez; atiende también demanda en Cuauhtémoc, Nuevo Casas Grandes, Agua Prieta, Son. y
Gomez Palacio, Dgo. Cuenta con una matricula de 1,714 alumnos, de los cuales el 66.6% estudia
en el Campus Chihuahua, el 12.5% en las Extensiones ya referidas, el 8.6% en localidades

foraneas que son atendidas por docentes del Campus Chihuahua y el 12.2% estudia en linea.

Sobre la distribucion de los estudiantes por maestria en el total de los alumnos de la Facultad, el
22.5% estudia la Maestria en Administracion, el 19.3% esta en la Maestria en Administracion de
Recursos Humanos, el 8.1% en la Maestria en Mercadotecnia, el 9.5% participa en la Maestria
en Finanzas, el 4.8% en la Maestria en Impuestos, el 2.6% en la Maestria en Sistemas de
Informacion, el 12.9% en la Maestria en Administracion Publica, el 3.9% en la Maestria en
Auditoria, el 5.3% esta inscrito en la Maestria en Software Libre, el 3.4% en el Doctorado en
Administracion y el 7.7% restante participa en el Programa de Titulacion por Materias de
Maestria (para alumnos egresados de nivel licenciatura que buscan titularse por esta opcion

académica), como se muestra en la figura 4.
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Figura 4. Poblacion estudiantil a nivel posgrado en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autdnoma de Chihuahua.
Fuente: Facultad de Contaduria y Administracion (2015).



2. Planteamiento del problema
Bésicamente el problema que se investiga, trata de resolver el siguiente cuestionamiento: ¢Cuél
es impacto profesional de la ensefianza del nivel maestria en los alumnos egresados de la

Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua?

Para lo cual se hace necesario dar respuesta a los siguientes sefialamientos:

e Cuél es el area en donde se desempefian y el nivel de ingresos de los alumnos egresados
de nivel maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion?

e ;Cuales fueron las razones que impulsaron a los alumnos egresados de nivel maestria de
la Facultad de Contaduria y Administracion a estudiar un posgrado?

e ;Hubo alguna mejoria en la situacion laboral de los alumnos egresados de nivel maestria
de la Facultad de Contaduria y Administracion?

e ;Cual es la percepcion de los alumnos egresados de nivel maestria sobre la planta docente
y los métodos de ensefianza en las aulas de la Facultad de Contaduria y Administracion?

3. Justificacion

Una vez concluida la presente investigacion, la informacién que se obtuvo fue relevante para las
autoridades de la Secretaria de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion, ya que permitié determinar la pertinencia de los estudios de maestria en relacion
con las expectativas de los alumnos sobre los motivos que los impulsaron a cursar una maestria.
Del mismo modo que permitié determinar de manera indirecta si el ambito laboral promueve u
ofrece mejoras sustanciales a los egresados de una maestria dentro su d&mbito institucional u

organizacional.

Teniendo la premisa de que quienes egresan de una maestria deben tener una mejor perspectiva
laboral y profesional, se busco determinar que los planes de estudio son los adecuados y en caso
contrario tener un area de oportunidad para proponer reformas que ayuden a que permanezcan
vigentes ante la comunidad estudiantil y laboral. Para llevar a cabo la presente investigacion, se
considero solo a los egresados en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2014, ya que la
recoleccion se hizo a traves de Internet y sélo se contaba con correos electronicos de esos

egresados.



I.- MARCO TEORICO

La instruccion es uno de los instrumentos que las sociedades utilizan para promover el desarrollo
y la socializacion de sus miembros, ya que existe el convencimiento de que los individuos
requieren ayuda sistematica y planificada, a fin de facilitarles el acceso a un conjunto de saberes
y formas culturales que se consideran esenciales para integrarse de una manera activa,

constructiva y critica en la sociedad en la que se encuentran inmersos.

Las actividades instruccionales se diferencian de otras practicas educativas por ser disefiadas,
planificadas y ejecutadas con una intencionalidad especifica que permite darle sentido. La
instruccion descompone determinados saberes o formas culturales de su contexto natural y se
recrean en forma de contenidos apropiados para ser aplicados en el aula. Esta contextualizacion
hace que su reconstruccidén parta de tres principios esenciales que permitan garantizar el
significado y puedan darle sentido a lo aprendido:
e La actividad constructiva del alumno, que es el elemento mediador entre su estructura
cognitiva y aquellos saberes que el alumno tiene ya registrados.
e La construccién de significados que realizan los alumnos deben ser acordes y
compatibles con lo que significan y representan los contenidos.
e La funcién del profesor es asegurar que se relacionen de la forma méas adecuada la
capacidad mental constructiva del alumno y el significado que reflejan y representan los

contenidos escolares (Serrano & Pons, 2011).

La introduccion de las competencias en la Educacion Superior responde esencialmente a la
necesidad de alinear lo que se ensefia en las aulas con aquello que requiere el mundo laboral, que
demanda urgentemente formar profesionistas que sean flexibles, autbnomos y emprendedores;
que demuestren un compromiso ético, capaces de comprender el mundo real y su complejidad,

siendo agente transformador en beneficio de la sociedad (Jiménez-Vivas, 2009).

La formacion universitaria debe darse en términos de ayuda encaminada a mejorar los procesos
vinculados a la actividad constructiva del alumno en los procesos de ensefianza y aprendizaje

que ocurren en el aula, en donde se pueden ver tres fuentes principales:



e Los profesores, cuya influencia se ejerce a través de los procesos de interaccién
vehiculados por la cantidad y el ritmo de la ensefianza, por la manera de presentar la
informacion y de elaborar sistemas de significados compartidos, por la manera de indagar
y valorar las respuestas de los alumnos y por el proceso seguido a la hora de llevar a cabo
el traspaso progresivo del control y de la responsabilidad de los aprendizajes.

e Los alumnos, cuya influencia es también un proceso de interactividad que viene
determinado por las soluciones aportadas a los conflictos cognitivos y a las controversias
conceptuales, por las regulaciones mutuas efectuadas a traves del lenguaje y por el apoyo
que se produce en el proceso de darle sentido al aprendizaje.

e Las instituciones educativas, cuya influencia se ejerce a través de los proyectos
institucionales (educativo y curricular) y mediante el favorecimiento de la participacion

de los alumnos en situaciones de aprendizaje complementarias a las del aula.

Para Pérez-Gémez (2007), algunos principios asociados con la concepcidn constructivista del
aprendizaje son:

e El aprendizaje es un proceso constructivo, interno y personal cuyo punto de partida son
los conocimientos y experiencias previas que ha tenido el alumno.

e EI aprendizaje tiene un determinante afectivo y motivacional; es activo, exige la
implicacion del alumno en los procesos de blsqueda de informacion, de estudio, de
experimentacion, de reflexion, de buscar la aplicacion y contextualizacién del
conocimiento ante problemas que tengan un sentido practico y de aplicacion en el mundo
real, para que finalmente pueda comunicar a otros lo aprendido.

o El aprendizaje se facilita con la mediacion e interaccion con los comparfieros y con el
docente: el didlogo, el debate y la negociacién son estrategias que potencializan el
aprendizaje.

e El rol docente no es de transmisor de informacion, sino de proveedor de oportunidades de

aprendizaje.

La educacion de posgrado, constituye el conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje
dirigidos a garantizar la preparacion de los graduados universitarios, con el proposito de

completar, actualizar y profundizar en los conocimientos y habilidades que poseen y alcanzar un



mayor nivel en el ejercicio profesional, asi como de conocimiento y habilidades en
correspondencia con los avances cientifico-técnicos y las necesidades de las entidades en que
laboran, para contribuir a la mejora de la eficiencia, la calidad y la productividad en su trabajo.
Manzo-Rodriguez, Rivera-Michelena & Rodriguez-Orozco (2006) sefialan que la educacién en
el posgrado, surge y se desarrolla como una extension de las carreras universitarias y como una
necesidad de perfeccionamiento o especializacion de la practica profesional, pero en realidad
debe ser el resultado de procesos avanzados de investigacion en funcion de las necesidades
sociales, econdmicas y culturales de la sociedad, asi como de los requerimientos tecnolégicos del
aparato productivo y del intercambio internacional, independientemente de que también

responde a los intereses individuales de los profesionales.

El proceso de ensefianza-aprendizaje, como parte del sistema de educacion de posgrado, tiene
caracter sistémico, es interactivo (entre el profesor y los alumnos), es objeto de la direccion
docente, es planificado, sistematico y se realiza en forma activa, en donde el profesor debe
aplicar estrategias que permitan crear un contexto emocional y motivacional apropiado para

aprender.

Como se menciond anteriormente, la educacion de posgrado debe permitir la renovacion
sistematica de conocimientos y habilidades profesionales acorde con los avances y el desarrollo
tecnoldgico y cientifico; debe posibilitar la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
profesionales no recibidos en sus estudios universitarios o que no tuvieron la profundizacion
requerida; y, debe posibilitar la obtencién de conocimientos y habilidades profesionales en
campos profesionales diferentes a la profesion universitaria del alumno, en una area concreta de

la ciencia y de la técnica.

En la estrategia docente que se adopte es recomendable desarrollar las actividades formativas
buscando de manera natural la aplicabilidad vinculada a las areas en donde los alumnos
desarrollan sus responsabilidades y labores profesionales; estimular que los alumnos estén
comprometidos en todos los momentos del proceso pedagdgico: planificacién, preparacion,
realizacion y evaluacion del aprendizaje; y, estimular el aprendizaje con un enfoque dirigido a la

ensefianza en adultos.
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Las caracteristicas especificas que le dan la individualidad propia al proceso ensefianza-
aprendizaje en la educacién de posgrado, se manifiestan en los objetivos del proceso de
“aprender a aprender” y “ensefar a pensar”, a un estudiante adulto con capacidad critica y
reflexiva que contribuye con sus iniciativas a la solucion de los problemas profesionales;
contando con un docente equipado de medios y estrategias adecuadas al proposito y los objetivos
a alcanzar, cuya misién es organizar, estimular, integrar y coadyuvar el proceso educativo. El
profesor es un guia que facilita las experiencias de aprendizaje y establece una relacién reciproca
con el educando donde ambos aprenden entre si, mediante el uso de estrategias docentes

flexibles que permiten el desarrollo de la creatividad de todos, estudiantes y docentes.

En la ensefianza en el nivel de posgrado, la participacion activa del alumno en vital y se torna en
fuente de inspiracidon que permite la canalizacion del interés profesional consciente y profunda
de aprender, de trasmitir sus experiencias y de aprovechar las experiencias de otros. Siendo
entendido el aprendizaje como un proceso complejo de solucién de problemas, donde el alumno
debe intervenir coordinando sus medios disponibles y estrategias, para alcanzar las soluciones
posibles. Es por ello que se debe promover la utilizacion de técnicas pedagogicas de
problematizacion alrededor de las situaciones concretas que afronta el alumno en el desempefio
de sus funciones, con lo que se obtendra un aprendizaje enmarcado en su propia realidad

profesional (Manzo Rodriguez, Rivera Michelena, & Rodriguez Orozco, op. cit.).

Percepcion es el proceso por el cual una persona tiene conocimiento del mundo exterior a partir
de las impresiones que le comunican sus sentidos (Farlex, 2015). Es la imagen mental que se
forma con ayuda de la experiencia y necesidades, resultado de un proceso de seleccion,
interpretacion y correccién de las sensaciones con base en la experiencia y los recuerdos previos
(Guardiola-Jiménez, 2011). Es todo lo que se puede encontrar en la mente, tanto a los objetos de
anteriores vivencias [las sensaciones, los sentimientos, las pasiones o los pensamientos] como a
las vivencias mismas [los propios actos de percepcion, pensamiento, sentimiento o voluntad]
(Echegoyen, 2003).

Impacto es un conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o actuacién que afecta a un
entorno o ambiente social (Farlex, 2015). Es el efecto producido por un acontecimiento
(Definicion.de, 2015). El impacto de un proceso educativo se traduce en sus efectos sobre una
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poblacién amplia, identificando sus efectos cientifico- tecnologico-econdémico- social-cultural-
institucional, centrado en el mejoramiento profesional y humano del hombre y su superacion
social (Couturejuzon-Gonzalez, 2004). Es el grado de influencia externa que posee una unidad
académica que se traduce en los aportes y transferencias que se realiza en su region o comunidad

(Universidad Centroamericana, 2014).

Il. METODOLOGIA

1. Objetivos

El objetivo general de la investigacion fue describir el impacto profesional de la ensefianza del
nivel maestria en los alumnos egresados de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la

Universidad Autdonoma de Chihuahua.

Los objetivos especificos fueron:

¢ Identificar el area en donde se desempefian y el nivel de ingresos que tienen los alumnos
egresados de nivel maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion.

¢ Identificar las razones que impulsaron a los alumnos egresados de nivel maestria de la
Facultad de Contaduria y Administracion a estudiar un posgrado.

e Indicar el nivel de mejoria en la situacion laboral de los alumnos egresados de nivel
maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion.

¢ Indicar la percepcién de los alumnos egresados de nivel maestria sobre la planta docente

y los métodos de ensefianza en las aulas de la Facultad de Contaduria y Administracion.

2. Naturaleza

La naturaleza de la investigacion fue cuantitativa, ya que a los indicadores que forman parte de la
variable se les asignaron valores que permitieron su analisis estadistico para obtener resultados.
Fue de tipo aplicada, ya que se orient6 a solucionar un problema especifico seleccionado por los

investigadores.

3. Formay modo
La investigacion fue descriptiva - transeccional, ya que la informacion obtenida de una sola

variable se interpret6 describiendo los hallazgos y los datos se tomaron en un momento Unico en
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el tiempo; el modo fue de campo (empirica) ya que se hizo con una poblacion especifica que

reuniera las caracteristicas de la unidad de anélisis.

4. Técnica
La técnica para obtener los datos fue a través de encuesta para lo cual se disefié un cuestionario

que se aplico a través de la péagina de Web http://es.surveymonkey.com a cada uno de los

integrantes de la muestra. La codificacion de la informacion se realizo asignandole valores a
cada una de las respuestas, los cuales fueron capturados utilizando el software Microsoft Excel

con lo cual fue posible analizar e interpretar los con el uso de estadistica descriptiva.

5. Poblacion y muestra

La unidad de andlisis fue aquellos alumnos egresados de nivel maestria durante los afios 2010 a
2014, que aceptaran responder voluntariamente a las preguntas del cuestionario. EIl tipo de
muestreo fue probabilistico, en donde todas las personas tuvieron la misma oportunidad de ser
seleccionados. El tamafio de la muestra fue de 301 personas, considerando una poblacién
infinita, un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5% (Creative Research Systems
(s.f.). La seleccion de la muestra se fue estratificada segin se muestra en la tabla 1 y su
aplicacion fue aleatoria, considerando las primeras respuestas de cada maestria hasta completar
la cantidad requerida y buscando proporcionalidad por afio.

Tabla 1. Estratificacion de la muestra por maestria de los egresados del posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
Egresados Proporcién

Maestria en periodo equivalente Muestra
Administracion 277 20% 60
Administracion de Recursos Humanos 370 27% 80
Finanzas 124 9% 27
Mercadotecnia 202 14% 44
Impuestos 203 15% 44
Auditoria 35 3% 8
Administracion Plblica 102 7% 22
Sistemas de Informacion 64 5% 14
Software Libre 17 1% 4
Total 1,394 100% 301
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6. Variable

La variable del estudio que se evalu6 fue impacto de los estudios de maestria. Los indicadores
que describen a la variable fueron éarea laboral donde se desempefia el egresado, nivel de ingresos
que percibe el egresado, razones por las que se estudid una maestria, mejora en situacion laboral,
satisfaccion con sus estudios de maestria, los planes de estudio, el personal docente y la

metodologia de ensefianza.

I1l. RESULTADOS

El instrumento de medicion se aplicé a la poblacion conformada por egresados de nivel maestria
de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Chihuahua,
distribuyéndose el 10% a egresados en el afio 2010, el 17% a egresados en el afio 2011, el 26% a
egresados en el afio 2012, el 25% a egresados en el afio 2013 y el 21% a egresados en el afio

2014, con lo que busco una adecuada representacion de cada uno de los periodos analizados.

Con los resultados obtenidos, se destaca que poblacion de egresados de nivel maestria es de
jévenes y conformada mayoritariamente por mujeres, ya que el 69% es menor a los 35 afios,

como se puede observar en la tabla 2; el 57% del alumnado son mujeres y el 43% son hombres.

Tabla 2. Estratificacion de edades de la poblacién estudiantil a nivel maestria de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Rango de edad Proporcion
Menores a 30 afios 48%
Entre 30 y 35 afios 21%
Entre 36 y 45 afios 18%
Mayores a 45 afios 13%

Llamé la atencién que tan sélo el 44% de los egresados esta titulado, lo que abre un area de
oportunidad para promover esquemas que les faciliten la culminacion de sus estudios de
posgrado. Haciendo un analisis por maestria, no estan titulados el 49% de la Maestria en
Administracion, el 56% de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos, el 52% de la
Maestria en Finanzas, el 80% de la Maestria en Impuestos, el 59% de la Maestria en
Mercadotecnia, el 67% de la Maestria en Administracion Puablica, el 19% de la Maestria en
Sistemas de la Informacion, el 91% de la Maestria en Auditoria y el 67% de la Maestria en
Software Libre.
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Como se aprecia en la figura 4, el 45% de los egresados de las maestrias son empleados en la

iniciativa privada, el 35% son empleados del sector gubernamental, el 11% son socios o tienen

empresa propia, el 6% estan desempleados y el 3% no laboran por decision propia.

Desempleado(a)
Desempleado(a) pordecisidn propia
6% 3% Empleado(a)
gubernamental
35%

Empresa propia /
socio
11%

Empleado(a)
iniciativa privada
45%

Figura 4. Ubicacion laboral de los egresados de nivel maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Auténoma de Chihuahua

Como se visualiza en la figura 5, el 41% de los egresados de las maestrias perciben un ingreso

mensual menor a los $16,000 pesos, el 27% percibe un ingreso que oscila entre $16,001 y
$26,000 pesos, el 13% percibe entre $26,001 y $36,000 pesos, el 5% percibe entre $36,001 y
$50,000 pesos y el 5% de los egresados perciben ingresos superiores a los $50,001 pesos. EI 8%

de los egresados encuestados no tiene ingresos. Se puede concluir que el 51% de los egresados

percibe méas de $16,000 pesos de ingreso mensual.

De $36,000a VaYOra ,
$49,999 $50,000 SinlIngreso
’ 5% 9%

5%

De $26,000 a
$35,999
13%

Menor a $15,999
41%
De $16,000 a
$25,999
27%

Figura 5. Nivel salarial de los egresados de nivel maestria de la Facultad de Contaduria y Administracién de la

Universidad Auténoma de Chihuahua.
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Como se observa en figura 6, el 41% de los egresados del posgrado estudiaron su maestria por
superacion profesional, el 34% lo hicieron por adquirir o mejorar sus conocimientos, el 23% por
mejorar su nivel de ingresos; aunado a lo anterior se detectd que el 2% sefialé que estudiar una

maestria se debié a motivos tales como dar ejemplo a los hijos 0 un reto personal.

Otro

2% Adquirir
conocimientos
34%

Mejorar los ingresos
23%

Superacion
profesional
41%

Figura 6. Motivo por el que los egresados de nivel maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua estudiaron una maestria.

Se puede observar en la figura 7, que el 18% de los egresados del posgrado manifiesta estar
totalmente de acuerdo que cursar una maestria les favorecidé para lograr una mejora en su
situacion laboral y/o profesional, ya sea por haber obtenido una promocién, por haber mejorado
su nivel de ingresos o0 por haberle permitido incursionar en un negocio propio, el 29% manifiesta
estar de simplemente de acuerdo en que se mejord su situacion laboral, el 22% se mostrd
imparcial, el 14 % estuvo en desacuerdo Yy el 16% estuvo totalmente en desacuerdo. Agrupando
se concluye que el 47% esta convencido de que estudiar una maestria le favorecio en crecimiento

y/o mejora laboral y profesional.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
16% 18%

En desacuerdo
14%

Imparcial
22%

De acuerdo
29%

Figura 7. Percepcion de mejora laboral de los egresados de nivel maestria de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.
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Se puede apreciar en la figura 8, que el 36% de los egresados de las maestrias ofrecidas por la
Facultad de Contaduria y Administracion manifiestan que se encuentran totalmente satisfechos
con el posgrado que estudiaron, el 42% se encuentra simplemente satisfechos, el 19% se mostro
imparcial en la valoracion y el 3% se encuentran poco satisfechos; no hubo respuestas para
“totalmente insatisfecho”. Se concluye que el 89% de los egresados de maestria estan

plenamente satisfechos con el posgrado que cursaron.

Insatisfecho

Imparcial 3%
19%

Totalmente
satisfecho
36%

Satisfecho
42%

Figura 8. Percepcién sobre satisfaccion con la maestria que cursaron los egresados de la Facultad de Contaduria y
Administracidn de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Se puede observar en la figura 9, que el 27% de los egresados manifiestan estar totalmente
satisfechos con el plan de estudios de la maestria que cursaron, el 50% se encuentran satisfechos,
el 17% se mostro imparcial, el 5% sefialaron estar insatisfechos y el 1 % estuvieron totalmente
insatisfechos con el plan de estudios vigente. Se concluye que el 77% de los egresados estan

plenamente satisfechos con el plan de estudios de la maestria que cursaron.

. Totalmente
Insatisfecho . isfech
co insatisfechos Totalmente
1% satisfecho

Imparcial 27%

17%

Satisfecho
50%

Figura 9. Percepcion sobre satisfaccion con el plan de estudios de la maestria que cursaron los egresados de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.
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Como se aprecia en la figura 10, el 28% de los egresados manifiesta estar totalmente satisfechos
con el personal docente responsable de la imparticion de cada uno de los cursos en la maestria
que cursaron, el 45 % se encuentra satisfecho, el 19% se mostrd imparcial, el 7% estan
insatisfechos y el 1% manifesto estar totalmente insatisfechos con el personal docente que les
impartio la materias, con lo que se puede concluir que el 73% de los egresados estan satisfechos

con la planta docente que atendié cada una de las materias de su maestria.

Totalmente
Insatisfecho insatisfechos Totalmente
0,
7% 1% satisfecho

Imparcial
19%

28%

Satisfecho
45%

Figura 10. Percepcion sobre satisfaccion con el personal docente de la maestria que cursaron los egresados de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Como se muestra en la figura 11, el 22% de los egresados de las maestrias manifiestan estar
totalmente satisfechos con los métodos de ensefianza utilizados por los docentes, el 41% se
encuentran satisfechos, el 18% se mostré imparcial, el 18% estan insatisfechos y el 1% sefiald
estar totalmente insatisfechos con los métodos de ensefianza. En conclusion, el 63% de los
egresados estan satisfechos con el método de ensefianza que sus docentes siguieron en los cursos

de maestria, sin embargo llama la atencion que el 19% esté insatisfecho en este rubro.

Totalmente
insatisfechos
Insatisfecho 1% Totalmente
18% satisfecho

22%

Imparcial
18%

Satisfecho
41%

Figura 11. Percepcion sobre satisfaccion con el método de ensefianza del personal docente de la maestria que
cursaron los egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
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Al final del cuestionario se pidié a cada egresado que expresara comentarios 0 sugerencias que

fueran tomadas en cuenta por los directivos de la Secretaria de Investigacion y Posgrado. Una

vez que se agruparon y analizaron se destacan las siguientes:

Un ndmero importante de cursos se concretan en estudiar uno o méas libros de texto de
manera teorica teniendo poca oportunidad de hacer ejercicios practicos.

Algunos de los docentes no cuentan con experiencia suficiente en la tematica de la materia
que imparten.

Un namero importante de maestros tienen la practica comun de hacer que los alumnos
expongan material cada clase, siendo el maestro un conductor que no interviene ni propone
analisis adecuado de los contenidos que se exponen.

Muy pocos docentes incluyen el método de estudio de casos de manera formal en sus clases.
Pocos docentes dan a conocer a sus alumnos las competencias que se obtendran con el
estudio de su materia.

Por la dindmica laboral y del entorno, los contenidos de las materias han abandonado su
vigencia.

No hay facilidades de acceso en las instalaciones de posgrado para personas lesionadas
fisicamente de manera temporal o con alguna discapacidad permanente.

Mezclar alumnos de maestria con alumnos que provienen de licenciatura y que buscan
titularse a través del estudio de materias de maestria, disminuyen la calidad del curso ya que
estos alumnos tienen poco que ofrecer en las discusiones de experiencias laborales.

No hay la facilidad de titularse de forma automaética, a pesar de contar con promedio de

egreso considerado como de excelencia.

IVV. CONCLUSIONES

Las areas en donde se desempefian los alumnos egresados de nivel maestria de la Facultad de

Contaduria y Administracion incluyen el 35% se desempefia en el sector publico, el 45% se

desempenia la iniciativa privada y el 11% es socio o duefio de una empresa (se asume profesional

independiente). Solo el 9% se declard sin empleo, 3% de ellos por decision propia. En cuanto al

nivel de ingreso que tienen los egresados de nivel maestria superan mayoritariamente los
$16,000 pesos.
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En cuanto a las razones que impulsaron a los alumnos egresados de nivel maestria a estudiar un
posgrado el 41% estudio la maestria por superacion profesional, el 34% lo hizo por adquirir
nuevos conocimientos y el 23% realizo sus estudios de posgrado ya que esperaban una mejora

salarial. EI 47% de los alumnos egresados han percibido una mejoria en su situacion laboral.

En cuanto a la percepcion de los alumnos egresados de nivel maestria sobre la planta docente y
los métodos de ensefianza en las aulas de la Facultad de Contaduria y Administracion es muy
satisfactoria, ya que tan solo el 8% de los alumnos sefialaron no estar satisfechos con sus

docentes y el 13% mencionaron no estar satisfechos con la metodologia de ensefianza.

En conclusion los alumnos egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion, han
mejorado sustancialmente, tanto en el d&mbito profesional como en el laboral, lo que se ha

reflejado en promociones y/o mejoras salariales.

Recomendaciones
Tomando algunos puntos que se expusieron por los encuestados como comentarios o0
recomendaciones:

e Las clases deben ser mas practicas y no sélo concretarse a estudiar uno o mas libros de texto
de manera tedrica. Para ello los docentes deben estar preparados y con experiencia suficiente
en la temética de la materia para compartir y promover la discusién constructiva en el salén
de clase.

e Se debe abandonar la practica comun de hacer que los alumnos expongan cada clase y que el
maestro sea tan sélo un conductor o mediador, sin intervenir ni proponer analisis adecuado
de los contenidos que se exponen.

e Se debe incluir en las clases el método de estudio de casos de manera formal ya que genera
mucha riqueza de analisis e interpretacidn sobre los contenidos que se estudian.

e Se debe promover el logro de competencias y éstas deben ser conocidas previamente por los
alumnos.

e Los maestros deben tener experiencia en la materia en la que imparten sus cursos, no ser
solo tedricos apoyados en libros de texto que en ocasiones son similares a los que se utilizan

en el nivel licenciatura.
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e Se deben actualizar los planes de estudio con contenidos y herramientas mas actuales y
acordes a la realidad laboral.

e Se deben adecuar las instalaciones para facilitar el acceso al segundo y tercer piso por
personas con alguna limitacion fisica temporal o por personas minusvalidas.

e La mezcla de alumnos de maestria con alumnos que provienen de licenciatura y que buscan
titularse a traves de materias de maestria, debe ser cuidada ya que los recién egresados de
licenciatura tienen poco que ofrecer en las discusiones de experiencias laborales.

e Deben ampliarse los mecanismos de titulacion en donde se deberia adicionar la opcién de

titulaciéon automatica.
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