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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue describir las competencias que se deben considerar en
el disefio de la Maestria en Administracion en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua. La investigacion fue cualitativa, descriptiva —
transeccional. Las técnicas para obtener los datos fueron a través de bldsqueda documental en web
y aplicacién de entrevistas a empleadores. Los resultados obtenidos determinan que las
competencias que debe tener un egresado del posgrado universitario debieran ser: desarrollo del
aprendizaje autonomo; desempefio ético en la vida profesional; se expresa critica vy
reflexivamente; y, emprendedurismo y gestion de proyectos. Las competencias especificas de la
maestria en administracién son: administracion eficiente de recursos; gestion del talento humano;
sistemas de informacién en las organizaciones; toma de decisiones con base en informacion
financiera; y, desempefio estratégico y tactico en las organizaciones.
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INTRODUCCION

Las tendencias mundiales y los continuos cambios que se observan en los sistemas productivos,
en los esquemas y organizaciones financieras, en el uso masivo de la tecnologia de informacion
y en la masificacion de las comunicaciones, han propiciado nuevas formas de comprender la vida
y el trabajo, por lo que las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben orientar sus
propdsitos y objetivos educativos a la formacion de sujetos integralmente capaces y
desarrollados, que sean creativos, innovadores y con habilidades para enfrentar los desafios
emergentes de la globalizacion, asi como para participar en la solucién de los problemas sociales

y productivos.

Desde esta perspectiva, es importante que los planes y programas de estudio de cualquier nivel
educativo se mantengan actualizados en congruencia con las demandas de la sociedad, lo cual
implica considerar su disefio bajo el enfoque de un modelo educativo basado en competencias y
centrado en el aprendizaje, que promueva la formacion integral del estudiante ante los cambios

acelerados en el contexto local, nacional y global.

Disefar planes de estudio basados en competencias y centrados en el aprendizaje, con la
expectativa de que los egresados de los diferentes niveles educativos cumplan ciertos perfiles de

egreso, requiere de una alineacién entre los diversos niveles educativos.

Con base en lo anterior, este trabajo de investigacion considera como punto de partida las
competencias que se esperan desarrollar en el nivel medio superior, considerados en la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior en México (Secretaria de Educacion Pablica, 2008),
que seran complementadas con las que se desarrollan en el nivel licenciatura segin el modelo
educativo de la Universidad Auténoma de Chihuahua (Marin-Uribe, 2003), para finalmente y
como resultado de la investigacion realizada, disefiar las competencias que debe demostrar el
egresado de la Maestria en Administracion, con lo que se busca ofrecer a la comunidad laboral a
profesionales capaces de atender las necesidades y requerimientos del entorno actual y futuro en

el que se desemperien.



1. Antecedentes

Para contextualizar la presente investigacion orientada hacia los estudios de posgrado de la
Institucion a la que pertenecen, los autores utilizaron la misma base de datos en las dos
ponencias presentadas en este Congreso, por lo que se percibiran datos similares que de ninguna

manera deberan ser consideradas como plagio.
La matricula de nivel posgrado en el nivel nacional es de 283,287 estudiantes y como se observa
en la tabla 1, el estado de Chihuahua ocupa el noveno lugar con 8,585 alumnos que representan

el 3% de la poblacién estudiantil total.

Figura 1. Poblacién escolar del nivel posgrado en el contexto nacional.

lugar  Entidad Federativa posgrado
1 Distrito Federal 70,117
2 México 24,691
3 Puebla 21,427
4 Jalisco 18,756
5 Nuevo Ledn 17,811
6 Veracruz 11,621
7 Guanajuato 11,488
8 Tamaulipas 9,892
9 Chihuahua 8,585
10 Baja California 7,754
11 Chiapas 6,769
12 Sonora 6,732
Resto de estados (20) 67,644

Total 283,287

Fuente: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (2013).

En el estado de Chihuahua existen 43 Instituciones que ofrecen 187 programas de posgrado que
incluyen especialidades, maestrias y doctorados. En la ciudad de Chihuahua existen 20
Instituciones en las que estan inscritos 5,346 alumnos. La Universidad Autonoma de Chihuahua
(UACH) representa el 54.7% del total estudiantil (es la institucion educativa con mayor
representacion), le siguen la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) el 10.9%, el Centro de
Formacion y Actualizacion Judicial (CFAJ) el 5.8%, la Universidad La Salle (ULSA) el 3.4%, la
Universidad Regional del Norte (URN) el 3.1%, el Centro de Investigacion de Materiales
Avanzados (CIMAYV) el 3.1%, el Instituto Regional de Estudios de Familia (IREF) el 3.1%, el
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Centro Chihuahuense de Estudios de Posgrado (CCHEP) el 3.0%, el Centro de Investigacion y
Docencia (ClyD) el 2.7%, la Universidad Durango (UD) el 2.2%, el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) el 2.0%, la Universidad TecMilenio (UTM) el 1.9%

y las otras 8 instituciones representan el 4.1% restante, segun se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Poblacién estudiantil de nivel posgrado en la ciudad de Chihuahua..

lugar  Institucién Educativa alumnos porcentaje

1 Universidad Auténoma de Chihuahua 2,923 54.7%
2 Universidad Pedag6gica Nacional 584 10.9%
3 Centro Formacién y Actualizacién Judicial 309 5.8%
4 Universidad La Salle 183 3.4%
5 Universidad Regional del Norte 168 3.1%
6 Centro de Investigacién de Materiales Avanzados 166 3.1%
7 Instituto Regional de Estudios de la Familia 165 3.1%
8 Centro Chihuahuense de Estudios de Posgrado 160 3.0%
9 Centro de Investigacién y Docencia 143 2.7%
10 Universidad de Durango 117 2-2%
11 Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey 108 2.0%
12 Universidad TecMilenio 100 1.9%

Otras Instituciones 220 4.1%

Total 5,346 100%

Fuente: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (2013).

En el nivel posgrado, la UACH ofrece 6 programas doctorales, 11 especialidades y 43 programas

de maestria en sus 15 unidades académicas con una poblacion estudiantil de 3,163 alumnos.

En la ciudad de Chihuahua participan 2,923 estudiantes, de los cuales el 58.6% estudia en la
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), el 6.9% en la Facultad de Ingenieria (FI), el
9.1% en la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica (FCCF), el 1.5% en la Facultad de
Enfermeria y Nutriologia (FEyN), el 5.4% en la Facultad de Derecho (FD), el 9.3% en la
Facultad de Medicina y Ciencias Biomedicas (FMyCB), el 1.2% en la Facultad de Ciencias
Quimicas (FCQ), el 0.7% en la Facultad de Zootecnia y Ecologia (FZyE), el 4.3% en la Facultad
de Filosofia y Letras (FyL), el 0.3% en la Facultad de Odontologia (FO), el 1.3% en la Facultad
de Ciencias Agrotecnologicas (FACIATEC) y el 1.2% en la Facultad de Artes (FA), tal como se
puede observar en la tabla 3.



Tabla 3. Poblacion estudiantil a nivel posgrado en la Universidad Auténoma de Chihuahua.

lugar  Facultad alumnos porcentaje

1 Contaduria y Administracién 1,714 58.6%
2 Medicina y Ciencias Biomédicas 273 9.3%
3 Ciencias de la Cultura Fisica 265 9.1%
4 Ingenieria 202 6.9%
5 Derecho 157 5.4%
6 Filosofia y Letras 127 4.3%
7 Enfermeria y Nutriologia 45 1.5%
8 Ciencias Agrotecnologicas 39 1.3%
9 Ciencias Quimicas 34 1.2%
10 Artes 36 1.2%
11 Zootecnia y Ecologia 21 0.7%
12 Odontologia 10 0.3%

Total en la ciudad de Chihuahua 2.923 100%

Fuente: Universidad Autdnoma de Chihuahua (2015).

La Facultad de Contaduria y Administracion es la unidad académica con mayor poblacion
educativa registrada en el nivel posgrado. Ofrece nueve maestrias y un doctorado en el campus
Chihuahua, cuatro maestrias y un doctorado en el campus Delicias, una maestria en el campus
Camargo, dos maestrias en el campus Parral, cinco maestrias y un doctorado en el campus
Juarez; atiende también demanda en Cuauhtémoc, Nuevo Casas Grandes, Agua Prieta, Son. y
Gomez Palacio, Dgo. Cuenta con una matricula de 1,714 alumnos, de los cuales el 66.6% estudia
en el Campus Chihuahua, el 12.5% en las Extensiones ya referidas, el 8.6% en localidades

foraneas que son atendidas por docentes del Campus Chihuahua y el 12.2% estudia en linea.

Sobre la distribucion de los estudiantes por maestria en el total de los alumnos de la Facultad, el
22.5% estudia la Maestria en Administracion, el 19.3% esta en la Maestria en Administracion de
Recursos Humanos, el 8.1% en la Maestria en Mercadotecnia, el 9.5% participa en la Maestria
en Finanzas, el 4.8% en la Maestria en Impuestos, el 2.6% en la Maestria en Sistemas de
Informacion, el 12.9% en la Maestria en Administracion Pablica, el 3.9% en la Maestria en
Auditoria, el 5.3% esta inscrito en la Maestria en Software Libre, el 3.4% en el Doctorado en
Administracion y el 7.7% restante participa en el Programa de Titulacion por Materias de

Maestria.



2. Planteamiento del problema
El problema que se investiga trata de resolver el siguiente cuestionamiento: ¢Cuéles son las
competencias que se deben considerar para el disefio de la Maestria en Administracion en la

Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua?

Para lo cual se hace necesario dar respuesta a los siguientes sefialamientos:
e En qué consisten las competencias del egresado de la maestria en administracion que
ofrece la Facultad de Contaduria y Administracion?
e Cuales son los dominios y los conocimientos esperados que debe tener el egresado de la

maestria en administracion que ofrece la Facultad de Contaduria y Administracion?

3. Justificacion

Una vez concluida la presente investigacion, la informacién que se obtuvo fue relevante para las
autoridades de la Secretaria de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion, ya que permitio determinar las competencias que debe tener el egresado de la
maestria en administracion que se oferta, con lo que fue el punto de partida para disefiar la

curricula del nuevo plan de estudios.

Teniendo la premisa de que quienes egresan de una maestria deben tener una mejor insercion en
el d&mbito laboral y profesional, se buscd determinar que las competencias disefiadas fueran
acordes a las necesidades que se deben cubrir en cualquier organizacion, ya sea publica o
privada, en donde se desempefie el egresado de la maestria en administracién, punto de partida
para establecer que los planes de estudio sean los adecuados y que permanezcan vigentes durante
los proximos afios. Para llevar a cabo la presente investigacion, se consider6 encuestar solo a los
egresados en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2014, ya que la recoleccidn se hizo a

través de Internet y solo se contaba con correos electronicos de esas generaciones.

l.- MARCO TEORICO

El constructivismo en la educacion

El modelo constructivista se orienta a la educacion centrada en el aprendizaje del alumno, en

donde se reconoce su capacidad para ser consciente de sus procesos cognitivos, de la busqueda

de informacion pertinente, del aprovechamiento de los conocimientos adquiridos y de la
;



construccidn de nuevas estructuras para el aprendizaje, el cual debe tener sentido en su contexto
personal, familiar, escolar, social y laboral (Serrano & Pons, 2011). Algunos principios
asociados con la concepcion constructivista del aprendizaje Sefialan que el aprendizaje es un
proceso interno y personal con un determinante afectivo y motivacional, que tiene como punto
de partida los conocimientos y experiencias adquiridos con anterioridad por el alumno; otro
principio sefiala que el aprendizaje es activo al exigir que el alumno intervenga en los procesos
de basqueda, de estudio, de experimentacion, de reflexion, de contextualizacién y aplicacion de
lo aprendido y de comunicacion de aquellos hallazgos que haya tenido; otro principio sefiala que
el aprendizaje se facilita con la mediacién o interaccion, tanto con sus compafieros como con el
profesor, a través del dialogo, el debate y la negociacion. son estrategias potenciadoras del
aprendizaje; finalmente, la evaluacion del aprendizaje debe facilitar la autogestion formativa.

El rol docente no es de transmisor de informacion, sino de proveedor de oportunidades de

aprendizaje (Pérez-Gomez, 2007).

La opcidn constructivista surge tras un proceso de cambios en la interpretacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje que responde a las tres metaforas clasicas del aprendizaje: el
aprendizaje como adquisicion de respuestas, el aprendizaje como adquisicién de conocimientos y
el aprendizaje como construccion de significados. EIl aprendizaje como adquisicion de
conocimientos tiene un papel mas activo, que conduce a un estudiante a ser auténomo,
autorregulado, que conoce sus propios procesos cognitivos y llega a tener en sus manos el

control del aprendizaje ( Mayer, 1992).

La educacion basada en competencias

La incorporacién de la educacién universitaria basada en competencias, responde a la necesidad
de alinear el mundo educativo con el mundo laboral, que requiere profesionistas flexibles,
autonomos y emprendedores; que demuestren un compromiso ético ante la complejidad del

mundo actual (Jimenez-Vivas, 2009).

La Secretaria de Educacion Publica en los ultimos afios ha modificado los planes y programas de
estudio en la educacion basica (primaria y secundaria) y la educacién media superior con un
enfoque basado en competencias lo que ha propiciado que las Instituciones de Educacion

Superior estén alineando sus planes de estudio a la formacion basada en competencias.



Partiendo de la Educacion Media Superior (EMS), se han definido seis competencias genéricas

que deben tener todos los egresados de nivel bachillerato, las cuales son:

1. Se autodetermina y cuida de si. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos

teniendo en cuenta los objetivos que persigue; es sensible al arte y participa en la apreciacion

e interpretacion de sus expresiones en distintos géneros; elige y practica estilos de vida

saludables.

Dominios y aprendizajes esperados

Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y
debilidades.

Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad de
solicitar apoyo ante una situacion que lo rebase.

Elige alternativas y cursos de accién con base en criterios sustentados y en el marco de un
proyecto de vida.

Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones y asume las
consecuencias de sus comportamientos y decisiones.

Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de
sus metas.

Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresion de ideas, sensaciones y
emociones y participa en préacticas relacionadas con el arte.

Experimenta el arte como un hecho histérico compartido que permite la comunicacion
entre individuos y culturas en el tiempo y el espacio, a la vez que desarrolla un sentido de
identidad.

Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo fisico, mental y social.
Toma decisiones a partir de la valoracion de las consecuencias de distintos habitos de
consumo y conductas de riesgo.

Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el de quienes

lo rodean.

2. Se expresa y comunica. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos

contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados.

Dominios y aprendizajes esperados



Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas, matematicas o graficas.
Aplica distintas estrategias comunicativas segin quienes sean sus interlocutores, el
contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.
Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.

Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacién para obtener informacién y

expresar ideas.

3. Piensa critica y reflexivamente. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas

a partir de métodos establecidos; sustenta una postura personal sobre temas de interés y

relevancia general, considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

Dominios y aprendizajes esperados

Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno
de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

Ordena informacidn de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de
fendmenos.

Construye hipotesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.

Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir conclusiones y
formular nuevas preguntas.

Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién para procesar e interpretar
informacion.

Elige las fuentes de informacion mas relevantes para un propoésito especifico y discrimina
entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

Evalla argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas
evidencias, e integra nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.

Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

4. Aprende de forma autonoma. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

Dominios y aprendizajes esperados

Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento.
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Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad,
reconociendo y controlando sus reacciones frente a retos y obstaculos.

Articula saberes de diversos campos Y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

5. Trabaja en forma colaborativa. Participa y colabora de manera efectiva en equipos

diversos.

Dominios y aprendizajes esperados

Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo,
definiendo un curso de accién con pasos especificos.

Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.
Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los

que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.

6. Participa con responsabilidad en la sociedad. Participa con una conciencia civica y ética en

la vida de su comunidad, region, México y el mundo; mantiene una actitud respetuosa hacia la

interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales; contribuye al

desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables

Dominios y aprendizajes esperados

Privilegia el didlogo como mecanismo para la solucion de conflictos.

Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo democratico de la
sociedad.

Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas comunidades
e instituciones, y reconoce el valor de la participacion como herramienta para ejercerlos.
Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el interés
general de la sociedad.

Actla de manera propositiva frente a fenémenos de la sociedad y se mantiene informado.
Advierte que los fendmenos que se desarrollan en los ambitos local, nacional e
internacional ocurren dentro de un contexto global interdependiente.

Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad de dignidad
y derechos de todas las personas, y rechaza toda forma de discriminacion.

Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones culturales

mediante la ubicacion de sus propias circunstancias en un contexto mas amplio.
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e Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracion y convivencia en los
contextos local, nacional e internacional.

e Asume una actitud que favorece la solucién de problemas ambientales en los &mbitos local,
nacional e internacional.

e Reconoce y comprende las implicaciones biologicas, econdmicas, politicas y sociales del
dafio ambiental en un contexto global interdependiente.

e Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo con

relacién al ambiente (Secretaria de Educacion Publica, 2008).

La Universidad Auténoma de Chihuahua en el afio 2003, definié su modelo educativo en donde
uno de los elementos fundamentales fue el inicio de la reestructuracion de los curriculos con base
en competencias. Partiendo de este modelo se definieron cinco competencias genéricas que
debiera tener el egresado de cualquiera de las licenciaturas que ofrece la UACH, siendo estas:

1. Solucion de problemas. Emplea las diferentes formas de pensamiento (observacion, analisis,
sintesis, reflexion, induccion, inferir, deduccion, intuicion, creativo, innovador, lateral e
inteligencias multiples) para la solucion de problemas, aplicando un enfoque sistémico.
Dominios y aprendizajes esperados
o Aplica las diferentes técnicas de observacién para la solucién de problemas.
¢ Analiza las diferentes componentes de un problema y sus interrelaciones.

e Distingue los diversos tipos de sistemas.

e Aplica la tecnologia a la solucion de problematicas.

e Emplea diferentes métodos para establecer alternativas de solucién de problemas.

e Aplica el enfoque sistémico en diversos contextos.

e Desarrolla el interés y espiritu cientificos.

e Adapta criticamente sus propios conceptos y comportamientos a normas, ambientes
e Yy situaciones cambiantes.

¢ Crea soluciones innovadoras Yy utiliza formas no convencionales en la solucion de

e problemas.

e Asume una actitud responsable por el estudio independiente.

o Identifica en forma clara la naturaleza de la componente de variabilidad aleatoria en el

origen y funcionamiento del universo.
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2. Trabajo en equipo y liderazgo. Demuestra comportamientos efectivos al interactuar en

equipos y compartir conocimientos, experiencias y aprendizajes para la toma de decisiones y

el desarrollo grupal.

Dominios y aprendizajes esperados

Participa en la elaboraciéon y ejecucion de planes y proyectos mediante el trabajo en
equipo.

Desarrolla habilidad de negociacion ganar-ganar.

Interactiia en grupos multidisciplinarios.

Actla como agente de cambio.

Desarrolla y estimula una cultura de trabajo de equipo hacia el logro de una meta comun.
Demuestra respeto, tolerancia, responsabilidad y apertura a la confrontacion y pluralidad
en el trabajo grupal.

Respeta, tolera y es flexible ante el pensamiento divergente para lograr acuerdos por
CONSeNso.

Identifica la diversidad y contribuye a la conformacién y desarrollo personal y grupal.
Identifica habilidades de liderazgo y potencialidades de desarrollo grupal.

Cumple y hace cumplir las normas y leyes establecidas en un contexto social.

3. Emprendedor. Expresa una actitud emprendedora desarrollando su capacidad creativa e

innovadora para la interpretar y generar proyectos productivos de bienes y servicios.

Dominios y aprendizajes esperados

Genera y ejecuta proyectos productivos con responsabilidad social y ética.

Adapta el conocimiento y habilidades al desarrollo de proyectos.

Demuestra capacidad de generacion de empleo y autoempleo.

Aprovecha 6ptimamente los recursos existentes.

Muestra una actitud entusiasta, productiva y persistente ante los retos y oportunidades.
Utiliza los principios de administracién estratégica en el desarrollo de proyectos.
Aplica métodos para promover, ejecutar y valorar el impacto de un proyecto.

Vincula el ambiente académico con el ambiente de trabajo.

Desarrolla habilidades de creatividad e innovacion.

Genera y adecua nuevas tecnologias en su area.

Emplea procedimientos en la operacion de equipos de tecnologia béasica.
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Revalora tecnologias tradicionales, alternativas y de punta para seleccionar la apropiada en
la solucién de problemas en su area, considerando el impacto que dichas tecnologias
tendrén sobre el ambiente.

Selecciona de las tecnologias a su alcance, las apropiadas para su desempefio.

4. Comunicacion. Utiliza diversos lenguajes y fuentes de informacion, para comunicarse

efectivamente.

Dominios y aprendizajes esperados

Desarrolla su capacidad de comunicacion verbal en forma efectiva.

Desarrolla su capacidad de comunicacion escrita en forma efectiva.

Desarrolla habilidades de lectura e interpretacion de textos.

Demuestra su habilidad de sintesis en el lenguaje verbal y escrito.

Demuestra dominio basico en el manejo de recursos documentales y electronicos que
apoyan a la comunicacién y busqueda de informacién (Internet, correo electronico, audio,
conferencias,

correo de voz, entre otros).

Demuestra dominio de las habilidades correspondientes a un segundo idioma; leer,
escribir, escuchar y hablar, asi como la traduccién de textos técnicos.

Recopila, analiza y aplica informacién de diversas fuentes.

Emplea la estadistica en la interpretacion de resultados y construccion de conocimiento.
Maneja y aplica paquetes computacionales para desarrollar documentos, presentaciones y
bases de informacion.

Desarrolla escritos a partir del proceso de investigacion.

Desarrolla capacidades de comunicacion interpersonal.

Demuestra habitos de estudio universitario: toma de notas, asistencia a seminarios,
conferencias, escritura de textos.

Utiliza creativamente la informacion para atender problemas o tareas especificas.

Localiza fuentes de informacion de calidad, aplica principios para la organizacion de dicha
informacion.

Genera indicadores y criterios de desempefio a partir de informacion relevante (Marin-
Uribe, 2003).
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La ensefianza en posgrado

La educacion posgraduada, surge y se desarrolla como una necesidad de perfeccionamiento o
especializacion de la préactica profesional, que es el resultado de procesos avanzados de
investigacion en funcion de las necesidades sociales, econdmicas y culturales de la poblacion, asi
como de los requerimientos tecnoldgicos del mercado de trabajo y de la globalizacion (Manzo-
Rodriguez, Rivera-Michelena & Rodriguez-Orozco, 2006). Constituye el conjunto de procesos
de ensefianza-aprendizaje dirigidos a garantizar la preparacion de los graduados universitarios,
con el propoésito de completar, actualizar y profundizar en los conocimientos y habilidades que
poseen y alcanzar un mayor nivel de ejercicio profesional o de conocimiento y habilidades
cientificas, en correspondencia con los avances cientifico-técnicos y las necesidades de las

instituciones en donde laboran.

En este nivel de ensefianza, es importante la participacion activa y de autoexigencia del
estudiante en la busqueda independiente de conocimientos ante la necesidad consciente y
profunda de aprender y trasmitir sus experiencias y aprovechar las experiencias de otros. El
aprendizaje en este nivel es un proceso complejo de solucién de problemas, donde el alumno
debe intervenir coordinando sus medios disponibles y estrategias, para alcanzar soluciones

posibles a problemas propuestos.

Il. METODOLOGIA

1. Objetivos

El objetivo general de la investigacion fue describir las competencias que se deben considerar
en el disefio de la Maestria en Administracion en la Facultad de Contaduria y Administracion de

la Universidad Autonoma de Chihuahua.

Los objetivos especificos fueron:
¢ Identificar las competencias del egresado de la maestria en administracion que ofrece la
Facultad de Contaduria y Administracion.
e Describir los dominios y los conocimientos esperados que debe tener el egresado de la

maestria en administracion que ofrece la Facultad de Contaduria yAdministracion.
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2. Naturaleza
La naturaleza de la investigacion fue cualitativa, ya que los autores interpretaron la informacion
recabada de la Ensefianza Media Superior y de la Universidad Autonoma de Chihuahua, para

realizar la propuesta que se plantea en esta investigacion.

3. Formay modo
La investigacion fue descriptiva - transeccional, ya que la informacion obtenida se interpreto6
describiendo los hallazgos y los datos se tomaron en un momento Unico en el tiempo; el modo

fue de campo (empirica) ya que se hizo con una poblacion especifica de la unidad de andlisis.

4. Técnica
La técnica inicial para obtener los datos fue a través de busqueda de informacion documental en
sitios web de la Secretaria de Educacion Pablica, de la Universidad Autonoma de Chihuahua y

de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Ademas se hicieron entrevistas a 40 empleadores (20 entrevistas a directivos de entidades
publicas y 20 entrevistas a gerentes de empresas privadas), que cuentan con egresados de la
maestria entre sus empleados. Las entidades seleccionadas corresponden a las

empresas/instituciones mas representativas de la localidad.

5. Variable
La variable del estudio fue competencias de los egresados de la maestria en administracion. Los
indicadores que describen a la variable fueron conocimientos que se deben adquirir, habilidades

que deben ser desarrolladas, actitudes que se deben demostrar.

I11. RESULTADOS

Se considerd que en la educacion media superior y en los estudios universitarios, el alumno que
accede a la maestria ya ha desarrollado competencias que le favorecen para el desempefio de su
profesion y que le permiten tener una actividad destacada en el medio productivo y social, por lo
que estas competencias se buscaron reforzar con alcances mayores a los definidos como
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desempefios y conocimientos con base en los resultados obtenidos de los egresados de la

maestria en administracion vy realizadas las entrevistas a los empleadores de la localidad donde

radica la Facultad.

Al analizarse los datos se integraron diversas propuestas con lo que se determind aquella

informacion que fuera pertinente lo que permitio disefiar las competencias que a continuacion se

describen:

Competencias Genéricas

1.Desarrollo del aprendizaje autonomo. Adopta con eficiencia sus procesos formativos

mediante una comunicacion asertiva que le permite propiciar el desarrollo de las

competencias propias de su proyecto de vida.

Dominios y aprendizajes esperados

Demuestra el deseo de aprender a través de procesos de aprendizaje auto dirigido,
autonomo y autorregulado.

Atiende problemas del contexto pertinentes y retadores, los analiza, razona, argumenta y
resuelve articulando saberes de distintas disciplinas.

Construye conceptos soélidos mediante la articulacion con los saberes previos.

Busca informacién en fuentes pertinentes, la organiza e identifica los puntos relevantes y
sustanciales, a partir de problemas o situaciones a resolver.

Demuestra el desarrollo de valores tales como: responsabilidad, honestidad, perseverancia,
solidaridad, altruismo, humildad, lo que contribuye a la formacién de su proyecto ético de
vida.

Trabaja las emociones positivas y disfruta lo que hace apoyando causas, proyectos u
organizaciones.

Participa en trabajo colaborativo siendo ejemplo de trabajo en equipo.

Se comunica con cordialidad respetando derechos, sentimientos y emociones de sus

interlocutores y actuando en consecuencia.

2. Desempenio ético en la vida profesional. Desarrolla su practica profesional con compromiso

ético, social y ecologico para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y de la

convivencia con seres vivos en la basqueda del equilibrio y de la sustentabilidad ambiental.

Dominios y aprendizajes esperados
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Asume su compromiso por el entorno social y ecoldgico durante su desempefio profesional
y personal.

Expresa su profesionalismo de manera consistente con su propio desarrollo humano y en
su formacion continua.

Contribuye al mejoramiento continuo de la calidad de vida manifestando valores de
solidaridad.

Muestra valores, principios éticos y una comprension profunda de los fenémenos sociales;

expresando su interés por la busqueda del equilibrio y la sustentabilidad ambiental.

. Se expresa critica y reflexivamente. Desarrolla propone soluciones a problemas a partir de

métodos establecidos. Escucha, valora, interpreta, construye y expresa mensajes pertinentes

en distintos contextos mediante la utilizacién de medios, codigos y herramientas apropiados.

Dominios y aprendizajes esperados

Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno
de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

Construye hipotesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.

Sintetiza evidencias para producir conclusiones y formular nuevas preguntas.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o gréficas.
Aplica distintas estrategias comunicativas segin quienes sean sus interlocutores, el
contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.
Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.

Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para obtener, procesar e
interpretar informacion.

Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacidn para expresar ideas..

. Emprendedurismo y gestion de proyectos. ldentifica areas de oportunidad y actores

interesados en el desarrollo de proyectos; gestiona las acciones, recursos y fuentes de

financiamiento para llevar a cabo proyectos de tipo administrativo basados en propuestas de

innovacioén y de mejora.

Dominios y aprendizajes esperados
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Determina con claridad el alcance de las areas de oportunidad y define los actores
interesados en el desarrollo de un proyecto.

Disefia las acciones que deben realizarse, determinando con claridad los recursos, el
tiempo y el orden para realizarse, con lo que disefia el cronograma de manera eficaz
utilizando los programas computacionales mas adecuados al proyecto.

Gestiona los recursos financieros necesarios ante diferentes instancias de acuerdo a la
normatividad, y las politicas administrativas e institucionales.

Manifiesta habilidades interpersonales durante la gestion del proyecto.

Administra de forma adecuada los recursos autorizados, cumpliendo en tiempo y forma
con el llenado de la documentacién correspondiente.

Demuestra ser visionario, incisivo, tenaz, empatico, colaborativo organizado y honesto.

Competencias Especificas

5. Administracion eficiente de recursos. Administra de manera eficaz y eficiente los recursos

bajo su responsabilidad, buscando su optimizacion y el mejor aprovechamiento en la

organizacion.

Dominios y aprendizajes esperados

Conoce y aplica los aspectos tedricos que se requieren para administrar adecuadamente los
recursos de la organizacion, fundamentados en las politicas de la institucion.

Se comunica de manera efectiva con las personas de su ambito laboral y con quien
interactla en el exterior de la empresa.

Desarrolla la capacidad de razonamiento y analisis critico, para resolver problemas
administrativos con un enfoque estratégico y tactico.

Disefia y propone mejoras a los sistemas de produccion aplicables a su &mbito laboral.
Disefia y pone en marcha estrategias de marketing para uso interno y para promocion
externa de bienes y servicios de su ambito laboral.

Desarrolla la habilidad para vincular la empresa con el sector productivo.

6. Gestion del talento humano. Aplica su iniciativa y las habilidades gerenciales necesarias

para administrar el recurso humano de una organizacion con liderazgo y principios éticos para

lograr los objetivos estratégicos de la empresa.
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Dominios y aprendizajes esperados

Conoce y aplica los aspectos teoricos de la gestion de los recursos humanos en una
organizacion.

Desarrolla el compromiso de los recursos humanos bajo su responsabilidad de
desempefiarse con la eficacia y eficiencia necesarias para el logro de las metas
establecidas.

Desarrolla y demuestra la habilidad para implementar y/o aplicar sistemas de
compensaciones y prestaciones laborales.

Conoce e implementa sistemas para evaluar el desempefio del personal.

Conoce y aplica los esquemas de capacitacion y desarrollo del personal bajo su
responsabilidad y los motiva a su autosuperacién y autogestion.

Conoce y aplica la normatividad laboral vigente y la aplica adecuadamente en el proceso
de administracion del recurso humano en la organizacion.

Ejerce un liderazgo ético, considerando la mision, vision y valores de la organizacion.

. Sistemas de informacion en las organizaciones. Utiliza los sistemas de informacion para

desempefiar sus labores en las organizaciones. Reconoce a la informacién como uno de los

principales recursos que debe administrar el gerente de una empresa. Reconoce los diversos

usos de las tecnologias de informacion y los sistemas de informacion para generar

alternativas de solucion a los problemas que se presentar cotidianamente en las

organizaciones.

Dominios y aprendizajes esperados

Utiliza los principales programas de tecnologias de informacién para elaborar estadisticas,
informes y reportes en la organizacion.

Conoce Y utiliza diversas aplicaciones empresariales que se utilizan en los negocios y en las
organizaciones tanto publicas como privadas.

Reconoce la importancia de los sistemas de informacion para obtener una ventaja
competitiva y los utiliza para apoyar las estrategias de las organizaciones.

Conoce las implicaciones éticas y sociales del uso de los sistemas de informacion, aplicando
diversos esquemas de seguridad tecnologica y procedimental.

Conoce y puede seleccionar algunos sistemas de informacion que se pueden utilizar para la

administracion del conocimiento y la toma de decisiones en las organizaciones.
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8. Toma de decisiones con base en informacion financiera. Conoce la importancia de la

informacion financiera y aplica paquetes computacionales contables y/o financieros en la

contabilidad gerencial.

Dominios y aprendizajes esperados

Conoce Yy aplica los aspectos tedricos y practicos de la informacion contable y financiera.
Conoce el marco conceptual de la contabilidad, registra las operaciones contables de la
empresa

y elabora los estados financieros basicos.

Distingue y maneja las cuentas de activos y pasivos.

Distingue las principales diferencias entre las empresas de servicios y comerciales.

Utiliza paguetes computacionales basicos para elaborar estados financieros.

Administra el capital de trabajo y reconoce el valor del dinero a través del tiempo.
Determina las politicas de dividendos y la situacién financiera de una empresa

Elabora, presenta y evalla proyectos de inversion

9. Desempenio estratégico y tactico en las organizaciones. Formula, implementa y evalla

decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance objetivos. Integra la

administracion, el marketing, las finanzas, la produccidn-operaciones, la investigacion-

desarrollo y los sistemas de informacion para lograr el éxito de una organizacion.

Dominios y aprendizajes esperados

Define la vision y la mision de una organizacion.

Realiza la evaluacién del contexto donde se ubica la organizacion para determinar las
oportunidades y las amenazas a las que se enfrenta.

Realiza la evaluacion interna para determinar las fortalezas y las debilidades de la
organizacion.

Disena las acciones necesarias que formaran parte de las estrategias disefiadas.

Analiza y elige las estrategias mas convenientes para diseflar su proceso de
implementacion.

Disefa los planes anuales de implementacion y determina los recursos necesarios para
Ilevarlos a cabo de manera exitosa.

Considera para cada una de las estrategias seleccionadas e incorporadas en los planes

anuales, las acciones tacticas que deben realizarse.
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e Evalua los resultados de las tacticas y las estrategias implementadas.

¢ Realiza ajustes a los planes tacticos y estratégicos, segin sea requerido.

IVV. CONCLUSIONES

Las competencias que deben considerarse para el disefio del Plan de Estudios de la Maestria en

Administracion basado en competencias son:

Como Competencias Genéricas (que debiera tener cualquier egresado del posgrado):

1. Desarrollo del aprendizaje autonomo, con lo que el egresado coordina con eficiencia los

procesos formativos de su responsabilidad que le permite propiciar el desarrollo de las

competencias propias de su proyecto de vida.

.Desempefio ético en la vida profesional, con lo que el egresado desarrolla su practica

profesional con compromiso ético, social y ecoldgico para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida y de la convivencia con seres vivos en la busqueda del equilibrio y de la
sustentabilidad ambiental.

Se expresa critica y reflexivamente, con lo que el egresado propone soluciones a problemas;
escucha, valora, interpreta, contruye y expresa mensajes pertinentes a las situaciones en las
que se encuentre.

Emprendedurismo y gestion de proyectos, con lo que el egresado identifica areas de
oportunidad y actores interesados en el desarrollo de proyectos; gestiona las acciones,
recursos y fuentes de financiamiento para llevar a cabo proyectos de tipo administrativo

basados en propuestas de innovacion y de mejora.

Como Competencias Especificas (de la Maestria en Administracion):

5.

Administracion eficiente de recursos, con lo que el egresado administra de manera eficaz y
eficiente los recursos bajo su responsabilidad, buscando su optimizacion y el mejor
aprovechamiento en la organizacion.

Gestion del talento humano, con lo que el egresado aplica su iniciativa y las habilidades
gerenciales necesarias para administrar el recurso humano de una organizacion con liderazgo

y principios éticos para lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

. Sistemas de informacion en las organizaciones, con lo que el egresado utiliza los sistemas

de informacion para desempefiar sus labores en las organizaciones y reconoce los diversos
usos de las tecnologias de informacion vy los sistemas de informacion para generar
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alternativas de solucion a los problemas que se presentar cotidianamente en las
organizaciones.

8. Toma de decisiones con base en informacion financiera, con lo que el egresado conoce la
importancia de la informacion financiera y aplica paquetes computacionales contables y/o
financieros en la contabilidad gerencial.

9. Desempefio estratégico y tactico en las organizaciones, con lo que el egresado formula,
implementa y evallGa decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance
objetivos; integra la administracion, el marketing, las finanzas, la produccion-operaciones, la
investigacion-desarrollo y los sistemas de informacion para lograr el éxito de una

organizacion.
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