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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue describir una guia para la presentacion de Tesis de
Grado en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Chihuahua. La investigacion fue de naturaleza cualitativa, descriptiva - transeccional, el modo
fue de documental. Las técnicas para obtener los datos fueron a través de revision documental de
textos y de documentos obtenidos de Internet, ademéas de la informacion y las observaciones
obtenidas de las entrevistas realizadas a 15 expertos. Los resultados obtenidos de la investigacion
permiten describir una guia que sirve tanto al alumno que desarrolla una investigacion como al
director de la tesis, contar con una herramienta estandarizada que cumple con los lineamientos de
las principales corrientes metodologicas utilizadas en las Ciencias Sociales y en las Ciencias

Econdmico-Administrativas.
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INTRODUCCION

En el transcurso de la formacién profesional a todos los educandos se les ha presentado la
necesidad de escribir respecto a cierto topico, que en su mayoria estaban muy lejos de ser claros,
objetivos y con un esquema de orden requerido en el tratamiento del asunto en cuestion (Rubio-
Arias & Saucedo-Teran, 2005).

Cuando de escribir un articulo o ensayo se trata, tal vez la tarea no sea tan complicada, sin
embargo se dificulta encontrar una buena guia que facilite al estudiante la forma en la que tiene
que redactarlo, partiendo de que tiene claridad en las ideas que quiere plasmar. Sin embargo para
escribir una tesis son pocos los textos que se han publicado que tengan claridad en cuanto al
orden y contenido de cada capitulado. Si a esto se le suma que hay infinidad de libros que existen
sobre metodologia de la investigacion y que cada autor pretende establecer sus normas y

principios, es complicado entonces determinar a quién tomar como referencia.

Esta guia que se presenta es una recopilacion de diversas fuentes que se discutieron con varios
expertos en investigacion en Ciencias Sociales y en Ciencias Econdmico-Administrativas, que
fueron ayudando a moldear y a autodocumentar el texto para que el estudiante tuviera la
facilidad de ir insertando el contenido, para ir dando forma a su trabajo de tesis. Esta guia ya se
esta aplicando en la Facultad de Contaduria y Administracion y los resultados han sido muy

satisfactorios, tanto para el alumno como para el director de tesis.

Normalmente, sin que esto sea una regla, la tesis de licenciatura suele ser una recopilacion
documental sobre una temaética especifica de su disciplina de estudios, la cual se analiza
mediante una investigacién formal. Por su parte una tesis de maestria intenta una investigacién
cientifica para analizar leyes, teorias, conocimientos y conceptos de una disciplina, en especial
para tratar de comprobar su validez, pretendiendo reafirmar, refutar, modificar o generar nuevos
conocimientos, teorias 0 metodologias; para el caso de tesis de doctorado, se intenta proponer y
comprobar nuevos conocimientos, teorias y metodologias, asi el desarrollo de la investigacion

cientifica en el nivel doctoral pretende llegar a resultados concluyentes (Mufioz-Razo, 2011).



1. Antecedentes

La poblacion estudiantil en el posgrado de la Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH) es
de 3,163 alumnos en los 6 programas doctorales, 11 especialidades y 43 programas de maestria;
en la ciudad de Chihuahua hay inscritos 2,923 estudiantes, de los cuales el 58.6% estudia en la

Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), tal como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 3. Poblacién estudiantil a nivel posgrado en la Universidad Auténoma de Chihuahua.

lugar  Facultad alumnos porcentaje

1 Contaduria y Administracion 1,714 58.6%
2 Medicina y Ciencias Biomédicas 273 9.3%
3 Ciencias de la Cultura Fisica 265 9.1%
4 Ingenieria 202 6.9%
5 Derecho 157 5.4%
6 Filosofia y Letras 127 4.3%
7 Enfermeria y Nutriologia 45 1.5%
8 Ciencias Agrotecnoldgicas 39 1.3%
9 Ciencias Quimicas 34 1.2%
10 Artes 36 1.2%
11 Zootecnia y Ecologia 21 0.7%
12 Odontologia 10 0.3%

Total en la ciudad de Chihuahua 2.923 100%

Fuente: Universidad Autdnoma de Chihuahua (2015).

Como se pudo observar, la Facultad de Contaduria y Administracion es la unidad académica con
mayor poblacion educativa registrada. Ofrece nueve maestrias y un doctorado en el campus
Chihuahua, cuatro maestrias y un doctorado en el campus Delicias, una maestria en el campus
Camargo, dos maestrias en el campus Parral, cinco maestrias y un doctorado en el campus
Juérez; atiende también demanda en Cuauhtémoc, Nuevo Casas Grandes, Agua Prieta, Son. y
Gobmez Palacio, Dgo. De sus 1,714 alumnos, el 66.6% estudia en el Campus Chihuahua, el
12.5% en las Extensiones ya referidas, el 8.6% en localidades foraneas que son atendidas por

docentes del Campus Chihuahua y el 12.2% estudia en linea.

Del total de los alumnos por maestria en la Facultad, el 22.5% estudia la Maestria en
Administracion, el 19.3% esta en la Maestria en Administracion de Recursos Humanos, el 8.1%
en la Maestria en Mercadotecnia, el 9.5% participa en la Maestria en Finanzas, el 4.8% en la
Maestria en Impuestos, el 2.6% en la Maestria en Sistemas de Informacion, el 12.9% en la
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Maestria en Administracion Publica, el 3.9% en la Maestria en Auditoria, el 5.3% esta inscrito en
la Maestria en Software Libre, el 3.4% en el Doctorado en Administracion y el 7.7% restante

participa en el Programa de Titulacion por Materias de Maestria, como se muestra en la figura 1.

2. Planteamiento del problema
El problema que se investiga trata de resolver el siguiente cuestionamiento: ;Cuales es el modelo
para la presentacion de Tesis de Grado en la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Autdbnoma de Chihuahua?

3. Justificacion

Una vez concluida la presente investigacion, la informacién que se obtuvo fue relevante para las
autoridades de la Secretaria de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion, ya que permitio establecer una guia para que alumnos de posgrado y sus

directores de tesis pudieran basarse en la elaboracion de sus tesis de grado.

Este trabajo de investigacion documental, apoyado con muestra de expertos permitio establecer
un formato Unico de apoyo que se dara a conocer en las materias de Metodologia de
Investigacion, de Seminario de Investigacién y en los Cursos de Opcion Grado, para que los
alumnos se apoyen en la elaboracion de sus tesis. Del mismo modo se propondra a la Secretaria
Académica de la Facultad para que los alumnos de nivel licenciatura lo utilicen a partir del
préximo ciclo escolar. Para llevar a cabo la presente investigacion, se considerd entrevistar a
cinco doctores, dos de ellos Doctorados en Administracion, uno con Doctorado en Educacion,
uno con Doctorado en Filosofia (Ph.D.) y otro mas con Doctorado en Estadistica (Ph.D.).

l.- MARCO TEORICO

La ensefianza en posgrado

La educacion de posgrado tiene el proposito de complementar, actualizar y profundizar en los
conocimientos y habilidades que poseen los graduados universitarios que les permitan alcanzar
un mayor nivel en el ejercicio profesional. Estos conocimiento y habilidades deben corresponder
a los avances tecnoldgicos y cientificos propios de cada profesion, asi como debe cubrir las
necesidades de las instituciones en donde laboran. Manzo-Rodriguez, Rivera-Michelena &
Rodriguez-Orozco (2006) sefialan que la educacion en el posgrado se desarrolla como una
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extension de las carreras universitarias y como una necesidad de perfeccionamiento o
especializacion de la practica profesional, que ademéas debe orientarse a procesos de
investigacion en funcion de las necesidades sociales, econdmicas y culturales de su entorno, asi
como de los requerimientos tecnoldgicos del medio laboral, independientemente de que también

responde a los intereses individuales de los profesionales.

La educacion de posgrado debe permitir la renovacion sistematica de conocimientos y
habilidades profesionales; debe posibilitar la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
profesionales no recibidos en sus estudios universitarios 0 que no tuvieron la profundizacion
requerida; y, debe posibilitar la obtencién de conocimientos y habilidades profesionales en
campos profesionales diferentes a la profesion universitaria del alumno, en una area profesional

concreta.

En la ensefianza en el nivel de posgrado, la participacion activa del alumno en vital y se torna en
fuente de inspiracion que permite la canalizacion del interés profesional consciente y profunda
de aprender, de trasmitir sus experiencias y de aprovechar las experiencias de otros. Siendo
entendido el aprendizaje como un proceso complejo de solucion de problemas, donde el alumno
debe intervenir coordinando sus medios disponibles y estrategias, para alcanzar las soluciones
posibles. Es por ello que se debe promover la utilizacion de técnicas pedagdgicas de
problematizacion alrededor de las situaciones concretas que afronta el alumno en el desempefio
de sus funciones, con lo que se obtendrd un aprendizaje enmarcado en su propia realidad

profesional (Manzo Rodriguez, Rivera Michelena, & Rodriguez Orozco, op. cit.).

Investigacion en el posgrado

Tesis es una proposicion u opinion; es una disertacion presentada para demostrar una teoria; es
una proposicion que mantiene argumentos; es un trabajo académico individual o colectivo, con
el proposito de explorar un tema bajo un nuevo enfoque o demostrar una hipotesis propuesta,
siguiendo el rigor del método cientifico de investigacion, con la finalidad de llegar a
conclusiones validas y presentarlas a la comunidad de investigadores de una disciplina especifica
(Mufioz-Razo, 2011).



La tesis es la aplicacion del conocimiento adquirido a través de demostracion de soluciones a un
problema en el &rea del conocimiento del tesista; tiene el caracter de herramienta de autocontrol
y de autodisciplina (Ramirez-Cavassa, 2001).

Il. METODOLOGIA

1. Objetivos

El objetivo general de la investigacion fue disefiar un modelo para la presentacion de Tesis de
Grado en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Chihuahua.

2. Naturaleza
La naturaleza de la investigacion fue cualitativa, ya que se basé en la interpretacion de los
recursos documentales explorados y en los resultados de las entrevistas realizadas a los 15

expertos seleccionado por los investigadores.

3. Formay modo
La investigacion fue descriptiva - transeccional, ya que la informacion obtenida de una sola
variable se interpretd describiendo los hallazgos y los datos se tomaron en un momento Unico en

el tiempo; el modo fue de documental.

4. Técnica
Las técnicas para obtener los datos fueron a través de revision documental de siete textos y de
documentos obtenidos de Internet, ademéas de la informacion y las observaciones obtenidas de

las 15 entrevistas realizadas a los expertos.

De cada uno de los siete textos seleccionados, se tomo informacion considerada pertinente para
integrar el modelo de la propuesta, con esa informacion se elaboré una primera propuesta del
modelo que fue presentado a cada uno de los 15 expertos entrevistados, de quienes se obtuvieron
recomendaciones y observaciones que se implementaron en el modelo. Una vez terminado se
selecciond a cinco de los mismos expertos y se les presentd la version terminada, la cual tuvo

pequerios ajustes con lo que finalmente ellos mismos la validaron y la dieron como definitiva.



5.- Procedimiento

La presentacion de tesis en el nivel posgrado es una de las formas en las que la Universidad
Auténoma de Chihuahua permite que el alumno que ha terminado las materias de su plan de
estudios, acceda a su examen de grado con la finalidad de obtener la maestria o el doctorado.
Cada uno de los directores de tesis asignados a los tesistas daba las directices y lineamientos que,
desde su punto de vista debian seguirse hasta la conclusion del documento, lo que provocaba una
amplia diversidad de estructuras y de formas de presentar los trabajos terminados, 1o que genero

el interés para disefiar la guia que se presenta en esta ponencia.

El punto de partida fue los diversos ejemplos de tesis con los que se contaba en la Secretaria de
Investigacion y Posgrado, con lo que se integré una primera propuesta que se complementd con
lo obtenido de los seis libros de texto que se consultaron para definir el documento guia en su
primera version, la cual se sometié a revision de 15 expertos con nivel doctoral quienes en
entrevista personalizada hicieron una serie de observaciones y sugerencias para ajustar la
propuesta y generar la guia terminada que nuevamente se sometié a revision de cinco de los
expertos ya entrevistados, quienes hicieron ajustes minimos y se obtuvo la guia final que es el

resultado de este trabajo.

6. Variable

La variable del estudio fue modelo para la presentacion de una tesis de grado.

I1l. RESULTADOS

El modelo para el desarrollo de tesis de grado debe contener los apartados que se enlistan a
continuacion, los cuales deben ser escritos en letra Arial, tamafio 12, con interlineado a 1.5
lineas, en un documento a tamafio carta con margenes de 2.5 cms. arriba, abajo y en el margen

derecho y 3.0 cms. en el margen izquierdo.

En letra cursiva se hace la explicacion en cada apartado del contenido que debe insertarse, con
algunas referencias que serviran al alumno para guiarse en la forma de integrar la informacién.

En letra normal se inserta lo que debiera incluir para iniciar el apartado.



Portada
En esta pagina se deben incluir los logos y nombre de la Institucion Educativa. el nombre de
la investigacion, la descripcion del grado que se pretende lograr con la presentacion del
trabajo de tesis, el nombre del o de los sustentantes, el nombre del director o directora de
tesis, el lugar, mes y afio de presentacion de la tesis. Esta pagina no va numerada aunque si

se considera para la numeracion subsecuente de las demas hojas.

Hoja de firmas de autorizacion
En esta pagina se deben incluir los logos y nombre de la Institucion Educativa. el nombre de
la investigacion, la descripcion del grado que se pretende lograr con la presentacion del
trabajo de tesis, el nombre del o de los sustentantes, el nombre del director o directora de
tesis con un espacio para asentar la firma correspondiente, el nombre del o los revisores que
la institucién determine en su normatividad con un espacio para asentar la firma
correspondiente, el dia, mes y afio de presentacion de la tesis. Esta pagina no va numerada

aunque si se considera para la numeracion subsecuente de las demas hojas.

Dedicatoria
En esta pagina el autor o autores dedican su trabajo de investigacién a personas que tienen
especial significancia en sus vidas. Esta pagina va numerada en numeracion romana
mindscula. Se considera continuacion de la numeracién (considerando las hojas anteriores)

aungue fisicamente es la primera hoja en la que se inserta el nimero (que normalmente es

ii).

Agradecimientos
En esta pagina el autor o autores dedican a personas o instituciones que hayan apoyado para
el logro de los resultados de su trabajo de investigacion. Esta pagina va numerada en

numeracion romana minuscula y es continuacion de la numeracion anterior.

Resumen
En esta pagina se incluye tanto el resumen en espafiol como el abstract en inglés. Esta pagina

va numerada en numeracion romana minuscula y es continuacion de la numeracion anterior.



El resumen debe iniciar con una oracién racional que sea el punto de partida o referencia de
la investigacion. Incluir el objetivo general del estudio. Incluir de manera resumida la
metodologia utilizada para realizar la investigacion. Posteriormente deben citarse los
principales resultados alcanzados para cerrar con las conclusiones generales. Este apartado
debe tener un maximo de 250 palabras, estar escrito a renglon seguido separado con puntos
y con interlineado simple.

Palabras clave: (no mas de cuatro palabras clave separadas por comas).

Abstract
El resumen se traduce al inglés y se inserta en este apartado.

Key words: (no mas de cuatro palabras clave separadas por comas)

Indice general
En esta pagina se detallan los titulos y nimeros de pagina de cada uno de los apartados que
contiene la tesis. No se incluye la portada, hoja de firmas, dedicatoria, agradecimientos e
indice general. Se debe incluir los apartados: Resumen-Abstract, indice de tablas, indice de
figuras, antes del resto de los apartados. Esta pagina va numerada en numeracién romana

minudscula y es continuacion de la numeracion anterior.

indice de tablas
En esta pagina se detallan los nimeros, los titulos y los nimeros de pagina de cada una de
las tablas contenidas en la tesis. Esta pagina va numerada en numeracién romana minuscula

y es continuacion de la numeracion anterior.

indice de figuras
En esta pagina se detallan los nimeros, los titulos y los nimeros de pagina de cada una de
las figuras contenidas en la tesis. Esta pagina va numerada en numeracion romana

mindscula y es continuacion de la numeracion anterior.

Introduccion
En esta(s) hoja(s) se realiza la descripcién de manera general de la situacion del tema a
investigar, inicia con una oracion racional que es el punto de partida o referencia de la
investigacion, se incluye la informacion previa con la que se cuenta al momento de iniciar el
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proceso de investigacion, se describe y detalla la escasez de informacion relacionada con el
problema eje que da inicio a la investigacion, se describen los objetivos que se pretenden
alcanzar, asi como el beneficiario principal del resultado de la investigacion que se

desarrolla.

Para terminar se hace una descripcion muy general de lo que se encuentra en cada uno de
los apartados y de las etapas de la tesis. Esta Gltima parte se elabora al final del proceso. A
partir de estas paginas se humera en numeracion arabiga iniciando con el nimero 1 por el

resto del documento.

Antecedentes

Este apartado inicia hoja.

Describe el entorno donde se ubica el problema de investigacion, el contexto en el que se
ubica el objeto de estudio de lo general a lo particular utilizando fuentes estadisticas, el
universo que se considera para realizar la investigacion, el soporte teérico del problema y el

soporte empirico del problema (opcional).

Problema de investigacion
Este apartado inicia hoja.
Una vez definido el titulo de la propuesta de investigacion, el siguiente paso es plantear el
problema de investigacién. Hay que describir la situacién del objeto del estudio, comenzando
por relatar su estado actual, el momento y los hechos que la originaron, e implicaciones de
continuar la situacion tal como esta en el momento. Se sugiere dar respuestas a las siguientes
interrogantes (algunas son optativas) ¢Qué no entiende el investigador sobre el problema?,
¢ Qué no ha comprobado el investigador?, ¢Para qué no hay explicacién (en relacién con el
problema), ¢Qué no se ha resuelto?, ¢ Queé es lo mas complicado sobre el problema? y todo
aquello que describa que no se ha estudiado o falta de estudiar.
Hay que formular una interrogante principal que plantee el investigador sobre la situacién
objeto del estudio y que sera contestada con el propio estudio. Esta pregunta se le denomina
Pregunta Eje. Se recomienda incluir preguntas adicionales que sean subconjuntos de la
pregunta principal y que permitan complementar el enfoque de la pregunta principal. Estas
preguntas se colocan en vifietas.
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Justificacion y delimitacion del estudio

Justificacion
Este apartado es continuo al apartado anterior (no inicia hoja).
Se deben describir las razones por las cuales se ha decidido realizar el estudio, dando
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Cuales son las razones que justifican llevar a cabo
la investigacion a realizar?, ¢ Cudl es la informacién importante que se obtendré una vez que
se termine el proceso de investigacion? , ¢Porqué es relevante la investigacion? , ¢Quién
resulta beneficiado con el trabajo de investigacion?

Delimitacion
Se refiere al contexto en el que se realizara el estudio. Se debe describir el lugar y fechas
precisas (periodos) en los que se toman los datos para la investigacion. Se describen los

obstaculos y limitantes que se tienen para el desarrollo de los trabajos

Objetivos del estudio

Obijetivo general
Este apartado es continuo al apartado anterior (no inicia hoja).
Describe el gran propdsito del estudio; tiene relacion estrecha con el titulo del trabajo de
investigacién y con la pregunta principal (Pregunta Eje).

Obijetivos especificos
Describe los fines intermedios que llevan a desarrollar el objetivo general. Si se plantearon
tres o cuatro preguntas especificas, se deben plantear de tres a cuatro objetivos especificos y
ponerlos en vifietas.
Todo objetivo en investigacion se redacta iniciando con el uso de verbos en infinitivo que
implican accion reflexiva y no operativa. Se recomienda considerar la Taxonomia de

Marzano en el uso de los verbos.

Formulacién de la hipotesis

Hipdtesis Central
Este apartado es continuo al apartado anterior (no inicia hoja).
La formulacién de la hipétesis es esencialmente la conjetura o anticipacion que puede hacer
el investigador de los resultados que va a encontrar; son las respuestas tentativas a las
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preguntas planteadas por el problema de investigacion. Es la respuesta tentativa a la
pregunta principal de investigacion (Pregunta Eje)

Hipotesis Especificas
Son las respuestas tentativas a cada una de las preguntas especificas de investigacion. Deben

estar alineadas a los objetivos especificos y ponerlos en vifietas.

I11. Marco de referencia

Este apartado inicia hoja.

Antes de realizar cualquier investigacion, es importante que se fundamente el estudio a
realizar, con el conocimiento que en el momento existe sobre el mismo tema objeto del
estudio.El marco de referencia es la fundamentacion tedrica que soporta el estudio a
realizar. Consiste en presentar los principales planteamientos expuestos por los expertos,
las conclusiones de investigaciones recientes sobre el tema de estudio y la postura del
investigador respecto a la informacién revisada enmarcando la investigacion en el marco
construido. Es imprescindible realizar las respectivas citas bibliograficas, siguiendo

criterios metodoldgicos (Usar APA 62 Edicion).

Marco conceptual
Este apartado es continuo al apartado anterior (no inicia hoja).
Consiste en precisar los conceptos o términos que se utilizaran en la investigacion y se
definen textualmente con el propdsito de evitar diferentes interpretaciones de estos por parte

del lector del documento y del informe de investigacion.

Estado del arte
Este apartado es continuo al apartado anterior (no inicia hoja).
Se integra con el resumen breve de los resultados de alguna investigacion reciente (no mas de
dos afos) que trate de un tema similar al que se esta desarrollando. La mejor fuente de
informacidn para este apartado son los articulos que se publican en revistas especializadas
indexadas. Para la elaboracion es muy importante revisar estudios realizados por diferentes
investigadores y asi presentar las diferentes posturas y conclusiones que éstos han planteado

en los informes de sus respectivas investigaciones.
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Si no se encuentra algan articulo cientifico que cumpla con estas reglas es preferible no

incluir este apartado.

IV. Criterios metodoldgicos
Este apartado inicia hoja.
Consiste en definir los pasos que regiran el desarrollo de la investigacion. Se redacta en

pasado cuando es el trabajo final, se redacta en futuro en la propuesta o protocolo de

investigacion.

Todos los incisos de este apartado son continuos, no inician hoja.

IV.1. Enfoque
El enfoque de la investigacion fue cuantitativa, cualitativa o mixta (segun la medicion de las
variables a investigar), ya que (explicar el porqué)
Cuantitativa cuando se tiene la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenémenos; a
las variables es posible asignarles cantidades a través de valores numéricos.
Cualitativa en las que las variables se expresan por medio de cualidades o elementos
subjetivos que debe interpretar el investigador.
Mixta cuando en la investigacion se incluyen variables de tipo cuantitativo y de tipo

cualitativo.

IV.2. Tipo

El tipo de investigacion fue descriptiva, correlacional o explicativa, ya que (sefialar el porqué)
Descriptiva cuando incluya una o mas variables, pero que éstas no se relacionen; cuando la
investigacion este orientada a “medir” una o mas variables, pero de manera individual, sin
buscar relacion entre ellas.
Correlacional, cuando el proposito del trabajo de investigacion sea identificar o determinar
si hay relacién o no, entre las variables que se miden. Estas deberan estar incluidas desde el
titulo. Una de ellas sera la variable independiente y las otras las variables dependientes.
Explicativa, cuando ademas de establecer relacion entre las variables evaluadas, se
identifique la causa (V1) y el efecto (VD) y se explique esta relacion.
Otros tipos de investigaciones no experimentales mas comunes son: etnograficos, estudios de

caso e investigacion-accion.
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Cada uno de estos requiere de técnicas especificas para la recoleccion de la informacion y el

procesamiento para la obtencién de los resultados son:

Procedimiento Técnica de recoleccién y analisis de la informacién

Etnogréfico Observacion, entrevistas, andlisis cualitativo

Investigacion-Accion Observacién participativa, analisis cualitativo

Estudio de caso Entrevista a profundidad, grupo focal, andlisis cualitativo y cuantitativo
IV.3. Disefio

El disefio fue (las diferentes opciones segun sea experimental, no experimental)
Para investigaciones no experimentales, que es la mayoria de las investigaciones en las
Ciencias Econdmico-Administrativas, el disefio puede ser transeccional o longitudinal.
El disefio es transeccional (también denominada transversal), cuando se recolectan los datos
en un solo momento (en un tiempo uUnico) y puede ser de tres tipos: exploratorios,
descriptivos o correlacionales-causales.
El disefio transeccional exploratorio tiene el propdsito de comenzar a conocer una variable,
una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Es una exploracion inicial en un
momento especifico Constituyen el preambulo de problemas nuevos o poco conocidos.
Buscan formarse una idea del problema que les interesa y sus resultados son validos sélo
para un momento limitado y especifico en el tiempo.
El disefio transeccional descriptivo tiene el propdsito de indagar (valorar) la incidencia de
las categorias 0 modalidades (indicadores) de una o més variables en una poblacion (objeto
de estudio) y proporcionar su descripcion (los hallazgos). Se recolectan datos y se describe la
categoria, concepto o variable.
El disefio transeccional correlacional-causal, describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, a veces Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales). Se
recolectan datos y se describe su relacion.
El disefio es longitudinal (también denominado evolutivo), cuando se recolectan los datos en
diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio con en el paso del
tiempo en diversas categorias, conceptos, sucesos 0 contextos y puede ser de tres tipos: de
tendencia (trend), de evolucién de grupo (cohorte) o disefios panel.
El disefio longitudinal de tendencia tiene el proposito de de analizar cambios con el paso del
tiempo en categorias, conceptos, variables o sus relaciones de alguna poblacion en general.
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El disefio longitudinal de evolucion de grupo (cohortes), tiene el propdsito de examinar
cambios a través del tiempo en grupos especificos. Su atencion son las cohortes o grupos de
individuos vinculados de alguna manera o identificados por una caracteristica comun,
generalmente la edad, la época o la region geograéfica.

El disefio longitudinal panel tiene el proposito de medir u observar a traves del tiempo a la
misma poblacion o a los mismos participantes. Se busca observar la evolucion de los mismos
personajes.

Para investigaciones experimentales, el disefio puede ser disefio con posprueba y grupo de
control, disefio con preprueba-posprueba y grupo de control, disefio de cuatro grupos de
Sélomon, disefio de experimental de series cronoldgicas multiples o disefio factorial. Se
recomienda revisar lo que establece Hernandez Sampieri (2014) para cada uno de estos tipos

de disefio.

IV.4. Variables e indicadores

La variable (o variables) del estudio que se evalué fue (fueron)
En el caso de tener mas de una variable es necesario sefialar cual es la variable dependiente
[la que se mide] y cudles son las variables independientes [las que se manipulan para
obtener el resultado esperado].

Los indicadores que describen a la variable fueron
Son conceptos, partes o indices que integran o dan estructura a la variable para que esta se
pueda medir, describir, cuantificar. Es importante recordar que estos indicadores debieron

ser abordados, descritos y citados en el marco teorico.

IV.5. Metodologia

Las técnicas de recoleccion de datos fueron
Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los procedimientos que permiten al
investigador establecer una relacion con el sujeto u objeto de investigacién con fines de
recoger, generar, analizar y presentar informacion, y pueden ser la entrevista, la
observacion, la encuesta.
Los instrumentos representan el con que se va a levantar la informacién. La seleccion se
realiza dependiendo de las técnicas utilizadas, en correspondencia con el método de

investigacion.
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Cuando se utiliza entrevista, segun sea estructurada o no estructurada, se utiliza un guion de
entrevista, si es observacion el instrumento puede ser diario de campo, lista de cotejo o
registro anecddtico. En caso de utilizar encuesta hay que considerar el tipo de preguntas y el
tipo de escala que se va a utilizar (nominal, ordinal, intervalo) y el tipo de cuestionario.
Para poder medir, describir o cuantificar cualquier variable con sus indicadores, debe existir
un instrumento de medicion adecuado para llevar a cabo esta medicién. Se recomienda usar,
para la investigacion, un instrumento de medicion que retna las caracteristicas necesarias
para medir y/o cuantificar los indicadores y, por consiguiente, la variable de estudio.
Elaborar un instrumento especifico para la propuesta, implica todo un proceso que debe
reunir dos requisitos: Confiabilidad y Validez.

Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron
Se debe sefialar la forma en la que se determiné el grado de confiabilidad y el grado de
validez (de contenido, de criterio y de constructo) de los instrumentos; del mismo modo que a
los autores de los instrumentos.

La poblacion para el estudio fue
Este punto es vital para establecer las caracteristicas de inclusion y/o exclusion de la
poblacion, de esto dependera la definicién de la unidad de andlisis. Por lo general, la
informacion de este punto ya fue abordada y descrita en la seccion de Antecedentes.

El marco muestral utilizado fue
Es la base de datos, inventario, censo o estadistica que se relacione y se refiera a la
poblacion de interés. Puede ser la informacion que maneje cualquier Secretaria de gobierno
(municipal, estatal o federal), cualquier camara que agrupe a los sectores productivos
(CANACINTRA, CANACOPE, CANACO, etc), cualquier instituto (INEGI), Universidad, etc.
La importancia de este punto, radica en su relacion posterior con la seleccion de la muestra.
Sera importante ordenar esta base de datos y asignar a cada empresa un nimero y que éste
sea consecutivo.

La unidad de anélisis fue
Una vez que se delimitd la poblacion de interés, y al mismo tiempo ya fue identificado el
marco muestral, se procede a definir la unidad de andlisis (de observacion o medicion). En
este apartado, se especifica con quién se trabajara y de define de manera puntual quienes
seran los individuos u organizaciones con las cuales de trabajara. (Estos criterios se fijan
con base al objetivo y Antecedentes)
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El tipo de muestreo que se utilizo fue
Probabilistico, en donde todos los elementos, unidades de observacion, unidades de analisis
0 unidades de muestreo tienen la misma oportunidad de ser seleccionados. Los resultados de
la investigacion se pueden generalizar al resto de la poblacién. EI muestreo trabaja con
muestras.
No probabilistico, en donde de acuerdo a las caracteristicas del trabajo y a sus objetivos, los
elementos, unidades de observacion, unidades de andlisis o unidades de muestreo son
seleccionados en forma arbitraria, es decir, por ciertas caracteristicas el investigador
selecciona a los individuos.
Censo (muestreo total). Cuando el nimero de unidades de observacion, unidad de anélisis o
unidades de muestreo son limitados, es decir, pueden ser 10, 20, 30 hasta 50 unidades, se
puede implementar el Muestreo Total, es decir, incluir a todas ellas en el estudio. O bien,
cuando las caracteristicas del trabajo asi lo requiere, se implementa un censo.

El tamafio de la muestra fue
En cualquier trabajo de investigacion se recomienda siempre trabajar con muestras y no con
poblaciones. La muestra debe ser representativa de la poblacion y esto reduce costos y
tiempo para la investigacion. Se debe describir la formula de calculo que se utiliz6 para
determinar el tamafio de muestra, sefialando el nivel de confianza (frecuentemente el 95% o
99%) y el margen de error determinado (nunca debe ser mayor al 10%, se recomienda 5%).

La seleccion de la muestra se fue
Con base en el tipo de muestreo a utilizar, probabilistico o no probabilistico y el tamafio de
la muestra, se establece como se seleccionard la muestra. Se procede a definir
especificamente la forma de cémo se llevara a cabo la seleccion de la muestra.
Si el muestreo seleccionado fue el probabilistico, entonces se tienen las siguientes opciones:

Aleatoro, Sistematico, Estratificado o Racimos
Si el muestreo seleccionado fue el no probabilistico, se tienen las siguientes opciones::
Sujetos voluntarios, Muestra de expertos, Sujetos tipo 0 Muestra por cuotas

Si el muestreo sera total (Censo), se menciona y se procede a su redaccion.

El trabajo de investigacion se realizé en (lugar) entre los meses de (tiempo).

Hay que indicar donde y cuando se llevo a cabo el trabajo.
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V. Andlisis de los resultados
Este apartado inicia hoja.
En este punto se presenta una descripcion detallada del resultado de la investigacion,
resaltando hallazgos e incluyendo, si es necesario graficas, tablas o figuras que apoyen la
descripcion de la informacién generada como producto del procesamiento de los datos
recolectado.
Se recomienda capitular asignando un numérico progresivo, dentro del apartado y un
nombre a cada capitulo (por ejemplo V.1 Analisis del mercado turistico en la region)
En cada capitulo hay que especificar como se realizo la codificacion de la informacion para
facilitar su captura, analisis, interpretacion y ser transformados a informacion relativa al
capitulo del que se trata; del mismo modo que sefialar la forma en la que se le dio
tratamiento, por ejemplo utilizando el paquete estadistico SPSS, Minitab, Excel, etc.
Mencionar también como se presenta la informacion y qué tipo de analisis estadistico se
utilizo. Este andlisis puede ser a través de estadistica descriptiva 0 estadistica inferencial.
Todo dependera de los objetivos y alcances de la investigacion. En este punto se menciona,
por ejemplo: se va a utilizar la prueba de chi cuadrada para determinar la relacion entre las

variables evaluadas.

V1. Conclusiones y recomendaciones
Este apartado inicia hoja.
Se hace una cuidadosa revision del cumplimiento de los objetivos de la investigacion y de la
manera en que se comprueban o disprueban las hipétesis planteadas.
Asimismo se puede hacer una descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos.
Se presentan algunas recomendaciones relacionadas con el problema de investigacion,
derivadas del analisis de los resultados y de las conclusiones obtenidas por el investigador.

Se deben presentar de manera clara y precisa.

Bibliografia
Este apartado inicia hoja.
Se enlista la bibliografia o fuentes de informacién consultada, siguiendo el formato sugerido
por APA (62 version).
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Anexos
Este apartado inicia hoja.
Se incluyen los instrumentos de recoleccion de la informacion e instructivos y demés

documentos que el investigador considere necesarios, o que requiera la propia institucion.

(aquiterminalaguia)------------“"-“"“"“““““ -

IV. Conclusiones

Esta guia permite, tanto al alumno que desarrolla una investigacion como al director de la tesis,
contar con una herramienta estandarizada que cumple con los lineamientos de las principales
corrientes metodologicas utilizadas en las Ciencias Sociales y en las Ciencias Economico-
Administrativas. Es una guia que puede ser utilizada sin mayores cambios para trabajos de

investigacion en el nivel licenciatura.
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