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Resumen

La cultura organizacional es un elemento fundamental para cualquier organizacion, ya que
favorece alcanzar la cohesion y la identidad de sus integrantes. En este trabajo, se presenta un
estudio que se realizo entre los alumnos de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas
Sociales (LGDES), el cual es un programa educativo que ofrece la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), que a partir de abril del
afio 2008, fue aprobado por el H. Consejo Universitario. Este estudio trata sobre la forma como
los estudiantes perciben la propia cultura organizacional de su Facultad, considerando que la
esencia de la LGDES son las creencias, simbolos, principios y valores del cooperativismo, por lo
que también se buscd conocer como perciben la cultura organizacional del cooperativismo desde
su formacion universitaria. Todo ello deberia mostrar lo que en el movimiento cooperativo se

conoce como identidad cooperativa.
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INTRODUCCION

Desde 1986 se reconoce a la Universidad Autdnoma de Querétaro, como la primera institucion en
la Republica Mexicana que ofrece estudios con validez oficial en materia de formacion
cooperativa, a través del programa de Técnico Superior en Administracion de Empresas
Cooperativas, situacion que le ha permitido obtener el reconocimiento del sector cooperativo no
solo a nivel nacional, sino también internacional. Al momento del establecimiento de la carrera,
se penso en un Nivel Técnico, dada la urgente necesidad que presentaban las cooperativas de
contar con personal calificado e identificado con el movimiento cooperativo; de esta manera
surge dentro de la Escuela de Sociologia y a la par que la carrera de Técnico en Periodismo, en el
campus Centro Universitario. Dos afios después, la carrera cambia de sede y se ubica en el
edificio Octavio S. Mondragén, el cuél se le conoce como Exprepa Centro, en virtud de que por
muchos afios este edificio albergaba la Preparatoria Centro de la Universidad, y se nombra

Escuela de Cooperativismo.

En el afio de 1992, la carrera se integra como un programa educativo mas de los que ofrece la
Facultad de Contaduria y Administracion, a partir de ese momento la Facultad ofrecio las carreras
de Contador Publico (CP), Licenciado en Administracion (LA) y Técnico Superior Universitario
en Administracion de Empresas Cooperativas (TSUAEC). No obstante, fisicamente operaba
desde la Exprepa Centro y con una administracién practicamente emancipada de la Facultad y
con presupuesto propio. En vista de ello, ni los profesores y, mucho menos, los estudiantes se

identificaban como parte de la FCA.

Sin embargo, debido a los constantes cambios en todos los aspectos a nivel local, nacional y
mundial, ha exigido a las cooperativas y las demas empresas que integran el sector social de la
economia, a ser mas eficaces y eficientes para poder ser lo suficientemente competitivos y, con
ello, satisfacer las necesidades de sus socios, en mejores condiciones que las empresas lucrativas;
para ello, requieren de personal cada vez mas capacitado, con una mayor preparacion académica
que les permita afrontar los constantes y cada vez mas complejos retos, que se presentan en los

diferentes ambitos de accion de las cooperativas. Por tal motivo, en el mes de abril del afio de
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2008 se present0 y se aprobo la propuesta de que la carrera TSUAEC se restructurard y se creara
la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales (LGDES), con la finalidad
primordial de atender las necesidades de las empresas del sector social; simultaneamente, se
buscaba que tanto los estudiantes como los egresados encuentren en el cooperativismo una
alternativa de desarrollo en lo individual, lo familiar y en la sociedad, generando un crecimiento
economico con un perfil humano y sobre la base de la ayuda mutua, el respeto, la igualdad y la

solidaridad de los individuos.

En ese momento los alumnos de TSUAEC se incorporan a la LGDES, y el programa educativo
vuelve a cambiar de sede, ahora a las antiguas instalaciones de la Facultad de Informatica, la cual
a su vez se reubico en el Campus Juriquilla. Nuevamente, no existia una integracion total de los
alumnos a la FCA, dado que fisicamente no se encontraban dentro de las instalaciones de la
Facultad. Entre los afios 2008 y 2012, se aprob0 la creacién de otras carreras dentro de la FCA
como lo son: Licenciatura en Economia Empresarial, Licenciatura en Negocios y Comercio
Internacional, Licenciatura en Negocios Turisticos, Licenciatura en Administracion Financiera y
Licenciatura en Actuaria, ademas de las ya existentes: CP, LA Y LGDES. Por lo que la facultad
pasd de tener dos programas de licenciatura y uno de técnico superior, a contar con ocho
programas de licenciatura, y la comunidad estudiantil se incrementé en mas del 100%

(actualmente 117 alumnos en la LGDES).

Es hasta despues del afio 2010, con la creacion de otras licenciaturas y el incremento de la
poblacion estudiantil, cuando se empieza a dar una mayor movilidad entre el alumnado dentro de
todas las instalaciones y espacios de la FCA. A partir de ese momento los alumnos de LGDES,
fisicamente se integran al resto de la Facultad. Es de aqui donde surge nuestra interrogante:
¢Hasta qué grado los alumnos de la LGDES se encuentran identificados con la FCA, siendo la
Cultura Organizacional un elemento importante de esa identidad? ¢Como perciben los alumnos
de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales la Cultura Organizacional de la
Facultad de Contaduria y Administracion? Derivado del planteamiento, el propésito de la

investigacion es conocer como perciben la Cultura Organizacional de la Facultad de Contaduria y
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Administracion los alumnos de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales y
con ello medir hasta qué grado, se sienten identificados.

I. MARCO TEORICO

De acuerdo con Griffin (2011) la Cultura Organizacional “es el conjunto de valores, creencias,
conductas y actitudes que ayuda a los miembros de la organizacién a entender lo que representa,
como hace las cosas y que considera importante”. La Cultura Organizacional representa, en su
totalidad o solo parcialmente, el entorno interno de la organizacién y en cierta forma da la pauta

del comportamiento de los miembros que la integran.

La Cultura Organizacional no aparece espontaneamente, sino que ésta se va desarrollando con el
trascurrir del tiempo. En muchas ocasiones, el punto de partida es el fundador de la organizacion,
pero mientras va creciendo y desarrollandose, su cultura se modifica y se moldea por medio de
simbolos, historias, héroes, esléganes o ceremonias, de acuerdo con sus experiencias de logros o

fracasos.

Por su parte, Koontz, Weihrich y Cannice (2012), citando a Schein, nos dicen que la cultura
organizacional es “el modelo general de comportamiento, es decir, las creencias y los valores
compartidos que los miembros de la organizacion tienen en comun”. La cultura se va formando a
partir de lo que piensan, dicen y hacen los miembros que integran la organizacion. Envuelve el
aprender y trasmitir los conocimientos, creencias y modelos de comportamiento con el trascurrir
del tiempo, dado que la cultura organizacional es sélida y sus cambios son lentos. Es importante
mencionar lo que dicen los autores al respecto del valor; “creencia relativamente permanente
sobre lo que es o0 no apropiado, que orienta las acciones y el comportamiento de los empleados
en el cumplimiento de las metas de la organizacion”. Por lo tanto, los valores pueden
considerarse como una pauta en la toma de decisiones, y si los valores forman parte de la cultura
organizacional, debemos decir que ésta moldea las decisiones y la vida cotidiana en la

organizacion.



Por otra parte, Pariente (2001), al respecto de la cultura organizacional cita a Richard Daft, que
dice lo siguiente: “La cultura es un conjunto de valores, creencias, entendimientos, maneras de
pensar que son compartidas por los miembros de las organizaciones y ensefiadas a los nuevos
miembros como correctas”. Y afiade el mismo autor: “El propdsito de la cultura es proveer a los
miembros con el sentido e identidad organizacional y generar un compromiso hacia las

creencias y los valores que sean tan perdurables como ellas mismas ™.

Para poder conocer la cultura es necesario observarla en dos niveles; por una parte todos aquellos
simbolos que resultan observables de la conducta organizacional por gente externa a la
organizacién, como son, por ejemplo, ceremonias, las historias de la organizacién; y por otra
parte se encuentran una serie de elementos que no son facilmente perceptibles como son los
valores, las creencias, las actitudes y los sentimientos. “Estos valores son parte de los elementos
que las organizaciones tienen que definir muy claramente para dar a sus miembros una idea de
pertenencia y del rumbo que debe seguir para el cumplimiento de la mision y el logro de los

objetivos trazados”.

En relacion con la participacion y la eficiencia bajo el enfoque de la Cultura organizacional,
Mancebo (1991) respecto a la primera sefiala que “la participacion juega un papel fundamental,
ya que es a través de la participacion como la cultura de la organizacién es capaz de crearse.
Los mitos, ritos, simbolos, y ceremonias que se practican dentro de la organizacién, no pueden
ser productos de individuos solos”, de lo anterior observamos que la cultura organizacional es
resultado de la interaccion que existe entre los que integran la organizacion; y respecto a la
eficiencia “se alcanza cuando los diferentes elementos de la organizacion son capaces de
comportarse bajo una misma cultura”, por lo tanto la organizacion deberd de establecer las

estrategias que permitan el mantener y desarrollar la cultura prevaleciente.

Por su parte Siliceo, Casares y Gonzélez (1999) nos hablan de la importancia de la cultura
organizacional al sefalar que: “Construir y mantener una cultura de trabajo eficaz, una cultura
organizacional sana, es eliminar las barreras de la productividad por un lado, y la desconfianza

y los miedos, por el otro. En sentido positivo, es crear y promover sistematicamente en todo el
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personal de una organizacion, la lealtad, confianza, vitalidad, participacion, comunicacion,
valores y congruencia en las conductas; todo ello en beneficio de la empresa, de su personal y
del cliente para el cual se trabaja’.

Entendemos cultura, por si sola, como la forma acostumbrada o tradicional de pensar y hacer las
cosas, compartida en mayor o menor medida por los miembros de una sociedad y en extension, se
utiliza también en las organizaciones, ya que todos los miembros tienen que aprender y aceptar

dicha cultura para ser aceptados como miembros de esa organizacion.

Cultura, entonces, es un conjunto integrado de pautas de comportamiento que comprometen
nuestra manera de relacionarnos y nuestra manera de hacer las cosas, que se aprenden dentro del

grupo y se transmite a las generaciones futuras.

La cultura puede abordarse desde dos aspectos: a) La cultura objetiva, cuando hace referencia al
historial de la empresa, sus fundadores y héroes, monumentos y hazafias, ritos, ceremonias,
artefactos, colores, simbolos, arquitectura, sefiales, instituciones; y, b) La cultura subjetiva,
cuando esta dada por supuestos compartidos (como se piensa), valores compartidos (en qué se
cree), significados compartidos (cdmo se interpretan las cosas), entendidos compartidos (como se

hacen las cosas) e imagen corporativa compartida (como ven a los directivos).

Mendoza (2000) considera la cultura como un conjunto de valores y creencias cominmente
aceptados, consciente o inconscientemente, por los miembros de un sistema cultural. Siendo el
sistema cultural aquel que se integra por el conjunto de creencias y valores que comparten las
personas que pertenecen a él, y por las multiples formas en que se manifiestan dichas creencias y

valores.

Las creencias son todas aquellas proposiciones o ideas reconocidas como verdaderas por los
miembros de un sistema cultural, independientemente de su validez objetiva. Lo que las personas
aceptan como cierto; sin embargo, no siempre se ha logrado alcanzar la uniformidad absoluta en
las creencias, pero si en las ideas compartidas por la mayoria de sus miembros, y seran éstas las

que dominen su cultura y le den ese sello distintivo.



Por su parte, los valores constituyen los ideales que se comparten y aceptan, explicita o
implicitamente, por los integrantes de un sistema cultural, y que por consiguiente influyen en su
comportamiento. Se refieren a pautas deseables de conducta individual y colectiva,
proporcionando parametros que determinan qué conductas deben ser premiadas y cuéles

castigadas.

En el sistema cultural tenemos que la cultura se constituye por los valores y creencias de las
personas que forman parte de él y un conjunto de manifestaciones culturales. Estas Gltimas son
las expresiones o productos de un sistema cultural que reflejan las creencias y los valores basicos
de sus miembros. Las manifestaciones culturales se clasifican en: conceptuales simbolicas,

conductuales, estructurales; y materiales.

1) Manifestaciones conceptuales simbdlicas: Son todas las maneras con las que se pretende
explicar o representar, objetiva o subjetivamente, al hombre, al mundo, a lo suprasensible,
y a las relaciones gue se generan entre ellos. La ideologia, la filosofia, la ciencia, el arte,
el mito y la religion se ubican en esta categoria.

2) Manifestaciones estructurales: Son aquellas que se dan de manera directa y pretenden asegurar
el cumplimiento de los objetivos del sistema cultural, incluyen el marco normativo, las
relaciones de produccién, la estructura de poder, las formas de operacion y la estructura
social. Ejemplo de ello lo encontramos en el Consejo Universitario de la Universidad y en
el Consejo Académico de la Facultad; en ellos existe la representacion y participacion de
profesores y estudiantes, en estos consejos se toman los acuerdos de maxima
trascendencia para el buen funcionamiento de la misma y sus decisiones se deben de
apegar a los establecido en la Legislacion Universitaria.

3) Manifestaciones materiales: Comprenden todos los recursos econdémicos, fisicos y
tecnoldgicos necesarios para la productividad y el bienestar de los miembros del sistema
cultural. Cuando entran en accion la cultura y las manifestaciones culturales, emerge una
dindmica de realimentacién, dado que la cultura se releja en las manifestaciones culturales

y las manifestaciones culturales a su vez nutren y enriquecen a la cultura.



En una organizacion es de suma importancia el fortalecimiento de la cultura y sobretodo de la
cultura académica, en razén a que ésta es una supercultura que respeta todas las subculturas y
permite una discusion racional de los problemas y la aplicacion de la inteligencia y el

conocimiento para solucionar conflictos.

En lo que se refiere a la identidad cooperativa, es importante que los estudiantes de la LGDES,
conozcan Yy apliquen diferentes elementos que conformaran esta identidad, por lo que de forma

continua se les hace referencia a las siguientes manifestaciones:

La ceremonia tradicional tal vez la manifestacion conductual simbolica mas tradicional e
importante de la LGDES y de las cooperativas de ahorro y préstamo es “La Ceremonia
del Encendido de la Luz” (“la cooperativa de ahorro y crédito es la luz que ilumina el
camino”). Simbolizada por la luz de un cirio que vence a la oscuridad que le rodea;
también representa a todas las cooperativas de ahorro y crédito en el mundo, ya que son
en su conjunto una sola vela universal que vence la angustia econémica, como un modo
para mejorar la calidad de vida. Esta ceremonia se realiza a nivel mundial el tercer jueves
del mes de octubre. En la carrera, aunque no es una cooperativa, se celebra este

acontecimiento.

La ceremonia de titulacién la cual es el evento mas importante dentro de la Universidad, dado
que es el momento en que ésta hace entrega a la sociedad de un nuevo profesionista,
invitdndolo a trabajar en beneficio de la sociedad para lograr mejorar los niveles de vida

de la misma.

La bandera y el simbolo del cooperativismo son manifestaciones conceptuales simbdlicas de alta

estima en la cultura de este tipo de organizaciones.

4) Manifestaciones conductuales: Son las pautas de comportamiento y de interaccion de los
miembros del sistema cultural. En los alumnos de esta carrera, pudimos observar las siguientes

manifestaciones conductuales:



a) Principios Cooperativos. Los principios sobre los que descansa el funcionamiento de todo el

Movimiento Cooperativo Universal, fueron fijados por la Alianza Cooperativa Internacional

(A.C.1.), que es la asociacidn que agrupé a todos los organismos nacionales de cooperativas de

la mayor parte de los paises del mundo. La aplicacion de los mismos en los alumnos de la

LGDES se da de la siguiente manera:

v

Membresia abierta y voluntaria. Todas las personas que deseen ingresar puedan formar
parte de la carrera, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en los reglamentos

internos de la UAQ y en la convocatoria para aspirantes de nuevo ingreso.

Control democrético de sus miembros. Los alumnos participan activa y democraticamente
con su voto en la eleccion de Rector de la Universidad y Director de la Facultad; cada uno

de ellos tiene un voto.

Participacién econémica de los miembros. Al momento de inscribirse los alumnos
aportan lo equivalente a su cuota de inscripcion, lo que permite a la Universidad contar
con un ingreso que ayude, de forma minima, a continuar ofreciendo el servicio a la
comunidad universitaria; incluso para aquellos que reciben alguna beca, ya sea por

méritos académicos o porque su situacion socioecondémica lo amerite.

Autonomia e independencia. Las decisiones en las que participan los alumnos, las

determinan ellos, sin la intervencion de terceras personas.

Educacion, capacitacion e informacion. En las cooperativas se deben de tomar
providencias para la educacién de sus miembros, empleados y dirigentes, y publico en
general, en los principios y técnicas, tanto econdmicas como democraticas de la
cooperacion. Por lo tanto se fomenta la educacién, informacion y capacitacion de todos
sus miembros. Este principio es la esencia de la carrera, dado que los alumnos, al egresar
trabajaran directamente en las cooperativas y empresas sociales, y se espera de ellos una

mentalidad cooperativa y no individualista.

Cooperacion entre cooperativas. Atendiendo al principio de ayuda mutua, las
cooperativas deben ayudarse entre si, con la finalidad de mantener unidos los esfuerzos y

los recursos, de manera que sean mas eficientes en sus operaciones; o sea que en lugar de
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competir o de permanecer aislados, deben integrarse en organismos de mayor extension:
Uniones, Federaciones y/o Confederaciones. La Universidad no es cooperativa, sin
embargo, participa activamente proporcionando servicios, principalmente de educacion y
capacitacion, a las cooperativas tanto de base, como uniones, federaciones y/o

confederaciones.

v Compromiso con la comunidad. EI compromiso de la Universidad y de los que integran la
carrera de LGDES, queda de manifiesto al ofrecer el servicio de educacion y capacitacion
en condiciones favorables, para los habitantes de la comunidad donde opera, asi como
para aquellas personas de otros estados que solicitan los servicios de la universidad y de

la carrera.

b) Creencias y valores. La ayuda mutua es el valor fundamental dentro del movimiento

cooperativo, se basa en la creencia de que todas las personas pueden y deben controlar su
propio destino, considerando que el completo desarrollo individual s6lo puede lograrse en
asociacion con otras personas. Por medio de la accién conjunta y la responsabilidad mutua, se
puede lograr méas y aprender a través de ella las destrezas que facilitan el desarrollo de la
organizacion, la cual fomenta la educacion continua y el desarrollo de todos los miembros.
Dentro de la carrera de LGDES se cree y se valora el trabajo en equipo basado en la ayuda

mutua, entre alumnos.

Induccion. Los alumnos de nuevo ingreso en la carrera de LGDES actualmente no reciben
algun curso de induccion que les permita integrarse con mayor facilidad a la propia Facultad;
sin embargo, esta actividad esta a cargo del tutor del grupo, tanto de los de nuevo ingreso
como de los que tienen cursada parte de la carrera. Por lo tanto, la funcion del tutor resulta

fundamental.

d) Practicas de gestion. Encontramos dos aspectos importantes al hablar de las préacticas de

gestion; el primero, es sefialar que la operacién de la Universidad es de acuerdo al marco

normativo propio, es decir, la Legislacion Universitaria en general; y segundo, la libertad de
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catedra por parte del profesor, cumpliendo lo establecido en los programas de las materias que

imparte.

e) Anécdotas y Leyendas. Cuando se aprobd por el Consejo Universitario la carrera como
LGDES, se hizo la invitacion a los egresados de la carrera de TSUAEC y que habian obtenido
su titulo de técnico para que obtuvieran un segundo titulo, el de licenciatura; muchos de ellos
regresaron a las aulas para complementar sus estudios y asi obtener el nuevo titulo, lo cual
permitio que los grupos de las dos primeras generaciones de LGDES, aparte de numerosos
fueran diversos dado que existian muchas opiniones y experiencias laborales que permitian
enriquecer los temas que los profesores exponian en clase. También la convivencia era

diferente, pues habia jovenes de 19 a 22 afios conviviendo con personas mayores de 30.

f) Héroes y Villanos. Dentro de la carrera de LGDES hay alumnos a los cuales se les considera
héroes: a los que terminan la carrera sin haber reprobado ninguna materia y que obtienen un
promedio superior a nueve, lo que les permite obtener su titulacién por la opcion de promedio.

Por otra parte, estan los villanos: aquellos alumnos que desertaron de la carrera.

g) Eventos. Existen dos eventos sociales muy especiales para los alumnos de la LGDES y son las
tradicionales comidas de bienvenida; la primera es exclusivamente para los alumnos de la

carrera de LGDES y la segunda es para toda la comunidad de la FCA.

Il. METODOLOGIA

Dada la complejidad sociocultural que integra la idea de cultura, no es suficiente un tratamiento
mas 0 menos intuitivo, sino que es preciso abordarla de una forma metddica, a fin de poder
investigar adecuadamente sus consecuencias; es por ello que el desarrollo de la investigacion se
ha basado en el paradigma de la investigacion empirico-analitica, aplicando un método
cuantitativo-descriptivo, el cual nos ha permitido examinar algunos rasgos de la cultura que se
observa en una institucion pablica de nivel superior, del area de Ciencias Administrativas y asi
conocer algunas de las principales caracteristicas de esta cultura organizacional e identidad

cooperativa.
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Objetivo

Conocer como perciben la Cultura Organizacional de la Facultad de Contaduria y Administracion
los alumnos de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales y con ello medir
hasta qué grado, se sienten identificados con la misma, dado los constantes cambios y el
crecimiento que se ha presentado. Ademas, dada la naturaleza de la formacion que reciben, como
perciben la identidad, que es un elemento fundamental en el desarrollo de la actividad

cooperativa.

Método

Para la recoleccién de datos y evidencias que mostraran que existe una cultura organizacional y
una identidad cooperativa en los alumnos de la LGDES, se disefiaron y aplicaron 86 encuestas, de
un total de 117 alumnos, lo que representa un 73.50% del alumnado, que nos permitieron

obtener los siguientes resultados.

En las encuestas se aplico una escala Likert de 5 niveles (TA = Totalmente de Acuerdo; DA = De
Acuerdo; NAND = Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo; ED = EN Desacuerdo; y TD = Totalmente

en Desacuerdo.

En donde se identificaron tres dimensiones de estudio: 1) lIdentidad y pertenencia, 11) En relacion
con la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales y I11) En relacion con el
cooperativismo. Dichas dimensiones surgieron de la agrupacion de items coincidentes, entre los
que se encontraban las preguntas (Figura 1): 1. ;Conozco las normas (reglamentos) y
procedimientos de la Universidad y la Facultad?, 2. ;Conozco la historia de la Facultad y de la
Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales?, 3. (Conozco la estructura de la

Facultad? Entre otras. En las cuales, fueron graficadas las respuestas.
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Poblacion y muestra

La poblacién son los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas

Sociales, de la Facultad de Contaduria y Administracion, en donde la muestra seleccionada fue

estadistica, no probabilistica, en donde se obtuvo 86 estudiantes encuestados.

I1l. RESULTADOS

Los siguientes planteamientos ¢Hasta qué grado los alumnos de la LGDES se encuentran

identificados con la FCA, siendo la Cultura Organizacional un elemento importante de esa

identidad? ¢Como perciben los alumnos de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas

Sociales la Cultura Organizacional de la Facultad de Contaduria y Administracion?, fueron

respondidos a través del instrumento de recoleccion en donde se obtuvo lo siguiente:

Figura 1. Ejemplo de Items identificados en el instrumento de recoleccion

1. Conozco las normas (reglamentos) y procedimientos de la
Universidad y en particular de la Facultad

) h

o [

o

TA F

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
TA DA NAND ED D

| m Series1 12 44 24 4 2

Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento.
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Figura 2. Ejemplo de items identificados en el instrumento de recoleccion

2. Conozco la historia de la Facultad y la de la carrera de LGDES

/

ETA
m DA
= NAND
WED
mTD

7

Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento.

Figura 3. Ejemplo de Items identificados en el instrumento de recoleccion

3. Conozco la estructura de la Facultad.

22
0

42
13
9
TA DA NAND ED TD

Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento.
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En la dimension identificada como 1. Identidad y pertenencia (Figura 4) se agruparon los items

identificados y relacionados, que permitieron el anlisis de dicha dimension, en la que el 51.16%

de los estudiantes respondieron conocer las normas y procedimientos de la Universidad en

particular de la FCA. El 48% respondid que conoce la historia de la Facultad y de la Licenciatura

en Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales (LGDES); el 49% conoce la estructura de la

Facultad, el 36% conoce el escudo de la Facultad pero ademéas conoce el significado de los

simbolos. ElI 37% conoce las ceremonias tradicionales que se llevan a cabo en la Facultad y

finalmente el 42% de los encuestados indicd que no conocen las anécdotas y leyendas que se

cuentan de la Facultad.

Figura 4. Dimension de la Identidad y pertenencia

- -
l. Identidad y pertenencia
M De acuerdo W Totalmente desacuerdo
44
a1 42
31 32
7
2 3
0
Normas y Historia FCAy Estructura FCA Escudo FCA Ceremonias
procedimientos LGDES. (significado tradicionales
simbolos) FCA

36

Anécdotas y
Leyendas FCA

Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento.

Tabla 1. Dimension de la Identidad y pertenencia

| IDENTIDAD Y PERTENENCIA

1 Conozco las normas 2. Conozco la historia 3. Conozco la 4. Conozco el escudo 5. Conozco las 6. Conozco las
(reglamentos) y procedimientos de | dela facultad y la de la estructura de la de la facultad y sé lo ceremonias anécdotas y leyendas
la universidad y, en particular, de la | carrera de LGDES. facultad. ue significan los tradicionales que se que se cuentan de la
TA DA NQN ED [ TD | TA | DA NSN ED [ TD | TA | DA NSN ED[TD| TA | DA N/I;N ED [ TD| TA | DA NQN ED [TD | TA [ DA NSN ED [ TD
12 440240 4 21100412111 3 13 42 2 9 0133 1619 7173220 13 4 61636 17 11
14 51.16] 28] 47| 23| 12] 48] 24] 13[35] 15[ 49| 26| 10] 0] 15[ 36| 19] 22[ 8] 20] 37| 23] 15[ 47| 7] 19] 42| 20] 13

Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento.
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Figura 5. Dimension de elementos relacionados con la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas
Sociales

Il. EN RELACION CON LA CARRERA DE LGDES

Me siento orgulloso de ser LGDES

Disfruto estudiar en esta carrera.

Mis compafieros me brindan apoyo

LGDES trabajamos con espiritu de equipo

Me siento importante dentro de la carrera

LGDES valora el trabajo y el esfuerzo

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

H Totalmente desacuerdo M De acuerdo

Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento.

Tabla 2. Dimensidn de elementos relacionados con la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de Empresas

Sociales
II. EN RELACION CON LA CARRERA DE LGDES

7. Enestacarrerase 8. Me siento 9. Enestacarrera 10. Mis compafieros 1L Disfruto estudiar 122. Me siento
valora el trabajo y el importante dentro de la [trabajamos con espiritu me brindan apoyo R — orgulloso de estar en

esfuerzo carrera de equipo cuando lo necesito. ) esta carrera.
TA DA NSN ED [ TD | TA [ DA NSN ED [ TD | TA [ DA NSN ED | TD | TA [ DA NSN ED | TD | TA [ DA NSN ED | TD | TA | DA NSN ED | TD
24| 44 11 7| 0] 20] 40| 19| 6| 0] 20| 43| 17| 4] 2| 27| 35| 17| 3| 4| 41| 35| 7| 3] 0] 43| 25[ 13| 4] 1
27.91| 51| 13| 81| 0] 23] 47| 22[ 7| 0f 23] 50| 20| 4.7 2.3| 31| 41| 20| 35| 4.7 48] 41| 8.1] 3.5] 0| 50| 29| 15[ 4.7] 1.2

Fuente: resultado de la aplicacion del instrumento.

En la Figura 5. Dimension de elementos relacionados con la Licenciatura en Gestion y Desarrollo
de Empresas Sociales, se identifica que el 51% de los encuestados indicaron que en la carrera se
valora el trabajo y el esfuerzo; el 47% mencionaron que se sienten importantes dentro de la
carrera, son tomados en cuenta. EI 50% indican que en la carrera se trabaja con espiritu de

equipo; el 41% sienten que los compafieros de la carrera se brindan entre todos apoyo cuando lo
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necesitan. Y el 41% menciond que disfruta estudiar en la carrera por el ambiente en el que se

desarrollan. Finalmente se sienten orgullosos en estar y estudiar la carrera en un 50%.

Mientras que para la 11l Dimensién (Figura6) se identificaron los siguientes resultados: el 62% de
los estudiantes conocen los principios universales del cooperativismo. EI 56% conocen los
valores que promueve la Alianza Cooperativa Internacional; el 69% conocen la bandera y los
simbolos propios del movimiento cooperativo. Por otro lado el 57% conoce la historia del
surgimiento del cooperativismo; el 50% conoce los objetivos econdmicos, sociales y culturales

del cooperativismo. Y por ultimo, el 52% conocen cémo se administra una sociedad cooperativa.

Figura 6. Dimension de elementos relacionados con el Cooperativismo

11l. EN RELACION CON EL COOPERATIVISMO
70

60

C——— \_/

40
30
20
° /—\_/_\

0

Principios Valores ACI Banderay Historia Obijetios Como administra
cooperativos simbolos cooperativismo cooperativa
Totalmente de acuerdo = Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento.

Tabla 3. Dimensidn de elementos relacionados con el Cooperativismo
IIl. EN RELACION CON EL COOPERATIVISMO

13. Conozco los 4. Conozco los 5. Conozco la 16. Conozco la 17. Conozcolos [18. Conozco como se
principios universales |valores que promueve la| banderaysimbolos [historia del surgimiento | objetivos econdmicos, |administra una sociedad
del cooperativismo | Alianza Cooperativista | propios del movimiento | del cooperativismo  [sociales y culturales del cooperativa
NAN NAN NAN NAN NAN NAN

TADADEDTDTADADEDTDTADADEDTDTADADEDTDTADADEDTDTADADEDTD

53[ 29 4| 0] 0]48] 28] 9] Of 1|59 24| 3| 0] 0{ 4932 5 0] 0]43[34 9 0] 0]45 35 4] 2

62| 34{ 47| 0 0| 56| 33| 10| 0[1.2| 69] 28| 35| 0| 0] 57| 37]58] 0] 0] 50] 40] 10] 0] 0] 52| 41]4.7] 23] O
Fuente: resultado de la aplicacién del instrumento.
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V. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Podemos considerar que el contexto de la cultura organizacional en general de los alumnos de la
LGDES, primero hacia lo que es la Universidad y luego hacia la Facultad y particularmente hacia
su carrera es bueno, ya que en la dimension de identidad y pertenencia, mas de la mitad de los
estudiantes respondieron conocer las normas y procedimientos de la Universidad y en particular
de la FCA. Habréa que trabajar un poco mas en lo que se refiere a la historia de la Facultad y de la
Licenciatura; asimismo, establecer mecanismos que les permitan a los estudiantes conocer mas de
la estructura organica de la Facultad y como parte de sus simbolos, el escudo de la Facultad, asi

como su significado y de las ceremonias tradicionales que se llevan a cabo en la Facultad.

En la dimension de elementos relacionados con la Licenciatura, nuevamente se logro identificar
gue mas de la mitad indicaron que en la carrera se valora el trabajo y el esfuerzo; sin embargo,
fue en una proporcidn un poco menor que mencionaron que se sienten importantes dentro de la
carrera 0 que son tomados en cuenta, lo que es importante trabajar para incrementar la
autoestima. También en esta dimension, la mitad de los estudiantes indicd que en la carrera se
trabaja con espiritu de equipo, pero en un porcentaje menor sienten que los compafieros de la
carrera se brindan entre todos apoyo cuando lo necesitan y en consecuencia disfrutan estudiar en
la carrera por el ambiente en el que se desarrolla. Aun asi la mitad de los estudiantes se sienten
orgullosos en estar y estudiar la carrera, pero esto nos indica que el trabajo académico, en lo

referente a tutorias, debera trabajar méas en esa area.

En lo referente al conocimiento de los principios universales del cooperativismo, los valores, los
simbolos, historia, objetivos y formas de administracion, mas de la mitad de los estudiantes los
conocen, por lo que se puede decir que en ese sentido se esta trabajando adecuadamente en
inculcar la esencia de la Licenciatura; pero deberan incrementarse acciones que permitan que el
100% de los estudiantes, se sientan realmente identificados con estos elementos, pues es lo que se
pretende en el perfil de egreso de la Licenciatura y que se vera reflejado en los indices de

titulacion y colocacién en las empresas del sector.
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