XVl Congreso Internacional sobre Innovaciones en

Docencia e Investigacion en Ciencias Econdmico Administrativas

IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN EL SISTEMA ESCOLARIZADO. CASO: UNIVERSIDAD
MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

Dra. Ma. Hilda Rodales Trujillo', Dr. Mario Chavez Zamora® y
M.F. Dario Montoya de la Torre®
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México.
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México.
Universidad Autonoma de Nayarit, México.

Area temética: Tecnologias de informacion para el aprendizaje

Resumen

Este trabajo, estd enfocado a la bdsqueda de mejoras en la ensefianza mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), presentando el caso
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), se incluyen estudios
estadisticos de varias Universidades, referentes al uso y aprovechamiento de medios electronicos
en los estudiantes, en donde podremos identificar claramente el incremento del uso del Internet
mediante distintas tecnologias en los Gltimos afios en México. Se intenta explicar el porqué las
TIC pueden ser aprovechadas como herramientas efectivas para utilizarse en la ensefianza a nivel
profesional. Por otro lado, se habla también de las nuevas necesidades de nuestra sociedad que
invitan a la descentralizacion de la UMSNH, y las estrategias que se han ido desarrollando para

satisfacer las mismas. Se menciona asi, que el uso de las TIC en la ensefianza no es nada nuevo, y
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que para otras instituciones de nivel superior ya es parte de su nueva era, resaltando la gran
oportunidad que tiene la UMSNH en apostar méas en Tecnologia enfocada a la ensefianza, debido
a que en el resultado del analisis FODA se logro determinar que la institucion cuenta con los
elementos necesarios para que los estudiante puedan utilizar las TIC en los sistemas de educacion
a distancia, abierto y escolarizado a pesar de tener ciertas debilidades que al ser detectadas en este

trabajo se puede buscar las alternativas para superar cada obstaculo.

PALABRAS CLAVE. TIC's, Desarrollo, Educacion superior.
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INTRODUCCION

Considerando los problemas climatoldgicos actuales, la escases de recursos naturales, el
acelerado crecimiento de la poblacion, las desestabilizaciones econdmicas mundiales, una
sociedad cada vez mas demandante de servicios, la globalizacion y entre muchos otros factores,
han propiciado un acelerado desarrollo de tecnologias mas eficientes, y por consiguiente una
denominada nueva revolucion “La del conocimiento”, que implica mayores retos hacia la

educacion.

Como hechos histéricos, recordamos que la Revolucién Industrial, trajo consigo la innovacién e
introduccion de tecnologia que reemplazara la mano de obra del ser humano, en la actualidad
vivimos en una nueva Revolucion del Conocimiento, pretendiendo que en un futuro préximo mas
del 90% de las actividades laborales del ser humano tendran relacion con el conocimiento mas no

en las capacidades fisicas para ejercer un oficio.

El progreso de las tecnologias de informacion (TIC) y su repercusion en el comportamiento de las

sociedades, ha obligado a estas Gltimas a buscar los medios mas adecuados para obtener el mejor
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provecho de las TIC, sin embargo, este crecimiento acelerado que hemos estado percibiendo no
ha sido del todo uniforme. Actualmente existe una dispersion econdmica obviamente marcada en

el entorno global, que incluye los ambitos industriales, cientificos, sociales y educativos.

En el caso concreto de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que ha apostado
cada vez mas en la incorporacion de TIC, como parte fundamental de su labor didactica no solo
administrativa y funcional. Gracias a las TIC empleadas, se ha visto la posibilidad de la
ensefianza mediante las mismas, incorporando plataformas educativas que acorten distancias
geograficas, desde la bldsqueda de cumplir demandas de aprendizaje que requiere la sociedad

hasta la optimizacion de los recursos.

Como parte critica de este trabajo, resaltaremos que aunque el desempefio competitivo de la
UMSNH en la incorporacion de TIC es pobre con respecto a otras instituciones educativas, tiene
grandes ventajas que aseguran a un corto tiempo abastecer la demanda que exige la sociedad

michoacana, haciendo frente a las necesidades tan cambiantes de la sociedad actual.

Recordando asi, que las grandes innovaciones tecnoldgicas, principalmente se han derivado de
necesidades que la sociedad demanda, no tratamos de descubrir algo nuevo si no de satisfacer una
necesidad actual que en otros paises e incluso en muchas partes de México ya se ha iniciado,
aprovechando innumerables actividades informales mediante el uso de TIC que la gran mayoria
de la comunidad estudiantil domina, como son los Blogs y diversas redes sociales, trataremos de
resolver la pregunta: /Qué aspectos se deben considerar al implementar las TIC's como
herramienta académica fundamental para la modalidad de sistema escolarizado en la Universidad

Michoacana?
CONCEPTUALIZACION

La incorporacién de las TIC, en el &mbito educacional es mejor conocido como E-Learning,
derivado de la separacion fisica entre el profesor y el alumno y que aprovecha el Internet como
canal de distribucion del conocimiento y como medio de comunicacién, sin embargo no todo es
positivo en este tema, particularmente citaremos mas adelante que existen muchas deficiencias y

barreras en nuestra sociedad para lograr este acometido.



A continuacion presentaremos algunas estadisticas realizadas por distintas instituciones

educativas en los que respecta al uso y aprovechamiento del Internet:

En un estudio realizado por la Universidad Autébnoma Metropolitana (UAM), (Herrera, 2009),
define lo siguiente: Al igual que en gran parte del mundo, en México dia a dia se
incrementa el nimero de usuarios con acceso a las TIC. Asi lo muestran los resultados
obtenidos por la encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la
informacidn en los hogares realizado por el INEGI, que se muestran a continuacion:

a) El nimero de usuarios de Internet en México, crece a razon de 219,000 nuevos usuarios
por mes.

b) Del afio 2001 al 2007, la cantidad se triplico, al pasar de 7 millones a 20.8 millones hasta
marzo de 2007.

c) EI 70.2% de los usuarios se ubica en un rango de edad que va de los 12 a los 34 afios, con
una participacion casi idéntica entre hombres y mujeres.

d) La encuesta registr6 30.5 millones de personas usuarios de una computadora; mas del
doble de los que habia en diciembre de 2001, de las cuales casi 21 millones usan Internet.

Con base a la encuesta del INEGI y otros estudios realizados por la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), el crecimiento de usuarios de Internet en México desde 2001 a
2007 se muestra graficamente en lallustracion 1 sobre la utilizacion de las TIC por los estudiantes

en México.

llustracién 1.- Estudio sobre la utilizacion de TIC por estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.



Partiendo de la disponibilidad de recursos tecnologicos de algunas de las universidades de la zona
metropolitana de la Ciudad de México y considerando ademas, que muchos de los estudiantes
cuentan con equipos propios, se penso que era necesario saber cdmo los jovenes utilizan éstas
tecnologias en sus actividades escolares y de socializacion. Para ello se realizd la Encuesta de
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién por estudiantes

universitarios, aplicada a alumnos del primer afio de educacién superior.

La muestra fue de 346 alumnos del primer afio de las licenciaturas en Derecho, Comunicacion,
Psicologia, Ciencias Politicas y Administracion Publica. Se eligieron dos campus de la
Universidad Nacional Auténoma de México (las Facultades de Estudios Superiores Acatlan e

Iztacala).

El instrumento de evaluacion fue un cuestionario donde se formularon 13 preguntas referentes a

cuatro rubros:

Elaboracion de tareas y actividades individuales;
Elaboracion de trabajos y demas actividades en equipo;
Actividades de socializacion;
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Frecuencia de uso.

Se observo que, el uso de las TIC se ha generalizado entre los estudiantes encuestados. Llama la
atencion la alta popularidad de sitios como Google y Wikipedia, el uso de Messenger para
socializar, asi como el uso de las redes sociales en Internet como MySpace, Hi-5 y Facebook.Es
importante observar también que el uso del teléfono mavil es altamente popular entre la muestra
de alumnos. EI 84% de los estudiantes cuenta con un teléfono movil, de los cuales el 84.37% son
multimedia. Resulta interesante observar como algunos de los alumnos utilizaron su teléfono para
actividades escolares como tomar fotografias de exposiciones, grabar conferencias, enviar, recibir

y elaborar documentos en procesador de textos, hojas de célculo, presentaciones, etc.

Por otro lado, no obstante que la universidad cuenta con suficiente infraestructura tecnolégica
instalada, para la utilizacién de plataformas educativas, el 88% de los estudiantes no las ha
utilizado hasta el momento, lo cual corrobora que México muestra un avance lento en cuanto al

E-aprendizaje (E-Learning).Se considera que la aplicacion de las tecnologias de informacion en la



sociedad en general tiene grandes ventajas como la oportunidad de ponerse en contacto con
expertos, la creacion de nuevas comunidades sin restriccion geogréfica pero con intereses
similares, la habilidad de ponerse en contacto a un bajo costo con seres queridos que se
encuentran lejos, la comodidad de hacerse de productos sin tener que salir de casa, etc. Pero esto
también acarrea algunos inconvenientes como son el aislamiento, la perdida de privacidad y la
pérdida de la conciencia acerca de lo que se gana y lo que se pierde con la adaptaciéon de la

tecnologia, enfocandose mas en cémo aplicarla o usarla en la vida diaria.

Hoy en dia, el papel que tiene la tecnologia en la educacién es sumamente importante. Los
niveles de informacion con los que cuenta la gente hoy en dia, son por mucho, superiores a lo que
tuvieron en su momento nuestros antecesores. La "Tercera Revolucion Industrial” o bien mejor
conocia como “La Revolucion del Conocimiento”, que se ha suscitado desde los afnos noventa, ha
provocado el uso de computadoras, sistemas de informacidn, bases de datos, robots, software y
telecomunicaciones entre tantas. Llevando a la necesidad de una actualizacion constante del

conocimiento.

Algunos psicologos, mencionan que la educacion existe desde el origen mismo de la sociedad al
considerar que su funcion social es la de transmitir de generacion en generacion los
conocimientos, ideas, conductas y experiencias. Asi mismo habla sobre los limites entre la
educacion y el hombre que a través del tiempo se han ampliado con el uso de la tecnologia y los
descubrimientos como lo fue la imprenta en su momento, y como lo son las computadoras, las

redes de comunicaciones y el internet actualmente.

Lo anterior demuestra que existe una creciente necesidad de profesionistas calificados que salgan
ganadores en un ambiente de competencia y respondan correctamente a la globalizacién, al
tiempo de toma de decisiones, a la obsolescencia rapida de conocimiento, a la rapidez de los
cambios, al desarrollo tecnoldgico y a la adaptabilidad a la tecnologia.

En este ambito educativo, el papel que juegan los profesores en la ensefianza superior es muy
interesante, ya que la capacidad de auto ensefianza debe desarrollarse y para ello se necesita una
educacion basada en el aprendizaje. Asegura Solis (2001) que actualmente la educacion ya no se
centra en lo que el profesor dice, sino que ahora éste ha dejado el papel protagonico para

convertirse en un intermediario entre los alumnos y la adquisicion del conocimiento donde la



tecnologia juega un papel fundamental como herramienta y medio de comunicacion entre el

alumno y el conocimiento global.

En este mundo de informacion electrénica, el papel de las bibliotecas digitales es sumamente
importante. La necesidad de fuentes de consulta de informacién confiables es una realidad.
Desafortunadamente, el acceso a las mismas casi siempre esta condicionado al pago de una cuota
que por lo regular obliga al cibernauta a acudir a sitios donde la informacion tiene una

confiabilidad incierta.

La adaptacion de la tecnologia en nuestras actividades cotidianas ya no es algo nuevo, tal y como
lo sefiala Anderson (1986), la computadora en la educacion deberd prestar mas atencion a
técnicas para el desarrollo de habilidades de alto rendimiento del pensamiento, habilidades para la
realizacion de investigacion y documentacion, su uso como instrumento para el procesamiento de
palabras, andlisis de datos, planeacion y modelacion, aplicado a todas las areas educativas. Hasta

nuestros dias sigue teniendo el mismo obijetico.

Segln (Lavonen, Meisalo, & Lattu, 2001), la educacion hacia la tecnolégica se compone
principalmente de habilidades sociales, éticas y humanas, las cuales influyen en cualquier
actividad humana, incluyendo en uso de las computadoras. El desarrollo de habilidades de
productividad, por ejemplo, se basa en este principio, como lo muestra a continuaciéon la

ilustracién 2:

llustracion 1.- El desarrollo de habilidades de productividad.

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion.



ANALISIS FODA EN LA UMSNH

La educacion a distancia es uno de los recursos mas actuales, y es una clara muestra de la
adaptacion de la tecnologia de comunicaciones e informacion, en la formacion de personal

capacitado para cumplir con las exigencias del mercado industrial y laboral en general.

La Coordinacion General de Educacion a Distancia de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalho (UMSNH), ubicada en la Ciudad de Morelia, capital de estado de Michoacéan
de Ocampo, México, inicio sus actividades desde el afio 1998, es la responsable de coordinar la
educacion a distancia desde distintos nodo de la UMSNH en el estado de Michoacan, tales como
Ciudad Hidalgo, Ciudad Lazaro Cardenas, Huetamo, Cuitzeo, Zitacuaro, Coalcoman y Uruapan.
Gracias a las TIC se ha logrado la tan necesaria descentralizacion de la universidad, con el objeto
de acortar distancias y satisfacer necesidades. Esta Coordinacién esta contemplada Gnicamente a
las modalidades de sistema a distancia y el sistema abierto, enfocadas a un grupo selecto de
alumnos, principalmente a aquellos que carecen de la disponibilidad de asistir a clases
diariamente, y para lo cual solo asisten una hora a la semana por clase. Esta Coordinacion, como
principal herramienta de TIC, emplea la videoconferencia y mediante el uso de una plataforma de

internet mantiene el contacto de los alumnos con el profesorado fuera de los horarios de clase.

A esta plataforma se le denomina Sistema Universitario Virtual Nicolaita (SUVIN), desde un
inicio tuvo como principal proposito el mantener en comunicacion a los alumnos con la
institucion, logrando un mayor aprovechamiento de los programas académicos, ya que como se
menciona anteriormente estas modalidades participan solo una hora por materia a la semana
presencialmente, y se busca aprovechar los horarios disponibles de cada estudiante para efectos

académicos.

Desde que se instituy6 esta coordinacién, ha tenido que romper ciertas barreras, por un lado la
incapacidad de muchos alumnos a tener contacto con las computadoras, el hecho de ser una
modalidad nueva que rompio los esquemas tradicionales de la educacién presencial, el forzar a
los estudiantes a ser autodidactas y mas comprometidos con la investigaciéon individual, poca
disponibilidad y cooperacion de los participantes, esto causo un bajo aprovechamiento académico
que poco a poco fue mejorando, hasta hoy en dia se ha vuelto una modalidad casi conocida por

toda la poblacion estudiantil.



Por lo tanto gracias a la globalizacion tecnologica de la informacion y comunicacion, es posible
considerar a un corto tiempo el aprovechamiento de esta tecnologia en toda la comunidad
estudiantil en la modalidad del sistema escolarizado, como parte de las competencias educativas
que hoy en dia se busca integrar en las instituciones de México. Esto implicard una Reingenieria
en los procesos didacticos tradicionalistas, en busca de mejoras continuas para el
aprovechamiento Optimo de las TIC en la educacion en las distintas carreras que oferta la
UMSNH. Para satisfacer esta demanda, se requiere implementar espacios adecuados que cuenten

con la infraestructura tecnologica y suficiente en cada una de las Facultades.

Para (Kendall, 2011), la integracion de las tecnologias en sistemas consiste en integrar los
sistemas tradicionales con los nuevos para asegurar un contexto Util. La metodologia sistemética
con la que los analistas llevan a cabo el analisis y disefio de sistemas de informacion, y que gran
parte de ello se expresa en lo que conocemos como el ciclo de vida de sistemas (SDLC). Es una
metodologia en fases, aunque en cada fase se presenta de manera discreta en realidad nunca se
puede llevar a cabo como un paso separado, sino que varias actividades pueden ocurrir al mismo

tiempo e incluso se pueden repetir: las siete fases del ciclo de desarrollo de sistema contempla:
1. Identificador de los problemas oportunidades y objetivos (FODA)
2. Determinacion de los requerimientos humanos de informacion
3. Andlisis de las necesidades del sistema
4. Desarrollo del sistema recomendado
5. Desarrollo y documentacién de software
6. Prueba y mantenimiento del sistema
7. Implementacion y evaluacion del sistema.

En esta primera fase del ciclo de vida se realizo el analisis FODA, debido a que es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio

(persona, empresa u organizacion, etc) permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso
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que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados.

La sigla FODA, es un acréstico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

Fortalezas: factores criticos positivos que posee la organizacion, es decir son las
capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posicion
privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades

que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que

no se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacién. Aspectos negativos externos que

podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos.

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos analisis de

forma periddica teniendo como referencia el primero, con el prop6sito de conocer si estamos

cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion estratégica. Esto es aconsejable

dado que las condiciones externas e internas son dinamicas y algunos factores cambian con el

paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones minimas.

Para comprobar esto, se pretende identificar las variables FODA de la UMSNH, de manera muy

general para este caso en particular en la ilustracion 3 se muestran después de haberse realizado

en particular a la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas.
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llustracion 3.- Analisis FODA de la UMSNH para implementar las TIC en el sistema escolarizado.

e FORTALEZAS e DEBILIDADES

INTERNAS

e OPORTUNIDADES e AMENAZAS

EXTERNAS

Fuente: elaboracién propia en base a la investigacion.




Este primer trabajo es un acercamiento a la realidad, como mera propuesta, requiere de estudios
profundos acerca de la viabilidad y la determinacion de estrategias eficientes para su
implementacion. Pero por otro lado sabemos, que el uso de las TIC como parte de la vida de los
seres humanos sera cada vez mas global, por lo tanto debemos estar seguros que muchas
universidades del mundo emplean TIC como herramienta de educacion actualmente para cumplir
con las expectativas de la sociedad. Se puede asegurar que aquellas universidades que no
empleen las TIC en la ensefianza no seran competitivas, afortunadamente en mayor o menor

medida todas las emplean.

CONCLUSIONES

Se considera que el uso de las TIC en la UMSNH en las distintas modalidades de educacién, no
solo es necesario sino urgente, debido a los diversos cambios econémicos y las exigencias en la
innovacion de los sistemas educativos a en todos los niveles. En este contexto social, la tarea mas
dificil serd convencer a las sociedades, sobre todo a aquellas con costumbres méas arraigadas, de
la importancia del uso de las tecnologias de informacion en nuestras vidas. Clarificando
objetivamente, que lejos de representar una amenaza, deben considerarlo uno de los pilares del

desarrollo y crecimiento global.

Se explicé ampliamente porqué las TIC pueden ser aprovechadas como herramientas efectivas
para utilizarse en la ensefianza a nivel profesional, por otro lado, se habl6 también de las nuevas
necesidades de nuestra sociedad que invitan a la descentralizacion de la UMSNH. Siguiendo la
metodologia de Kendall & Kendall en el analisis y desarrollo de sistemas de informacion, se
identificd claramente los problemas, oportunidades y objetivos de la Universidad al realizar un
andlisis FODA que ayudé a detectar factores criticos positivos que posee la institucion y que le
permite tener una posicion privilegiada asi como definir los recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, entre los
que destaca el contar con la infraestructura adecuada y el personal capacitado para la
implementacién de sistemas apoyados por tecnologias de informacion y comunicacion en los
procesos de ensefianza — aprendizaje, ademas de ser lideres en la region que ofrece servicio de

educacion superior, con reconocido prestigio.

Es imprescindible identificar correctamente los problemas que existen en una institucion

educativa, ya que a nadie le gusta desperdiciar el tiempo resolviendo problemas mal
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caracterizados, es por ello que en el andlisis presentado se investigaron aquellos factores que
provocan una posicion desfavorable, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, principalmente se encontro la falta de controles
administrativos, la falta de agilidad en la obtencion de recursos econémicos y la fuerte injerencia
de agrupaciones politicas que impide el desarrollo adecuado de las actividades academicas,
ademas de la creciente inseguridad en el uso de TIC’s, el acceso limitado de estas tecnologias en
la mayor parte del estado.

Se puede asegurar que la UMSNH cuenta con puntos fuertes internos o capacidades
fundamentales sobre los cuales se puede implementar un sistema de educacion apoyado por el
uso de TICs
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