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Resumen

Describir la accion tutorial como estrategia generadora de responsabilidad social en el contexto
universitario fue el propdsito de la presente investigacion, de caracter no experimental
transeccional descriptivo, en una poblacion de 80 tutores certificados en activo. La variable
evaluada fue la tutoria como estrategia de responsabilidad social. Los indicadores: el
conocimiento, la capacitacion, la inclusion y la trascendencia del concepto de la R.S. Bajo un
muestreo no probabilistico, se determind una muestra de 48 tutores certificados, seleccionados
por sujeto tipo. A través de una encuesta, aplicada a los tutores de manera personal fue la forma
de obtener informacion y los principales resultados arrojaron que el 75% de la muestra no se han
capacitado nunca de manera independiente en este concepto, un 46% de los tutores comento si
incluir la responsabilidad social en la tutoria. Casi el 80% opina si responder a sus principios y
valores éticos de R.S. al desempefiar la tutoria. El 50% de los tutores genera y fomenta la R.S. en
la tutoria, y el 80% dijo no dedicar ni una sesién a este tema en lo especifico. Sin embargo, sobre
la importancia de incluir la R.S. en la tutoria, un 79% opind que si es muy importante.
Finalmente el tutor si logra ver los beneficios que se obtendrian al aplicar la R.S. en el programa
de tutorias; vislumbra un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber especializado en
vista a la solucion de los problemas cruciales de su sociedad; un egresado capaz de generar
empresas con alto sentido de responsabilidad social, en todos los ambitos, y que practique la
democracia, la equidad, la transparencia, que respete la diversidad, generando un desarrollo
sustentable. La universidad debera integrar la cultura humanista con la cultura cientifica, y en las
aulas generar relaciones para organizar un espacio social que pueda ser en gran medida confiado
a los estudiantes para la responsabilidad de su autogestion e incentivar a la vez a una cultura

docente mas democrética, basada en la mediacion del aprendizaje.
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INTRODUCCION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Tutoria es reconocida por la Secretaria de Educacion Publica como una estrategia fundamental
para alcanzar la calidad de la educacion superior en el pais. Esta decision se sustenta en que un
servicio de tutoria permite ser un elemento integrador del curriculum, facilitando por un lado el
aprendizaje individual e integral del alumno, y por el otro, contribuyendo con la indispensable
retroalimentacion. Este proceso de retroalimentacion es necesario al plan de estudios, a la
institucion, asi como a las actividades académicas de investigacion y de gestién cuyas

implicaciones en los servicios educativos son indiscutibles.

En el caso especifico de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma
de Chihuahua, el servicio de tutorias inicio en el afio del 2003 mediante la asignacion de tres
alumnos para cada uno de los siete tutores. Al paso del tiempo, el nimero de tutores aumento al
incluir a profesores de tiempo completo, de medio tiempo e incluso a maestros hora clase,
quienes en forma voluntaria decidieron colaborar en esa &area 0 servicio; contando en la

actualidad con 80 tutores certificados. La Coordinacion de Tutorias ha tenido una importante



transformacion, pero sin olvidar que su propdsito es mejorar la calidad del servicio brindado al

tutorando. En la actualidad se ofrece el servicio a 800 estudiantes aproximadamente.

La responsabilidad social es necesaria para que todas las actividades tengan una sola direccion,
siendo de suma importancia para formar una ideologia ética en los individuos con actitudes,
conductas y valores. La responsabilidad social hoy en dia tiene un protagonismo notable dentro
de las empresas y organizaciones, aunque es un area en evolucion la cual esta llegando a las
universidades para crear un impacto en su mision formativa, siendo la tutoria un espacio ideal

para fomentar y accionar la responsabilidad social.

La responsabilidad social permite a las organizaciones privadas, incorporar en su mision y ver
méas alld de su vision la realizacion de obras sociales y culturales para la comunidad, la
participacion de sus miembros en los procesos de produccion y el cuidado del medio ambiente. Y
en la universidad, como comunidad de actores como los docentes, estudiantes, egresados,
funcionarios y empleados administrativos, no seria la excepcién o una preocupacion nueva,
puesto que su primera funcién es ya de por si: social, es decir para la universidad la

responsabilidad social es una tarea propia.

En la ultima década la Universidad Auténoma de Chihuahua ha vivido un intenso proceso de
fortalecimiento institucional, cuyo objetivo ha sido fortalecer las capacidades para responder con
oportunidad, pertinencia y altos estandares de calidad, a las demandas generadas por el desarrollo
social y econdmico del estado, asi como las tendencias nacionales e internacionales en materia de
educacién superior. Es por esto que la universidad debe responder a esta complejidad tan diversa
para lograr su consolidacion, siendo una institucion que se caracterice por su alto grado de

responsabilidad social.

De lo anterior se deduce que en su accién cotidiana de docencia, investigacion, aprendizaje y
gestion debe comprender implicita y explicitamente la responsabilidad social. La tutoria
representa un area de oportunidad muy idonea para fomentar y llevar a la accion este
pensamiento, tratando de mirar los problemas comunes del estudiante como un reto que en
primera instancia provoque orientar la accion académica y mejorar su desempefio, y en segundo

lugar lograr mejorar su calidad de vida con un alto sentido de responsabilidad social.



Se considera que el Programa de Tutorias implementado en la Facultad logra los objetivos
esperados, ya que gracias a dicho programa los alumnos con bajo nivel académico, problemas
familiares y demas situaciones que puedan afectar su desempefio escolar puedan incrementar su
rendimiento mediante las sesiones que se les ofrecen, ya que al estar tomando la tutoria en forma
individual tienen la atencion personalizada del tutor, cuestion que en forma grupal es dificil
conseguir, y de esta manera puedan exponer todas sus interrogantes. EI tutor es un experto, cuya
principal mision es la de ocuparse de la integracion del alumno al contexto educativo en lo que se

refiere a su escolaridad, vocacion y personalidad.

Para tal efecto es necesario conocer hasta donde el tutor en esta encomienda, conoce, se capacita,
y sobre todo lleva a la accion el concepto de responsabilidad social. De aqui nace la presente
investigacion, cuestionandonos que tanto vive y convive el tutor la responsabilidad social en su

desempefio como tutor.
I. MARCO TEORICO

La Tutoria es el proceso mediante el cual se ofrece a los estudiantes de licenciatura, posgrado y
educacidn abierta; una atencion especializada, sistemética e integral, a través de catedraticos que
hayan sido certificados por la Direccién Académica y designados como tutores, quienes orientan,
asesoran y acompafan al estudiante durante su trayectoria escolar, a fin de colaborar en su

formacion integral y propiciar en el tutorando la responsabilidad del autoaprendizaje.

El Tutorando es el estudiante inscrito en el nivel de licenciatura, posgrado y educacién abierta, a
quien se le proporciona la tutoria sistematica y personalizada, a lo largo de su trayectoria escolar.

(Programa Institucional de Tutorias, 2005)

Tutoria. Proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, mediante la
atencion personalizada a un estudiante o grupo de estudiantes, por parte de tutores. (Universidad
Auténoma de Tlaxcala, s/f)

La tutoria es un proceso que consiste basicamente en brindar asesoria y orientacion académica a
los estudiantes a través de un profesor (tutor). Esa asesoria esta encaminada a apoyar a los

estudiantes (tutelados) en materias reprobadas y asignaturas que estan cursando y se les



dificultan, asesoria de trabajo de tesis, apoyo bibliografico, entre muchas actividades. (Garibay,
2007)

Las tutorias se han definido como actividades sisteméticas de apoyo institucional - a cargo de los
profesores e investigadores - dedicadas a orientar a los alumnos para que puedan resolver los

problemas que obstaculizan su desempefio académico en la Universidad. (UNAM, 2007)

Debido a que los términos asesoria y tutoria en el ambito escolar denotan acciones de atencién
individualizada o de pequefios grupos, conviene mencionar que el uso de cualquiera de ellos esta
condicionado al enfoque con el que se trabaje, es decir, no existe un consenso para establecer la
definicion precisa que los distinga. En sentido mas preciso las experiencias educativas sefialadas
cuentan con un profesor responsable de ellas, el cual programa sus cursos en torno a los temas
centrales de su especialidad, o en relacion directa con la linea de generacion y aplicacion del
conocimiento a la que esta adscrito. (Beltran y Suérez, s/f)

El concepto de responsabilidad social cuenta con tantas interpretaciones y definiciones, que llega
a dificultar su investigacion. Surgen entonces muchas teorias y planteamientos al respecto.
Ricardo Gaete Quezada (2011) hace una comparacion entre dos de los muchos estudiosos de la
responsabilidad social. Menciona por ejemplo a Garriga y Melé quienes clasifican las teorias
relacionadas en cuatro categorias: instrumentales (como medio para conseguir objetivos
econdmicos a traves de actividades sociales), politicas (uso responsable del poder comercial en la
arena politica), integradoras (incluir las demandas sociales) y éticas (maneras correctas,
costumbres bien vistas). También menciona a Secchi, quien plantea tres teorias: utilitarias
(maximizar unidades), directivas (impacto en la toma de decisiones y relacionales (exterior e

interior).

Valarezo, Cesibel y Elizalde (2013) definen la responsabilidad social como el conjunto de
principios, politicas, programas y acciones de respecto al entorno social y natural dirigido a
incorporar en la estrategia organizacional los valores y expectativas de los diversos publicos

internos y externos que ademas incrementen el valor de marca y la reputacién de la organizacion.

El concepto de responsabilidad social empresarial (RSE), también conocido como
responsabilidad social corporativa (RSC) es el mas difundido en la actualidad e ilustra mucho



sobre el tipo de enfoque que se busca en la idea de responsabilidad social en una organizacion
moderna. Solamente las organizaciones cuyas acciones y decisiones estan arriba de la obligacién

social hacen mas de lo exige la ley.

Las organizaciones que adopten un enfoque de respuesta social cumplen sus obligaciones bésicas
legales y obligaciones éticas y hacen mas en casos selectos, mientras que las organizaciones que
adoptan un enfoque de contribucién social son proactivas en promover el bien social. (Abreu,
2011)

Friedman (1970) mencion6 que la responsabilidad del ejecutivo es manejar los negocios de
acuerdo a sus (de los accionistas) deseos, que generalmente es ganar tanto dinero como sea
posible, cumpliendo con las reglas basicas de la sociedad, tanto las establecidas en las leyes como
aquellas plasmadas en las costumbres éticas. Analizando a profundidad las palabras de este autor,
en realidad estd en desacuerdo con que le adjudique a la empresa resolver los problemas de la
sociedad, y no en si que la empresa se involucre en actividades que hoy en dia se le asocian a la

responsabilidad social.

Lo primero que se afirma hoy acerca de la responsabilidad social empresarial es que va alla del
altruismo. No quiere ser filantropia pura (la clasica donacién caritativa que no tiene relacién
alguna con la actividad de la empresa), tampoco filantropia interesada (la donacion caritativa del
producto de la empresa para promocionarlo y abrir nuevos mercados, ya que esto seria
meramente mercadotecnia social), que no son sostenibles con el tiempo, no guardan relacién con
la accion misma de la organizacién, y no tienen una vision integral de la sociedad y de la

ubicacion de la organizacion en ella. (Vallaeys, 2012)

Una universidad es una organizacion en la que muchas personas piensan, investigan y aprenden,
pero no necesariamente lo hacen de forma articulada y dirigida hacia un mismo propdsito
institucional. La responsabilidad social le exige a la universidad ser una organizacion que piense,
investigue y aprenda de si misma para el bien de la sociedad. (Universidad de Antioquia-
Vicerrectoria, 2012)

La responsabilidad social es una tarea todavia en construccion, pero goza ya de un protagonismo

notable entre organizaciones y empresas. Poco a poco esta tendencia ha llegado a las



universidades, que empiezan a rendir cuentas de los impactos de su mision de formacion,
investigacion y participacion en la sociedad. Hoy en la actualidad hay muchas expectativas, pero
muy pocas referencias para alumbrar el camino, las referencias encontradas respecto del
desarrollo de la dimension social y la proyeccién social de las universidades no son demasiadas,
aunque hay que resaltar que en los ultimos afios ha habido un aumento considerable. Se puede
advertir que el concepto de responsabilidad social adquiere cada vez mas relevancia, por lo que
cada vez se hace mas evidente la necesidad de abordar cual ha de ser el rol de las universidades al
respecto. (Vallaeys, 2010)

Jiménez (2002) comentd que la responsabilidad social universitaria es la capacidad que tiene la
universidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y
especificos, por medio de cuatro procesos clave: gestion, docencia, investigacion y

extensionismo.

Al igual que sucedio en el mundo empresarial, la aparicion y aplicacion del concepto de
responsabilidad social, se cufio también en algunas universidades, instituciones que ya tenian en
marcha iniciativas relacionadas. La creciente implicacion de las universidades en su entorno
inmediato ha convertido al compromiso social en uno de los temas estrella de la educacion

superior del siglo XXI.

En la actualidad vivimos en un ambiente de competencia mundial en el que las competencias que
se adquieren durante la educacion superior adquieren mayor importancia y lograr que la mayor
parte de la poblacién tenga acceso a ésta, se vuelve vital para competir en el entorno global. Se
puede resaltar que la responsabilidad social compenetra y articula todas las partes organicas de la
universidad; en este sentido, el nuevo enfoque dista mucho del modelo clasico de proyeccion
social voluntaria que solo abarcaba el impacto social. Este desplazamiento de la atencion desde el
exterior de la universidad (hacer proyectos sociales hacia afuera) hacia la gestion integral de la
organizacion académica es la clave para comprender de modo maduro lo que puede y deberia

significar la responsabilidad social. (Dominguez, 2009)

Gaete, Op. Cit., (2011) dice que la universidades hoy en dia, deben generar un comportamiento

socialmente responsable para cada uno de sus &mbitos de su quehacer docente, investigador, de



extension y de gestion, para contribuir en aspectos relacionados con la participacion ciudadana,
desarrollo sustentable, inclusion social, acceso a redes y toma de decisiones como parte de dicho

comportamiento socialmente responsable.

Las sociedades modernas deben comprometerse con la equidad social a través de una educacion
de calidad y sin barreras de ningun tipo, ya que solo asi serd posible construir la economia del
conocimiento y avanzar en la recuperacion economica y en el refuerzo de la cohesion social. Asi
mismo, el conocimiento y la ensefianza superior son bienes publicos, por lo que la
responsabilidad social debe formar parte del deber ineludible de las universidades con la
sociedad. (Aldanueva y Benavides, 2012)

La educacién se ha transformado debido al internet. Se torna entonces vital que los alumnos
obtengan habilidades para vivir dentro de una sociedad del conocimiento y de la
interdisciplinariedad, el reto es la convivencia de pensamientos, con procedimientos de
autorregulacion, que permitan no invadir la libertad de los demas, deben estar en el quehacer

universitario los compromisos sociales de la moral y la ética humanistica. (Alejo, 2013)

Il. OBJETIVOS

A. General

Describir la accién tutorial como estrategia generadora de responsabilidad social en el

contexto universitario.

B. Especificos
Identificar el conocimiento, capacitacion y/o actualizacion de los tutores en materia de
responsabilidad social.

2. Mostrar el grado de inclusion del concepto de responsabilidad social en la accion
tutorial.

3. Evaluar la importancia o beneficio que los tutores le otorgan al tutorar al estudiante con
responsabilidad social, entendiendo la trascendencia de esto al ser egresados.

4. Describir los deberes de la universidad al fomentar la estrategia de tutoria con
responsabilidad social y que escenarios debe propiciar para esto.



I1l. METODOLOGIA

Lugar y tiempo.- El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Chihuahua,
Chih., en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UACH en el semestre enero —junio
2015.

Caracter.- No experimental.

Variable Evaluada.- La tutoria como estrategia de responsabilidad social.

Naturaleza de la Investigacion.- Cualitativa.

Tipo de Investigacion.- Empirica aplicada.

Forma.- Transeccional descriptiva.

Modo.- Bibliogréafica y de campo.

Método de Investigacion.- Tedrico deductivo. Con muestreo y aplicacion de encuestas.
Tipo de muestra.- Por sujeto tipo.

Tamafo de la muestra.- 48 Maestros Tutores de la Facultad de Contaduria y Administracion
que tutoran alumnos de las cinco carreras que se imparten en la misma (Contador Publico,
Administracion de Empresas, Administracion Gubernamental, Administracion Financiera y

Administracion en Sistemas de Computacion ).

Técnicas de Investigacion.- Recopilacién y analisis de datos obtenidos, graficados y analizados

estadisticamente.

Técnicas auxiliares.- Microsoft Excel y Word.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

A continuaciédn se presentan los resultados arrojados por el instrumento aplicado a los tutores en

el semestre enero-junio 2015, con su respectiva interpretacion:

GRAFICA 1. CAPACITACION Y ACTUALIZACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

En su Institucion se fomenta la capacitacion y/o
actualizacion en R.S.

Nada
Siempre 14%

25%

Un poco
- 29%

A veces
33%

Los tutores encuestados estan consientes de que la Institucidn si estd generando capacitacion y

actualizacién acerca de la responsabilidad social, especialmente en los ultimos afios, aunque cabe

destacar que ésta es a través de diplomados y/o congresos, a los que no siempre se puede acceder;

sin embargo un 25% dijo que siempre hay opciones disponibles de una manera o de otra para

capacitarse y actualizarse en este aspecto.

GRAFICA 2. DIPLOMADO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

Curso el diplomado de R.S.

Me gustaria cursarlo
Lo estoy cursando

Aunno
Si
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
i Aun no Lo estoy Me gustaria
cursando cursarlo
M Seriesl 12.5% 66.7% 0.0% 20.8%
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Nota. Algunos tutores respondieron méas de una opcion.

La grafica muestra que el diplomado en responsabilidad social, actualmente ofertado por tercera
vez en la Universidad Autonoma de Chihuahua, solo el 12.5% de los tutores lo han cursado; a un
20.8% de los tutores les gustaria cursarlo, y en la version 2015 ninguno de los tutores lo esta

tomando. Cabe aclarar que este diplomado tiene un costo para el docente.

GRAFICA 3. CAPACITACION INDEPENDIENTE EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se ha capacitado de manera independiente en R.S.

Si
25%

Un 25% de los tutores respondieron haberse capacitado de forma independiente, a través de la
lectura, a través del CUDD (centro universitario para el desarrollo docente), de informacion en
internet, y de conferencias en congresos. Un 75% dijo no haberse capacitado de manera

independiente.

GRAFICA 4. INCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA TUTORIA

En su desempefio como tutor incluye la R.S.

Siempre Nunca
29% 21%

A veces
33%

Casi siempre
17%
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Un 46% de los tutores encuestados dijeron incluir la responsabilidad social en sus sesiones de
tutoria, un 33% menciond que a veces, y un 21% comenté nunca incluir este aspecto en su

desempefio como tutor.

GRAFICA 5. EL DESEMPENO DEL TUTOR BASADO EN PRINCIPIOS DE R.S.

Su actuar como tutor es basado en los principios de
R.S.
no contesté
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Nunca A veces Casi siempre Siempre no contesto
M Seriesl 4.2% 12.5% 37.5% 41.7% 4.0%

La grafica muestra que casi un 80% desempefia su tutoria basandose en principios de
responsabilidad social, mientras que un 12.5% opind que solo a veces su desempefio como tutor
es basado en principios de R.S. y desafortunadamente un 4.2% de los tutores encuestados dijo

nunca basar su desempefio tutorial con principios de responsabilidad social.

GRAFICA 6. FOMENTO DE LA R.S. EN LAS SESIONES DE TUTORIA

En sus sesiones de tutoria genera y fomenta la R.S.

Nunca
14%

Siempre 0%~

29%

A veces
33%

Casi siempre
25%
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El 54% de los encuestados mencion6 fomentar la responsabilidad social en sus sesiones de

tutoria, mientras que el 33% a veces la fomenta, y el 14% nunca lo hace.

GRAFICA 7. DEDICACION DE UNA SESION AL MENOS DE TUTORIA ENR.S.

Como tutor dedica una sesion al menos exclusivamente
paraR.S.

79.2%

12.5%

8.3%

Si No Parcialmente en
alguna

Casi un 80% de los tutores no dedican ni una sesién de tutoria exclusivamente para
responsabilidad social, solo un 8.3% dijo si dedicarla y un 12.5% menciond que solo
parcialmente en alguna sesién dedican al tema de la R.S.

GRAFICA 8. IMPORTANCIA DE INCLUIR LA R.S. EN PROGRAMAS DE TUTORIAS

Importancia de incluir el concepto de R.S. en los
programas de tutorias

Nada
Poco
Muy 4% 17%

importante ’D
Medianamente

50%
29%

Para casi el 80% de los encuestados es importante incluir la responsabilidad social en los
programas de tutorias, el 17% dijo ser poco importante incluirlo, y un 4% opind no ser nada

importante incluir este concepto en los programas de tutorias.

14



En las ultimas cuatro preguntas de la encuesta se le pidio al tutor enumerara en orden de

importancia los puntos que se describen a continuacién, siendo el 1 el mas importante. Los

resultados arrojados se indican en las siguientes tablas:

TABLA 1. BENEFICIOS EN LA TUTORIA SI SE INCLUYE LAR.S.

Que beneficios se obtendrian en programas de tutoria, si se Orden de
incluyera permanentemente la Responsabilidad Social: importancia
Un estudiante preocupado por las injusticias a su alrededor y con

voluntad de comprometerse en acciones concretas. 2

Un estudiante que haya podido desarrollar su propia capacidad

solidaria en acciones de voluntariado conducidas desde la 5
Universidad.

Un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber

especializado en vista a la solucion de los problemas cruciales de su 1
sociedad.

Un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia

con el otro, es decir que haya podido beneficiar de experiencias 3
sociales formativas a nivel emocional.

Un estudiante formado en ética y dialogo. 4

Un estudiante promotor de democracia y participacion, que sabe ser

ciudadano, es decir que sabe gobernar y ser gobernado. 6
TABLA 2. BENEFICIOS DE UN EGRESADO TUTORADO CON R.S.

Después de concluir su carrera, el egresado tutorado con Orden de
responsabilidad social lograra: importancia
Un egresado con un alto sentido de responsabilidad social, en todos

los &mbitos. 2

Un egresado empleado en una organizacion con un alto sentido de

responsabilidad social. 4

Un egresado capaz de generar empresas con alto sentido de

responsabilidad social. 1

Un egresado que practique la democracia, la equidad, la

transparencia, que respete la diversidad en todos los aspectos, 3
generando un desarrollo sustentable.

Devolver a su universidad de diversas maneras mucho de lo que 6
ésta le dio.

Una universidad socialmente ejemplar, como fuente de

aprendizaje y como generadora de profesionistas con valores 5

ciudadanos.
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TABLA 3. COMPROMISOS DE LAS UNIVERSIDADES AL FOMENTAR LA TUTORIA

Asi mismo, como fomento a esta estrategia de tutoria, la Orden de
universidad debera: importancia
Integrar la cultura humanista con la cultura cientifica, en cuanto es

la primera la que le da sentido, sintetiza, ubica y vigila a la 1
segunda.

Formar equipos de docentes e investigadores en comunidades de

innovacion capaces de auto aprendizaje interactivo en base a 3
problemas complejos.

El saber ensefiar al estudiante no solo el dato informativo, sino

como se llegd a este dato, es decir ensefiandole a conocer el 2
conocimiento.

Reconocer la diferencia entre informar y formar: la informacion ya

no es el privilegio de los expertos y profesores, pero el Internet no 4

es una Universidad.

TABLA 4. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA CONDUCE A NUEVAS

RELACIONES EN EL AULA

La Responsabilidad Social Universitaria conduce a nuevas Orden de
relaciones en el aula, para: importancia
Incentivar una cultura docente mas democrética, basada en la

mediacion del aprendizaje. 2
Promover nuevas técnicas pedagdgicas como el ABP (Aprendizaje

Basado en Problemas) y el aprendizaje basado en proyectos. 3
Organizar el aula como un espacio social que puede ser en gran

medida confiado a los estudiantes para la responsabilidad de su 1
autogestion.

Combinar el trabajo presencial con el uso de los TICs y el aula

virtual, entre otros. 4
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El concepto de responsabilidad social implicita en la tutoria, causé en muchos de los docentes en
cuestion, una reflexion encontrada en muchos de los aspectos abordados en esta investigacion, los

cuales se describen a continuacion:

Un 50% de los tutores encuestados estan conscientes de que la Institucion si estd generando
capacitacion y actualizacion acerca de la responsabilidad social, especialmente en los ultimos
afios, pero cabe destacar que ésta es a traves de diplomados y/o congresos, a los que no siempre
se puede acceder; ya sea por falta de tiempo o por ser costosos segun su apreciacion; sin embargo
un 25% dijo que siempre hay opciones disponibles de una manera o de otra para capacitarse y
actualizarse en este aspecto. Un 66% opin6 que aun no ha cursado el diplomado de
responsabilidad social que promueve actualmente la UACH, en su mayoria por desconocer la
informacion al respecto y un 20% de ellos les gustaria cursarlo y saben de él.

El 75% de los tutores encuestados no se han capacitado nunca de manera independiente en este
concepto. Muchos de ellos dijeron no ser necesaria esta capacitacion, pues el concepto de
responsabilidad social va implicito en todas las actividades de las personas de forma natural,
siendo éticos y haciendo correctamente lo que tienes que hacer, asi como respetando a los demas.
Sin embargo otros comentaron que siempre es bueno capacitarse y estan abiertos a esa

posibilidad, que simplemente no lo han hecho al momento.

Un 46% de los tutores comento si incluir la responsabilidad social en la tutoria, pensando que es
necesario hacerlo en cada uno de los temas y actividades de la tutoria. Un 21% dijo que por
desconocer del tema no trabaja la tutoria incluyendo la responsabilidad social. Un 33% mencion6

que a veces si incluye la responsabilidad social en sus tutorias.

Acerca del actuar del tutor basdndose en principios de responsabilidad social, los tutores fueron
muy contundentes, casi el 80% opina si responder a sus principios y valores éticos de R.S. al
desempefiar la tutoria, un 4% dijo que nunca, y aqui entendemos que es por falta de conocer a
fondo el concepto, segin nos lo comentaron al responder la encuesta. Lo mismo ocurri6 con el

12% que dijo que solo a veces.
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Cuando se le pregunto al tutor si fomenta y genera en sus sesiones de tutoria la R.S., el 54% dijo
que si, entendiendo claramente que la responsabilidad social va implicita en cualquier actividad
dentro de la tutoria, el 33% dijo que a veces, dato que preocupa; pero preocupa mas otro
porcentaje (13%) que es el que desconoce el termino y definitivamente ve la R.S. como un tema
aislado o una clase que deberia darse a parte, o bien hubo quien dijo que no es tema la R.S. para
sesiones de tutoria, cuestion que preocupa; Yya que si estan confundidos respecto al tema y

consideran que no tienen porque fomentar y generar la R.S. dentro de la labor tutorial.

Lo anterior da seguimiento perfectamente a las respuestas encontradas, cuando se le pregunta al
tutor si dedican al menos una sesion a la responsabilidad social, casi el 80% dijo que no, por la
misma explicaciébn dada con anterioridad, desconocen el termino, creen que no es su
responsabilidad abordar este tema en la tutoria, no tienen tiempo para hacerlo y piensan que no
es la forma de ver la R.S. a través de la tutoria. Solo un 8% dijo si incluirlo.

Sobre la importancia de incluir la R.S. en la tutoria, un 79% opinoé que si es muy importante. Un
17% dijo ser poco importante y el 4% dijo no ser nada importante que se incluyan estos aspectos

de R.S. en la tutoria.

En las ultimas preguntas (de la 9 a la 12), sin embargo, el tutor si logra ver los beneficios que se
obtendrian al aplicar la responsabilidad social en el programa de tutorias, tanto para el estudiante,
el egresado, como para el docente, y la propia universidad. Y marca en orden de importancia los
aspectos mencionados en la encuesta. Sobre los beneficios que se obtendrian en programas de
tutoria, si se incluyera permanentemente la responsabilidad social: en primer lugar, mencionan se
generaria un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber especializado en vista a la
solucion de los problemas cruciales de su sociedad. En segundo, se obtendria un estudiante
preocupado por las injusticias a su alrededor y con voluntad de comprometerse en acciones
concretas. En tercer lugar, un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con
el otro, es decir que haya podido beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel
emocional. Como cuarto dicen, tendriamos un estudiante formado en ética y dialogo. Ya en
quinto sitio lograriamos un estudiante que haya podido desarrollar su propia capacidad solidaria

en acciones de voluntariado conducidas desde la Universidad. Y por ualtimo, y no menos
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importante en sexto lugar tendriamos Un estudiante promotor de democracia y participacion, que

sabe ser ciudadano, es decir que sabe gobernar y ser gobernado.

También el tutor opind en orden de importancia que después de concluir su carrera, el egresado

tutorado con responsabilidad social lograra:

1. Un egresado capaz de generar empresas con alto sentido de responsabilidad social.

2. Un egresado con un alto sentido de responsabilidad social, en todos los &mbitos.

3. Un egresado que practique la democracia, la equidad, la transparencia, que respete la
diversidad en todos los aspectos, generando un desarrollo sustentable.

4. Un egresado empleado en una organizacion con un alto sentido de responsabilidad social.

5. Una universidad socialmente ejemplar, como fuente de aprendizaje y como generadora
de profesionistas con valores ciudadanos.

6. Devolver a su universidad de diversas maneras mucho de lo que ésta le dio.

Asi mismo, el tutor menciond por orden de importancia como fomento a esta estrategia de tutoria,
la universidad debera: Integrar la cultura humanista con la cultura cientifica, en cuanto es la
primera la que le da sentido, sintetiza, ubica y vigila a la segunda, e saber ensefiar al estudiante no
solo el dato informativo, sino como se llegd a este dato, es decir ensefidndole a conocer el
conocimiento, formar equipos de docentes e investigadores en comunidades de innovacién
capaces de auto aprendizaje interactivo en base a problemas complejos y reconocer la diferencia
entre informar y formar: la informacion ya no es el privilegio de los expertos y profesores, pero el

Internet no es una Universidad.

Por dltimo, el tutor enumerd por orden de importancia el porqué la Responsabilidad Social

Universitaria conduce a nuevas relaciones en el aula, para:

1. Organizar el aula como un espacio social que puede ser en gran medida confiado a los
estudiantes para la responsabilidad de su autogestion.

2. Incentivar una cultura docente mas democratica, basada en la mediacién del aprendizaje.

3. Promover nuevas técnicas pedagdgicas como el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas)
y el aprendizaje basado en proyectos.

4. Combinar el trabajo presencial con el uso de los TICs y el aula virtual, entre otros.
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El presente trabajo de investigacion cumple con el objetivo de describir la accién tutorial como
estrategia generadora de responsabilidad social en el contexto universitario, la cual arrojo datos
importantes a tomarse en cuenta por todos los actores involucrados en las universidades,
especialmente, los directivos, los docentes (incluyendo los tutores), los estudiantes, los
trabajadores (personal administrativo), y los egresados; ya que el concepto de responsabilidad
social no esta claramente definido, especialmente para el docente tutor, quien fue sujeto de
investigacion en este caso. Se percibe claramente confusién tanto en el concepto, como en la
aplicacion del mismo, aun y cuando un numero pequefio de estos tutores si tienen claramente
definido lo que es la responsabilidad social, se han capacitado al respecto y entienden claramente
lo implicito del concepto de R.S. en todas las actividades de cualquier organizacion, y

especialmente en el desempefio como tutores.

En contrario a lo anteriormente descrito, todos los sujetos a esta investigacion si tienen claro los
grandes beneficios que se obtendrian poniendo en practica la R.S. en la tutoria, tanto para el
estudiante, como para el docente, la institucion y para la sociedad. Les queda claro a los docentes
lo que necesitan hacer, los recursos que se requiere las instituciones proporcionen y la postura o

actitud necesaria, que para este trabajo es lo que més cuenta.

Se recomienda enfocarse en capacitar a todos los tutores en este concepto y enfocarse en
estrategias de mejora continua, asi como focalizar y poner especial atencion en las areas de
oportunidad que se discuten en este proyecto, y que ya fueron descritas ampliamente, resaltando
que los tutores si estan abiertos a participar colectivamente, aprender a hacer mejor su trabajo en
la préctica de la tutoria. Como respuesta a esto cabe mencionar que actualmente la Facultad puso
en marcha un Programa de Tutoria Grupal, cuyo objetivo, primordialmente es poner en practica
la responsabilidad social, coadyuvando a la disminucién de los indices académicos de

reprobacion, rezago y desercion.
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ANEXO

ENCUESTA. Estimado Tutor le solicitamos amablemente conteste la siguiente encuesta en base a
su apreciacion, respecto de la relacion que guarda el ejercicio de la Tutoria y la Responsabilidad
Social.

1.- En su institucion se fomenta la capacitacion y/o actualizacion acerca del concepto de
Responsabilidad Social.

Nunca_ Poco_ Awveces ___ Siempre

Porqué

2.- Curso usted el Diplomado de Responsabilidad Social organizado por la Universidad
Autonoma de Chihuahua. (Ofertado actualmente en 2015 por tercera vez).

Si__ Aunno____ Lo estoy cursando Me gustaria cursarlo

Porqué

3.- Se ha capacitado de manera independiente en Responsabilidad Social.

Si No Un poco

Si su respuesta fue si, cual ha sido la forma o el medio por el (los) cual (es) se capacito.

a. :

C. d.

4.- En su desempefio como tutor incluye el concepto de Responsabilidad Social, ya sea, implicita
y explicitamente, o de ambas maneras.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Porqué

5.- Su actuar como tutor es basado en los principios de la Responsabilidad Social.
Nunca A veces Casi siempre Siempre
Porqué

6.- Considera que en sus sesiones de tutoria genera y fomenta la Responsabilidad Social.
Nunca A veces Casi siempre Siempre
Porqué

7.- En su programa de tutoria existe una sesion dedicada exclusivamente al tema de
Responsabilidad Social.

Si No Parcialmente en alguna (s)

Porqué

8.- Le parece importante se deba incluir el concepto de Responsabilidad Social en los programas
de tutoria.

Nada importante_ Poco importante_ Medianamente importante

Muy importante
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En las siguientes preguntas enumere en orden de importancia los puntos que se describen, siendo
el 1 el mas importante:

9.- Que beneficios se obtendrian en programas de tutoria, si se incluyera permanentemente la
Responsabilidad Social:

() Un estudiante preocupado por las injusticias a su alrededor y con voluntad de comprometerse
en acciones concretas.

() Un estudiante que haya podido desarrollar su propia capacidad solidaria en acciones de
voluntariado conducidas desde la Universidad.

( ) Un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber especializado en vista a la solucion
de los problemas cruciales de su sociedad.

( ) Un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con el otro, es decir que
haya podido beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel emocional.

() Un estudiante formado en ética y dialogo.

() Un estudiante promotor de democracia y participacion, que sabe ser ciudadano, es decir que
sabe gobernar y ser gobernado.

10.- Después de concluir su carrera, el egresado tutorado con responsabilidad social lograra:

() Un egresado con un alto sentido de responsabilidad social, en todos los &mbitos.

() Un egresado empleado en una organizacion con un alto sentido de responsabilidad social.

() Un egresado capaz de generar empresas con alto sentido de responsabilidad social.

() Un egresado que practique la democracia, la equidad, la transparencia, que respete la
diversidad en todos los aspectos, generando un desarrollo sustentable.

() Devolver a su universidad de diversas maneras mucho de lo que ésta le dio.

( ) Una universidad socialmente ejemplar, como fuente de aprendizaje y como generadora de
profesionistas con valores ciudadanos.

11. Asi mismo, como fomento a esta estrategia de tutoria, la universidad debera:

( ) Integrar la cultura humanista con la cultura cientifica, en cuanto es la primera la que le da
sentido, sintetiza, ubica y vigila a la segunda.

() Formar equipos de docentes e investigadores en comunidades de innovacion capaces de auto
aprendizaje interactivo en base a problemas complejos.

() El saber ensefiar al estudiante no sélo el dato informativo, sino cdmo se llegé a este dato, es
decir ensefiandole a conocer el conocimiento.

( ) Reconocer la diferencia entre informar y formar: la informacion ya no es el privilegio de los
expertos y profesores, pero el Internet no es una Universidad.

12. La Responsabilidad Social Universitaria conduce a nuevas relaciones en el aula, para:

() Incentivar una cultura docente mas democratica, basada en la mediacion del aprendizaje.

() Promover nuevas técnicas pedagdgicas como el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) y
el aprendizaje basado en proyectos.

() Organizar el aula como un espacio social que puede ser en gran medida confiado a los
estudiantes para la responsabilidad de su autogestion.

() Combinar el trabajo presencial con el uso de los TICs y el aula virtual, entre otros.
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