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Resumen

Este trabajo describe las experiencias de ensefianza-aprendizaje del docente
responsable en la imparticién de la asignatura: Metodologia de la Investigacion, a los
alumnos que cursan el tercer semestre de la carrera de Licenciatura en Administracion en una
Facultad de Contaduria y Administracién. Dentro de la tematica: Evaluacién del
Aprendizaje, del Desempefio Docente, la Investigacion y la Vinculacion. La investigacion
aborda la practica docente bajo el alcance cualitativo-cuantitativo con respecto al logro del
aprendizaje significativo en el aula, al ejercer el titular de la materia durante varios semestres
una didactica cimentada en la comprension y buscando que los alumnos desarrollen su
autonomia, mejoren sus estrategias de aprendizaje, su sentido critico y su autoeficacia. Se
presentan resultados cuantitativos mediante la aplicacion de un cuestionario y el apoyo con
datos duros, asi como también resultados cualitativos obtenidos mediante observaciones
dirigidas con el registro de notas de campo durante el desarrollo de la investigacion. El
periédo que comprende la misma es de 4 semestres, afios 2013, 2014.

Los resultados obtenidos aportan conclusiones respecto a la efectividad de la
ensefianza mediante la labor docente, se identifican los problemas de aprendizaje que
presentan los alumnos, sus estrategias de estudio mas comunes, asi como el alcance de las
competencias educativas. Al final del trabajo se presenta una propuesta educativa que mejore

la imparticion del conocimiento.

Palabras clave: Método, experiencias docentes, competencias, aprendizaje significativo

Introduccién



El presente trabajo de investigacion describe las experiencias docentes del titular de
la materia en la ensefianza de la asignatura: Metodologia de la Investigacion. El sujeto de
estudio es el estudiante del tercer semestre de la carrera de Licenciatura en Administracion,
perteneciente a una Facultad de Contaduria y Administracion. El objeto de estudio es la
asignatura misma que indica el logro de determinados aprendizajes tedricos y practicos. Se
hace énfasis en la problematica que vive el alumno para involucrarse en forma motivada para
cumplir con los requerimientos académicos propios de la asignatura, mediante las
exposiciones del profesor apoyado en un libro de texto. Al final del semestre el alumno
deberd de presentar un protocolo de investigacion para acreditar la materia, por haber
alcanzado la competencia educativa que indica la carta descriptiva. De igual manera, se
busca que el aprendizaje logrado, lo pueda trasladar hacia otras materias y a lo largo de su
trayectoria académica y profesional.

El énfasis educativo se da en el sentido de que se busca que el alumno se motive para
realizar una investigacion sobre un tema de interés. Su involucramiento y motivacion para
investigar es esencial. Sus tareas mas importantes es el aprender a consultar y discriminar
fuentes de informacion, consultar bancos de datos, revistas, libros, realizar entrevistas, etc.
para lo cual debe de tener un alto sentido de responsabilidad porque sus avances y progresos
se determinan por los logros que obtiene. No todos los estudiantes logran captar los
beneficios académicos que les puede generar el desarrollar sus competencias como
investigadores. Las situaciones mas comunes a los cuales se enfrentan maestros y alumnos
ante la realizacion de un protocolo, de acuerdo con Bernardo, R. 2011, se concentran en las

siguientes preguntas: ;por qué investigar? ;Que investigo?

Dice el autor anteriormente citado: ;jpor qué investigar? “La respuesta a esta pregunta
no es nada sencilla, especialmente en México, donde investigar es una actividad con
importantes resagos y que todavia no expande su aplicacion a sectores educativos. Cuando
un alumno hace esta pregunta, es posible que pueda interpretarse como “;Para qué me sirve
investigar?”, lo cual hace un poco mas facil la explicacion.” Por ejemplo, el administrador

puede hacer investigaciones en las empresas para identificar y resolver problemas del clima



organizacional, mejoramiento del funcionamiento interno por medio de programas de

calidad, préacticas de liderazgo, etc.

La otra pregunta planteada por Bernardo, R, 2011, ;Qué investigo? ...“Asi, la
estrategia utilizada con frecuencia es el inquirir por el propio contexto del alumno: cuéles
son sus intereses personales y profesionales, qué experiencias con el campo real de la
administracion ha tenido y demas.” Desde luego, es posible que el estudiante de un tercer
semestre quizas aln no tenga la experiencia necesaria en el campo de su carrera, sin embargo,
se busca que el tema que elija para trabajar su investigacion, le sea atrayente para provocar
su curiosidad e interés para indagar sobre el tema elegido.

Adicionalmente a lo anterior, la bisqueda de una didactica que haga efectivo el
apredizaje significativo, nos hace participes de que el rol del maestro y del alumno han
cambiado. De la didactica mecanicista donde el docente seleccionaba “bits” de conocimiento
para inculcarlo en el alumno para que éste lo repitiera memorizado para pasar los examenes,
se ha evolucionado a que el alumno se involucre con su propio aprendizaje y aprenda a ser
autonomo Yy autorreflexivo para responsabilizarse con su propio aprendizaje. Es decir, el
alumno debe de *“ aprender a aprender.” La sociedad del conocimiento es también la sociedad
del aprendizaje. Esta idea esta intimamente ligada a la comprension de toda educacién en un
contexto mas amplio. El conocimiento a lo largo de toda la vida, donde el sujeto precisa ser
capaz de manipular el conocimiento, de ponerlo al dia, de seleccionar lo que es apropiado
para un contexto especifico, de aprender permanentemente, de entender lo que se aprende, y
de todo ello de tal forma que pueda adaptarlo a nuevas situaciones que se transforman
rapidamente (Del Moral, M. 2010)

I.- Marco teorico

1.- Definiciones bésicas.

Para fines de la presente investigacion se define competencias educativas como el
conocimiento, habilidades y conductas que alcanzan a lograr los estudiantes de la asignatura
de Metodologia de la Investigacidn que les permite aplicarlo para realizar una investigacion

propia y manifestando las actitudes propias apegadas a la ética. Aprendizaje significativo



como aquel que logran desarrollar los alumnos mediante la cognicion, del partir de un
conocimiento previo a recibir uno nuevo que los enriquece y que les habilita para saber hacer
y saber ser con las conductas apropiadas a la moral y a la ética profesional. Estrategias
didécticas como aquellos recursos o técnicas que emplea el docente durante la imparticion

de sus clases y que inciden favorablemente en el aprendizaje de los alumnos.

De igual manera, se define el objeto de estudio como la asignatura Metodologia de la
Investigacion y al sujeto de estudio al estudiante que cursa la asignatura indicada, misma que
lleva la finalidad no Unicamente de ser acreditada mediante la elaboracion de un protocolo
de investigacion, sino que también pretende inculcarles el sentido y habito de aplicar la
investigacion a sus vidas y trabajo profesional. “La investigacion cientifica debe considerarse
una actividad fundamental en la vida universitaria, los profesores han de involucrar tal
actividad en el proceso de formacion, transmision de conocimientos y aprendizaje de sus
alumnos, creando conciencia en éstos para que aprendan a utilizar y aplicar los fundamentos

béasicos de la metodologia de la investigacion en su practica profesional (Mendez, C. 2006).

En congruencia con lo anterior, se busca las posibles formas o estrategias que
permitan alcanzar el conocimiento significativo, por lo que se hace necesario nuevamente
recurrir a la siguiente definicion: “Aprendizaje significativo. Sabemos que el aprendizaje
significativo se caracteriza por la interaccion entre el nuevo conocimiento y el conocimiento
previo. En ese proceso, que es no literal y no arbitrario, el nuevo conocimiento adquiere
significados para el aprendiz y el conocimiento previo queda mas rico, mas diferenciado, mas
elaborado en relacion con los con los significados ya presentes y, sobre todo, mas estable.”
(Marco, M. 2005). Partiendo de la anterior definicion, se busca con el presente trabajo
indagar la forma como se imparte la asignatura indicada, identificar la problematica de
aprendizaje que vive el estudiante y proceder a elaborar una propuesta didactica que incida

favorablemente en su formacién integral.

2.- Antecedentes



La asignatura objeto de estudio, Metodologia de la investigacion, pertenece como
materia obligatoria en el tronco comun de los programas educativos: Licenciatura en
Administracion, Licenciatura en Contaduria, Licenciatura en Negocios Internacionales, y
Licenciatura en Informética. Tradicionalmente esta materia es ofertada en las carreras
econdmico-administrativas de las universidades. Su finalidad fundamental es prepara al
alumno para que logre las competencias educativas para que conozca y aplique el método
cientifico a los procesos de investigacion. Las competencias transversales que se pretenden
alcanzar son que el alumno sea competente para redactar y saber sustentar investigaciones en
las diferentes disciplinas. Aunado a lo anterior, también se busca formar en el estudiante la
disciplina para que al egresar de su carrera, se pueda desempefiar como investigador social
y/o se oriente a la realizacion de estudios de posgrado que a futuro también lo pueden perfilar
para el desempefio profesional de la investigacion. En reforzamiento con los anteriores
conceptos se cita lo siguiente... “El paso de la universidad de la ensefianza a la universidad
del aprendizaje, exige adoptar nuevas formas de ensefiar y de aprender, lo que va a suponer
un mayor compromiso con la docencia y con la investigacion educativa; dentro siempre
dentro de un marco flexible e integrador en el que se pueda conjugar la concepcidn tradicional
del disefio educativo con un enfoque constructivista interactivo, y en el que el conocimiento

sea elaborado individual y socialmente por los estudiantes. (Del Moral, M.,2010)

El periodo de estudio que abarca la presente investigacién comprende 4 semestres,
afios 2013-2014. La poblacién estudiada son 3 grupos, 100 alumnos, aproximadamente. La
carta descriptiva de la asignatura se integra por 5 unidades de aprendizaje, las primeras 4
abordan los conocimientos de: método cientifico, definiciones basicas, tipos de
conocimientos, planteamientos metodologicos bésicos, alcances de los proyectos de
investigacion, formulacion de hipdtesis, tipos de, etc. La dltima unidad de aprendizaje
consiste en que los alumnos deberan de entregar un protocolo de investigacion de 15 paginas,
interlineado sencillo, sobre un tema de investigacion que a lo largo del semestre estuvieron

trabajando.

3.- Competencias educativas a alcanzar, evidencias del desempefio



La competencia general a alcanzar que contempla la carta descriptiva de la asignatura
Metodologia de la Investigacion, especifica que al finalizar el periédo del semestre de
estudio, el alumno podré aplicar el método cientifico mediante la implementacion de los
pasos o0 procesos metodoldgicos para realizar investigaciones con rigor cientifico y con apego
a actitudes éticas que se reflejen en los procesos de investigacion aplicada, la explicacion
objetiva y aplicacion de resultados que arroje la investigacion realizada. De igual manera,
que la asignatura le permita aplicarla a las demas materias que integran su programa
educativo y permanentemente a su vida profesional.

Lo anterior también recae en las evidencias del desempefio que se espera alcanzar en
el comportamiento del estudiante. Todo éste proceso se puede resumir en la tabla
comparativa (tabla 1.1) que ilustra las diferencias existentes entre la formacion por objetivos

y por competencias (Lasnier, 2000)

Elementos Formacion por objetivos Formacion por competencias
Aprendizaje . de conocimientos: saber .conocimientos aplicados: saber hacer
. conocimientos muy precisos . conocimientos globalizados
. aprendizaje por partes (objetivos no | . aprendizaje integrado  de
integrados) conocimientos, habilidades y
. Influido por el conductismo actitudes
. adquirido por ejercicios tedricos . influido por el constructivismo
. adquirido por actividades practicas
Estudiante . ve facilmente los resultados | . ve mas dificilmente los resultados a
concretos a lograr alcanzar (global)
. motivacidn extrinseca . motivacién intrinseca
. Las consignas concretas dan sentido | . Consignas generales para favorecer
de seguridad lainiciativa
Ensefanza . leccion magistral . ensefianza integradora
. enfoque analitico . enfoque global

. actividades en funcion del contenido | .actividades en funcion de
competencias

Evaluacion . relativamente fécil . exigente
. medida objetiva . mas bien subjetiva (juicio)
. a veces foso entre aprendizaje y | . integra ensefianza, aprendizaje y
evaluacion evaluacion
. por preguntas y a veces proyectos . por tareas integradoras de
. por comparacion entre alumnos: | aprendizaje
referida a normas . por comparacion con los criterios de
éxito: criterial
. generalmente cuantitativa . mas bien cualitativa
. logra validez de contenido . integracién de capacidades
. problemas de exactitud . fécil exactitud
. sobre resultados en funcion de | . sobre dominio de competencias y
objetivos estrategias de aprendizaje

Fuente: Lasnier, 2000

I1.- Metodologia



1.- Planteamiento del problema

El problema planteado consiste en investigar si el método docente empleado es el
apropiado para que los alumnos alcancen las competencias establecidas en la carta
descriptiva. Se identifican los problemas de aprendizaje o barreras que tienen los alumnos
para lograr el aprendizaje significativo y al final, se plantea una propuesta didactica que haga
posible el mejorar los niveles de eficiencia en el aprendizaje significativo, que le permita
aplicarlas a las demas asignaturas de su trayectoria académica y le trascienda a lo largo de su
vida profesional. En concordancia con lo anterior, las siguientes preguntas ubican el

problema de investigacién a resolver:

a).- ¢Cuales son los niveles de eficiencia de aprendizaje significativo que estan alcanzado
actualmente los alumnos?

b).- ¢Cuéles son las estrategias didacticas que emplea el docente que imparte la asignatura?

c).- ¢Que problemas o barreras de aprendizaje tienen los alumnos?

d).- ¢Cual seria la propuesta didactica que se recomienda para alcanzar un mayor nivel de

aprendizaje singnificativo

2.- Objetivo general de investigacion
Identificar el nivel de aprendizaje significativo que actualmente alcanzan los alumnos

que cursan la materia de Metodologia de la Investigacion.

2.1.- Objetivos especificos:

2.1.1.- Identificar los principales problemas o barreras que tienen los estudiantes
que impiden lograr el aprendizaje significativo en la materia de Metodologia
de la Investigacion.

2.1.2.- Analizar las estrategias didacticas que actualmente esta aplicando el docente
responsable de la asignatura.

2.1.3.- Elaboracion de una propuesta didactica que mejore significativamente los
niveles de aprovechamiento para que practiquen sus competencias durante su
trayectoria académica y a lo largo de su vida laboral.

3.- Pregunta general de investigacion



¢Cudles son los niveles de aprendizaje significativo que alcanzan los estudiantes de
la asignatura Metodologia de la Investigacion, cuales son los principales obstaculos que se
es presentan que impiden su avance académico, en qué consiste una propuesta académica

que mejore significativamente los niveles de aprendizaje en la asignatura?

4.- Formulacion de hipotesis

La hipotesis de trabajo que se asume en el presente trabajo es: El aprendizaje
significativo que alcanzan a desarrollar los estudiantes de la asignatura Metodologia de la
Investigacion, esta limitado a un conocimiento memoristico-mecanicista, que no alcanzan a
implementarlo hacia su propio desarrollo profesional, tiene escaso impacto en otras
asignaturas, por lo que hace falta aplicar nuevas estrategias didacticas que haga posible el

mejorar su rendimiento académico.

5.- Del método aplicado

Para desarrollar la parte empirica de la investigacion se procedid a utilizar diferentes
medios o instrumentos, los cuales fueron: Reportes estadisticos de calificaciones finales,
aplicacion de un instrumento de encuesta, observaciones dirigidas, y elaboracion de notas
de campo sobre hallazgos que arrojé el grupo de estudio, durante los 4 semestres que

comprende el periddo espacial 2013, 2014 de la muestra analizada.

I11.- Resultados

Principales hallazgos de investigacion:

Durante el tiempo estudiado se detectaron problemas entre los alumnos tales como:
Un indice creciente de bajos rendimientos, dificultad para escribir, problemas para saber
plantear los pasos metodologicos en forma apropiada, una creciente dependencia con
respecto al maestro para poder avanzar respecto de su propio tema y una alarmante tendencia
a copiar contenidos, lo que es plagio académico, asi como una notoria falta de motivacion o

exceso de seguridad (arrogancia) para afirmar que van a poder cumplir con las metas.

De igual manera se detectaron dificultades para proyectar la aplicacion de los

conocimientos que le proporciona la metodologia de la investigacién, para vincularla para



otras asignaturas, asi como una serie de limitaciones para la busqueda de informacion, y
escaso rendimiento para cumplir con la tarea de recabar 10 citas bibliograficas sobre su tema
elegido, apegadas a las normas especificados conforme la American Psychology Association,
(APA)

De la problemética encontrada en el alumno, es necesario resaltar que la justificacion
que tiene la asignatura Metodologia de la Investigacién, para formar en el alumno el habito
de la investigacion, misma que correlaciona las competencias de lecto-escritura, por lo que
es necesario replantear la forma como se imparte el conocimiento para resolver las
dificultades que le impiden al alumno avanzar en su formacion profesional. Hoy se habla de
formacion investigativa, lo que se alcanza a través de actividades concretas en programas
especificos denominados de investigacion formativa, asi como de investigacion propiamente
dicha. La primera se refiere al aprendizaje de habilidades que el estudiante adquiere en su
formacién como insumo esencial en la actividad de investigar, capacidad de ser critico,
comprension de lectura, capacidad de anélisis, interpretacion de informacion, pensamiento
complejo, etc. La segunda se relaciona con la creacion de conocimiento en un aspecto
particular del objeto propio de su disciplina profesional....semilleros de investigacion

(Mendez, C., 2006)

Los datos estadisticos sobre calificaciones alcanzadas por los tres grupos, con una

poblacion aproximada 100 estudiantes a los cuales se les impartié la asignatura, fueron:

Semestre: 776% lindice
2013-1 de aprobados
22013- 882%
2
22014- 887%
1
22014- 995% <6,
2

Fuente: reporte semestral de actas de calificaciénes

Como podré observarse, en términos estadisticos de indice de aprobados, se puede
ver una mejoria en el nivel de durante el periédo estudiado, sin embargo estos resultados no

pueden ser definitivos para considerar que el aprendizaje de los alumnos se esta alcanzando,
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puesto que son datos duros que expresan resultados globales, que no profundizan en la

identificacion del aprendizaje significativo que alcanzaron los estudiantes.

Otro método que se aplico fue mediante la aplicacion de una encuesta, la cual fue

disefiada en forma especifica para el presente trabajo. Consté de 20 preguntas de opcion

multiple con respuesta sobre una escala de Likert de 4 variantes, donde la opcion 1 es nunca

0 en total desacuerdo, 2 algunas veces o remotamente, 3 frecuentemente o muy seguido, y 4

fuertemente de acuerdo con el reactivo preguntado.

Las preguntas planteadas al estudiante para que la respondiera conforme a la escala anterior

fueron agrupadas en 4 grupos o blogues de preguntas, cada uno con 5 preguntas a su interior

fueron:
bloque 1 Comprendo las competencias a alcanzar con la asignatura
bloque 2 Puedo involucrarme con la aplicacion de la asignatura para otras
que lleve a lo largo de mi carrera profesional
blogue 3 Me agrada el método de ensefianza que aplica el docente que imparte la
asignatura
blogue 4 Me interesa cursar la asignatura porque pienso desarrollarme como inves-
tigador profesional cuando termine mi carrera profesional
Resultados obtenidos de la encuesta aplicada:
Cuadro 1
Resultados de la encuesta aplicada
Escala Nunca Remotamente Frecuentemente Total de acuerdo
bloque 1 10 30 35 25
bloque 2 40 17 15 28
bloque 3 10 60 18 12
bloque 4 70 15 10 5

Fuente: elaboracion propia

La interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos, se puede

concentrar en los siguientes aspectos:
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Blogue 1. Comprendo las competencias a alcanzar: los estudiantes remota vy
frecuentemente alcanzan a comprender las competencias a alcanzar durante el curso de la
asignatura, lo que significa que es necesario puntualizar mas éste aspecto durante la

imparticion de las clases, solo un 25 del total esta de acuerdo con las competencias a alcanzar.

Bloque 2. Grado de involucramiento para aplicar la asignatura a otras materias:

Un 40% de los estudiantes no ven la forma de involucrarse con la materia para aplicarla a
otras materias que va a cursar a lo largo de su carrera profesional, seguido de un 28% que si
se piensa involucrar o ve esa aplicacion futura. Situacion que debe de ser puntualizada por el

docente para que les clarifique esta situacion.

Bloque 3. Me agrada el metodo didactico del docente que imparte la asignatura:
Un 60% de los estudiantes remotamente estan de acuerdo con el método didactico que aplica
el docente. Situacion que indica un punto de reflexion para mejorar su forma de trabajar que

le redite mejores resultados de efectividad.

Bloque 4. Me interesa desarrollarme a futuro como investigador: Un 70% de los
estudiantes encuestados no contempla el involucrarse como investigador a futuro durante su
vida profesional. Situacion que refleja la necesidad de una mayor difusion entre los
estudiantes para motivarlos con la posibilidad de identificarlos con el trabajo de

desempefiarse profesionalmente como investigadores.

El empleo de los métodos de investigacion dirigida y la elaboracién de notas de

campo, se obtuvieron los siguientes resultados:

En observacion dirigida se aplicé la tutoria individual, misma que permitié conocer
que el estudiante tiene problemas para redactar, para seguir las reglas del formato de
redaccion, el no saber citar, recabar citas bibliograficas ni buscar informaciéon en los
diferentes fuentes de que se dispone al interior de la Universidad. Se recabaron evidencias en
el formato de notas de campo que la atencion durante las clases, en algunos casos no se

concretiza para responder a los ejercicios solicitados en la misma clase. Fisicamente estan en
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el salén pero su mente esta ocupada con otros temas. La motivacion es escasa y la tendencia
general del estudiante es limitarse a cumplir con los requerimientos minimos para aprobar la
asignatura. De igual manera se detectd un evento que es motivo de alarma: existe un exceso
de confianza en el estudiantado que les lleva a copiar parrafos o textos para presentarlos como
obra propia, lo cual aparte de no apegarse a la ética, no contribuye a mejorar los niveles de
aprendizaje ni alcanzar las competencias profesionales planteadas dentro del programa

educativo.

La pregunta general de investigacion se responde con los mismos resultados que
arrojé el caso empirico. Respecto a la tesis planteada, esta se satisface o responde en forma
positiva. Es cierto que los alumnos cursan la asignatura mediante estrategias de estudio
memoristicas, lo que afecta el alcanzar las competencias educativas planteadas. El nivel de
involucramiento y motivacion por la investigacion es escaso Yy es urgente aplicar nuevas
estrategias didacticas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje que haga posible el

cumplir las competencias educativas planteadas en la carta descriptiva de la asignatura.

IV.- Conclusiones y discusion

Una vez concluida la presente investigacion, la cual plantea al inicio en la parte
metodologica, la pregunta general de investigacion, el objetivo general y los especificos, asi
como la hipotesis de trabajo asumida, procedemos a dar respuesta a los puntos anteriormnte
sefialados:

La pregunta general o planteamiento del problema de investigacion, se responde
mediante el desarrollo del caso empirico. Especificamente por medio de la encuesta aplicada
y las observaciones dirigidas que se realizaron, quedando pendiente la propuesta didactica
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo general y los tres especificos
se satisfacen mediante los siguientes resultados:

El nivel de aprendizaje significativo se satisface o responde mediante la estadistica
de aprobacion alcanzado dura te los semestres sujetos de estudio, asi como también mediante
la encuesta aplicada. Quedando pendiente para el siguiente punto la propuesta didactica de

mejoramiento de ensefianza.

13



Las recomendaciones que se plantean con base a los resultados de la presente
investigacion son:

1.- Es urgente mejorar el método didactico que aplica actualmente el docente que
imparte la asignatura, para lo cual se sugiere que: involucre més al alumno con su
compromiso de hacerse responsable de su propio avance. Por ejemplo solicitarle mayores
tareas y realizar trabajo colaborativo con otros estudiantes. Formar circulos de estudio y
revision de avances del documento entre ellos mismos con la coordinacion del docente

2.- Practicar la tutoria individualizada con los alumnos, con la finalidad de medir
avances, apoyar mas personalmente al estudiante y poder corregir anomalias o retrasos del
estudiante con los trabajos.

3.- Instruir y motivar al estudiante para que evite el plagio de parrafos o documentos
enteros, haciéndole saber que eso no contribuye a su propio desarrollo.

4.- Transformar la clase para impartir dos horas bajo la modalidad de taller o
laboratorio para que los alumnos procedan a recabar citas bibliograficas y a que escriban en
forman libre para incursionar en sus temas de investigacion que les haga mas seguros con el

manejo de sus temas.
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