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Resumen

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar cuales son los servicios de apoyo
mayormente solicitados para la generacion de una empresa y que inciden en su permanencia en
operacion. El trabajo se llevé a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua en el periodo comprendido de enero a marzo de 2015. La
investigacion fue de tipo aplicada, de forma descriptiva y correlacional; método cuantitativo e
hipotético deductivo; el trabajo fue de caracter no experimental; el disefio de la investigacion fue
transeccional, descriptivo y correlacional. La poblacion de interés fueron 64 empresas registradas
en el Centro de Negocios de la Facultad de Contaduria y Administracién a las que se les apoy6 en
el inicio de operaciones; se trabajo con el total de las empresas registradas. La informacién se
analizo a partir de la Base de Datos proporcionada por el Centro de Negocios. Los resultados
indican que la mayoria de las empresas se encuentran en operacién, la mayoria de las empresas
iniciadas son por alumnos y exalumnos de la facultad. El servicio de apoyo maés solicitado por las
nuevas empresas es en el tramite de financiamiento. A medida que se adquiere un mayor tiempo
de inicio de operaciones, la probabilidad de permanencia de una empresa es mayor. Los apoyos en
cuanto a registro de marca, codigo de barras e ingreso como proveedores de la UACH, han sido
utilizados Unicamente por las empresas generadas por alumnos y exalumnos de la facultad. Todos
los servicios de apoyo ofrecidos, influyen en la permanencia en operacion de las empresas; en
primer lugar se encuentra el servicio de elaboracion de cddigo de barras, con un 100% de operacion
de las empresas que lo utilizan, seguido del registro de marca y ser un proveedor UACH, donde
mas del 90% permanecen en operacion, el servicio que menos influye es el de trdmite de
financiamiento. La mitad de las empresas registradas son las que tienen entre 7 y 12 meses de
registro e inicio, seguidas de las que tienen menos de 6 meses de registro. De las empresas que
tienen entre 25 y hasta 48 meses de registro, se encuentran el 100% en operacion actualmente; a
medida que se pasa de los dos afios de operacion, las empresas tienen mas probabilidades de
permanencia. En empresas que cuentan con menos de un afio de registro, no existe una correlacion
significativa entre los apoyos prestados por el Centro de Negocios y el hecho de que la empresa
esté en operacion, excepto con la ayuda en tramite de financiamiento. Las empresas que presentan

un mayor indice de mortalidad, son del sector servicios.
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INTRODUCCION

La generacion de nuevas empresas constituye un eje de desarrollo dentro de México, es
indispensable impulsar el desarrollo econémico por medio de la creacion de empresas, ligadas
directamente con la fuente de nuevos empleos. La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA)
de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), se ha dado a la tarea de apoyar a nuevos
empresarios, tanto alumnos de la misma, como nuevos empresarios de la comunidad en general.

La vision de una real vinculacién academia-empresa y el lograr que la facultad se convierta en una
escuela de negocios que efectivamente genere negocios, es como inicia el Centro de Negocios. La
materia de desarrollo de emprendedores, se enfoca en la generacion de un espiritu empresarial en
los alumnos; la facultad lo define como “el impulso para solucionar problemas a través de la
generacion de empresa incorporando procesos Yy soluciones creativas e innovadoras que generen

un impacto positivo en las partes que componen el ecosistema emprendedor”.

Para una escuela de negocios, como lo es la FCA, la creacion de nuevas empresas constituye una
responsabilidad social dentro de la comunidad a la cual sirve; de ahi la importancia de proporcionar
apoyos profesionales dentro de una planeacion institucional mediante el asesoramiento a nuevos

empresarios.

Problema de investigacion

En México la generacion de nuevas empresas es limitada, aunado a esto, se encuentra el hecho de
Su poca permanencia en operaciones, por lo cual es importante determinar qué tipo de apoyos

requieren los nuevos empresarios para lograr una operacion de la nueva empresa a largo plazo.

Pregunta de Investigacion

¢ Los apoyos mas solicitados al Centro de Negocios de la FCA, inciden de manera directa para que

una nueva empresa permanezca en operacion?



Hipotesis General

Los apoyos que brinda el Centro de Negocios de la FCA inciden en la permanencia en operacion

de las nuevas empresas.

Justificacion

La generacion de nuevas empresas constituye un eje de desarrollo dentro de México, es
indispensable impulsar el crecimiento econdémico por medio de la creacion de empresas, ligadas

con la fuente de nuevos empleos.

Dentro de la FCA de la UACH, se cred La “Incubadora del Centro de Negocios FCA UACH”, la
cual brinda atencion a los emprendedores que deseen poner su empresa y se atiende tanto a aquellos
que llegan unicamente con una idea en su fase inicial hasta aquellos que tienen un negocio operando
en temprana etapa, con la finalidad de lograr su formalizacion y consolidacion en el mercado. Esto
se logra por medio de capacitacion, asesoria en la elaboracion de su plan de negocios y vinculacién
para la obtencion de apoyos y financiamientos. Se ofrece el servicio a la comunidad en general, sin
embargo se tiene como prioridad la atencion del mercado interno de alumnos y egresados de la
FCA de la UACH.

Es de gran importancia el determinar la efectividad de los apoyos brindados por el Centro de
Negocios de la FCA de la UACH, para que las empresas permanezcan en operacién a lo largo del
tiempo; ya que de acuerdo a los datos proporcionados por el INEGI, la probabilidad de muerte
durante el primer afios de vida fluctGa entre 17 y 38%, con 0 a 10 personas ocupadas, como lo

muestra el siguiente cuadro.

Tamafio de los negocios Probabilidad de muerte al Esperanza de vida al nacer
(personas ocupadas) primer afio de vida (afios futuros de vida)
0-2 0.38 6.9
3-5 0.32 8.4
6-10 0.17 15.0

Cuadro 1. Esperanza de vida de los negocios en México 2014 (INEGI, 2015)



Antecedentes

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Autonoma de Chihuahua
(UACH), se ha dado a la tarea de apoyar a nuevos empresarios, tanto alumnos de la misma, como

nuevos empresarios de la comunidad en general.

Dadas las caracteristicas del entorno sociodemogréfico, en donde es necesario generar
oportunidades para el desarrollo de los jovenes, en la FCA resulta imperativo el impulsar este
espiritu empresarial, de la mano de una capacidad para el desarrollo de empresas. Fue necesario
desarrollar una serie de acciones y estrategias encaminadas a dicho fin, derivado de ello se dio
continuidad al programa LUVE (La Universidad va a tu Empresa) en el cual con el apoyo de una
brigada integrada por maestros y alumnos, realizan diagndsticos empresariales; asi mismo se cred
el programa “Emprendedor FCA UACH” donde se atiende a alumnos que cuenten con empresas
en etapa temprana de madurez y ya con cierto grado de validacién en el mercado, donde se
gestionan espacios de promocion en ferias y exposiciones, se les brinda difusion a través de la
agenda de la Facultad, se realizan rondas de presentacion en organismos empresariales y medios
de comunicacion y se les vincula a esquemas de financiamiento y apoyo con instituciones privadas
y gubernamentales, ello con el objetivo de lograr su consolidacién en el mercado; también se crea
la “Incubadora del Centro de Negocios FCA UACH” la cual cuenta con el reconocimiento por
segundo afo consecutivo del INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor), misma que brinda

atencion a todos aquellos emprendedores que deseen poner en marcha una empresa.

Ademas de lo anterior afio con afio se instala el “Modulo SAT”, en donde se apoya a personas
fisicas en la realizacion de su declaracion anual; también se brinda el servicio de “Extensionismo
Financiero” donde se apoya al usuario mediante asesoria en la realizacion tramites para acceder a
apoyos Yy financiamientos de diversas instituciones. Con la finalidad de promover esta cultura
emprendedora, a partir de 2014, se llevan a cabo varias actividades como lo son el “Café
Emprende” el cual es un espacio de negocios y aprendizaje para alumnos de la FCA y el “Growing
Nights” el cual es un evento para generar interacciones de negocios emprendedores y empresarios
en general; ademas se llevan a cabo una serie de cursos, foros, muestras y congresos que permiten

fortalecer y enriquecer este “Ecosistema emprendedor FCA UACH”. Acorde con estos propositos,



es como nace “Entreprenews” revista digital en donde se promoveran y divulgaran nuevos
conocimientos y metodologias de interés empresarial, difundiendo las actividades que se realizan
en el Centro de Negocios asi como calendarios de foros y convocatorias que promuevan el

desarrollo emprendedor.

. MARCO TEORICO

Dentro de la economia de México, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) juegan
un rol importante, llegandose a considerar como la columna vertebral de la economia y del empleo
nacional. Sin embargo, a pesar de su importancia, el promedio de vida de las Mipymes es de apenas
dos afios; consecuencia de factores internos ligados a los responsables de las empresas y su
competitividad. Es aqui donde las incubadoras de empresas pueden ser las canalizadoras de llevar
a las Mipymes hacia una competitividad en el mercado y por consecuente al éxito. (Salas, Valles,
Galvan, & Cuevas, 2012)

El presidente Enrique Pefia Nieto anuncié el 11 de febrero de 2015, el programa “Mi primer
crédito”, con el que se busca que los bancos otorguen a los jovenes créditos que iran de 50,000 a
150,000 pesos con una tasa de interés de 9.9% a un plazo de cuatro afios. Anunci6 también créditos
anegocios establecidos hasta por 2.5 millones de pesos. El programa esta enfocado para los jovenes
de 18 a 30 afios que quieran abrir un negocio o ampliar el que ya tienen. La banca de desarrollo
(especialmente Nacional Financiera) sera el aval que respalde a los jovenes para que puedan
acceder a un crédito aunque carezcan de historial crediticio. El Instituto Nacional de los
Emprendedores acomparfiara a los jévenes que reciban créditos con asesoria y apoyo técnico para
garantizar el éxito de sus empresas. También hay una modalidad de créditos para jovenes que ya
tienen negocios establecidos y quienes podran recibir hasta 300,000 pesos de parte de la banca
comercial con el respaldo de la banca de desarrollo. De ahi la importancia de contar con la asesoria
sobre acceso a financiamiento que proporciona la Incubadora del Centro de Negocios de la FCA
de la UACH.



Los fondos publicos son dados por el gobierno y los més importantes representan los apoyos
directos, deduccion fiscal, créditos, capital de riesgo mixto, becas, apoyo a la demanda, creacion
de empresas publicas 0 mixtas, y la promocion de redes de cooperacion empresarial para la
innovacion y el desarrollo local. El apoyo directo es un medio tradicional que utiliza el gobierno
para realizar una aportaciéon no reembolsable que financie parte del costo del proyecto de
innovacion, para lo cual se necesita de una evaluacion exante del proyecto. La deduccidn fiscal es
un apoyo directo de aplicacion automatica, cuya evaluacion se hace exante y depende del grado de
claridad del proyecto que se pretende financiar. Los créditos son de mediano y largo plazo con una
tasa de interés por debajo de la del mercado, y son otorgados por el gobierno por medio de la banca
de desarrollo. (Bravo R., 2012)

Las entidades con mayor porcentaje de nacimientos de negocios durante el periodo son: Baja
California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Oaxaca, Tabasco y Quintana Roo; estas
entidades muestran dentro de ellas porcentajes de nacimientos que van de 46.0 a 55.6 por ciento.
Las muertes por entidad federativa se presentan en mayor medida dentro de las entidades de Baja
California, Baja California Sur, Sonora, Coahuila, Nuevo Le6n, Tamaulipas, Guerrero, Morelos,
Estado de México, Tabasco, Campeche y Quintana Roo; mismas que denotan porcentajes de

muertes dentro en cada entidad que oscilan entre el 40.0 y el 53.0 por ciento. (INEGI, 2015)

El balance entre la capacidad para intercambiar informacién con otras empresas y la posibilidad de
mejorar el desempefio de las Pymes se encuentra en la capacidad de enraizar fuertemente el uso de
las TIC en larealidad de las empresas y su cultura organizacional. Si las TIC se encuentran ancladas
en las rutinas de interaccion de las Pymes se pueden lograr dindmicas de generacién de ideas,
experiencias y procesos que lleven a descubrir oportunidades en nuevos nichos de mercado,

servicios o productos. (Casalet Ravenna & Gonzélez, 2004)

La proliferacion de pequefias empresas se puede dar en economias muy dinamicas y con gran
capacidad emprendedora, que en épocas de auge econdmico permiten el desarrollo de nuevas
empresas mediante el aprovechamiento de los nuevos nichos de mercado y la disponibilidad del

talento empresarial; pero también en épocas de recesion economica la capacidad emprendedora se



pone a prueba para dar respuesta, a través de la creatividad, a nuevas opciones empresariales
capaces de insertarse en mercados deprimidos. En ambos casos, es condicion necesaria contar con
una politica publica que fomente el desarrollo empresarial de manera incluyente; es decir, que por
una parte premie la capacidad innovadora de las medianas y grandes empresas nacionales, e incluso
extranjeras, siempre bajo claros procesos de arbitraje social, y que por otra incluya las micro y
pequefias empresas como opciones eficientes para crear empleos, pero sobre todo que permita
consolidar su desarrollo mediante capacitacion, acceso al financiamiento y vinculacién con
empresas de mayor tamafio que ayuden a fortalecer su crecimiento y desarrollo. (Mungaray L.,
Osuna M., Ramirez U., & Ramirez A., 2015)

En México, de las nuevas empresas, 65% desaparece antes de dos afios. Peor ain, 50% quiebra en
el primero, 30% en el segundo. Al décimo afio de su creacién solo sobrevive 10%. Es decir, se
mueven a una tasa decreciente de 22.6% p/a. En otras palabras, esta mortalidad de empresas
mexicanas solo permite que de cada 100 empresas nuevas, solo 10 logren tener posibilidades de
consolidarse en el mercado formal al décimo afio de operacion. Podriamos plantear hipotéticamente
que las empresas mexicanas no logran sobrevivir 0 migrar a estadios superiores (de micro a
pequefia, y asi sucesivamente) porque no logran resolver tres problemas bésicos: la insuficiencia
tecnoldgica y de innovacion, el bajo nivel organizacional, y la carencia de financiamiento; los
impactos del primer y segundo problema son significativos pues no solo expresan una fragilidad
estructural de la empresa y de capacidad de afrontar el mercado, sino también quebrantan su
capacidad de apalancamiento puesto que si fueran corregidos podrian ser dos valiosos activos
intangibles para acceder al financiamiento. (Morales N., 2011)

El aspecto direccion tiene muchas maneras de influir en el éxito de las empresas. Al respecto, hay
algunas opiniones que los expertos han compartido: tres opinan que el directivo lo hace desde un
rol de guia; dos dicen que el directivo debe hacer equipo, que debe ser coherente, tener vision,
saber comunicar y ser un ejemplo. Mientras que en solo una ocasion se expresa que el directivo
debe actuar con entusiasmo, tenacidad y honestidad, no desmotivando, con conciencia hacia los
trabajadores; enfocarse en procedimientos; preguntar en lugar de dar 6rdenes; lograr un sentimiento
de orgullo de los empleados por la organizacion; lograr que se hagan las tareas encomendadas;

buscar la participacion; alinear a los empleados con el plan estratégico de la organizacion;



desarrollar en los mismos competencias para profesionalizarlos, y llevar a cabo una capacitacion

hacia su personal. (LOpez Suarez, Tricas Peckler, & Toledano O’Farril, 2013)

La generacion de nuevas empresas debe ir acompafiada de una permanente innovacion y desarrollo
(1+D) que contribuyan con el crecimiento y permanencia de las empresas. Garcia y Mulero (2007)
nos mencionan al personal de investigacion como uno de los factores méas importantes que
determinaré el éxito de las actividades y resultados de la I+D, ya que aporta conocimientos y mejora
en los procesos. Los activos, relacionados con los recursos disponibles, al margen de los recursos
humanos, como equipamientos, laboratorios, e infraestructuras en general. Por Gltimo, la
organizacion afecta a ambos, tanto al personal como a los recursos materiales e inmateriales; ésta
representara el proceso por el cual las fuerzas econémicas acttian sobre el sistema, actdan sobre las
operaciones realizadas en los departamentos de 1+D en orden a conseguir los objetivos buscados,

tanto por dichos departamentos como por la empresa en general. (Garcia V. & Mulero M., 2007)

El desarrollo local para la creacion de empresas obedece a un concepto amplio que abarca maltiples
funciones, entre las cuales se incluye la articulacién de medidas dirigidas a la creacion de empresas
locales y a la animacién social y econdémica tomando como referencia la potencialidad del
territorio. En este sentido, los agentes de desarrollo local, que se integran en su mayoria en las
instituciones propulsoras del desarrollo local, actian como dinamizadores de las politicas
implementadas por dichas instituciones, contribuyendo con su trabajo a la creacion y posterior
desarrollo de empresas, ademas de incidir en la sociedad local a través de la cultura y la
movilizacion social. Estas funciones cobran relevancia en los momentos actuales de crisis
econdmica, caracterizados por una fuerte destruccion de empleo y donde se hace necesario
implementar acciones dirigidas a la reanimacién de la actividad econdémica, ademas de incorporar
nuevos valores tendentes a la sostenibilidad econdémica. (Cantarero S., Sanchis P., & Comeche M.,
2011)

En una empresa las practicas socialmente responsables, la llevan a cumplir con estandares,
politicas, normas y acciones. Ya no corresponden con un modelo de negocio que pretende validar
a una empresa como un medio para la generacion de riqueza exclusivamente, puesto que estas

practicas socialmente responsables son compromisos voluntarios que asume la compafiia. Estos
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son adecuados a los requerimientos de los distintos agentes econdmicos involucrados con la entidad
involucrada, lo cual a su vez conduce a la generacion de capital social. (Medina Giacomozzi &

Severino Gonzalez, 2014)

En la Gltima década ha ido tomando fuerza la idea de que la dimensién regional es mas adecuada
para el estudio de los sistemas de innovacion en las empresas, dado que la region representa mayor
homogeneidad desde el punto de vista cultural e institucional, lo cual implica mayor proximidad
entre los agentes del sistema, de los cuales ha adquirido gran importancia el subsistema

empresarial. (Aceytuno & Céceres, 2012)

1. METODOLOGIA

Objetivo

Determinar cuales son los servicios de apoyo mayormente solicitados para la generacion de una

empresa y que inciden en la permanencia en operacion de la empresa.

Criterios metodoldgicos

1.1 Tipo: Aplicada.

1.2 Forma: Descriptiva y correlacional, donde se medird la correlacién entre variables
independientes (servicios de apoyo) y la variable dependiente (permanencia en operaciones de
la empresa).

1.3 Modo: De campo.

1.4 Método: Cuantitativo e hipotético deductivo, donde se busca rechazar o no rechazar la
hipétesis planteada.

1.5 Lugar y tiempo: La investigacion se llevd a cabo en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UACH, entre los meses de enero a marzo del 2015.

1.6 Caracter: El trabajo fue de caracter no experimental en la que no se manipularon las variables

de estudio.
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1.7 Disefo: El disefio de la investigacion fue transeccional, descriptivo y correlacional.
1.8 Poblacion de interés: 64 empresas registradas en el Centro de Negocios de la FCA, a las que
se les apoyd en el inicio de operaciones. Se trabajo con el total de las empresas.
1.9 Variables:
1.9.1 Variables independientes: servicios de apoyo solicitados al Centro de Negocios
1.9.2 Variable dependiente: permanencia en operacion de la empresa.
1.10 Recoleccion de datos: La informacion se analizé a partir de la Base de Datos proporcionada
por el Centro de Negocios de la FCA de la UACH.

I11.  RESULTADOS

Al analizar la base de datos, se encontrd que un alto porcentaje de empresas registradas con inicio
de actividades, se encuentran operando en la actualidad.

NO
OPERANDO
28%

OPERANDO
72%

* OPERANDO ~ NOOPERANDO

Gréfica 1. Porcentaje de empresas operando y no operando. (Autor)

Del total de empresas registradas un alto porcentaje corresponden a alumnos o exalumnos de la

facultad.

NO ALUMNO _
23%

— ALUMNO/EX
ALUMNO
7%

Gréfica 2. Alumnos generadas por alumnos y por no alumnos (Autor)
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La mayoria de las empresas se encuentran actualmente en operacion, tanto de alumnos como de no

alumnos.

|
N———
I 16%

ALUMNO/EXALUMNO |

| 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* NOOPERANDO ~ OPERANDO

Grafica 3. Empresas operando y no operando por alumnos y no alumnos (Autor)

Al analizar el porcentaje de empresas que utilizan los servicios que proporciona el Centro de
Negocios de la FCA, el de apoyo para obtener financiamiento ha sido el mas solicitado, tanto para
las empresas que se encuentran operando como para los que no lo estan haciendo; el servicio de
apoyo en registro de marca, codigo de barras y ser un proveedor de la UACH, lo han solicitado
Unicamente las empresas que se encuentran actualmente operando.

Al analizar las empresas que solicitaron los servicios de apoyo, se encontrd que las empresas que
solicitaron financiamiento, el 74% continGa en operacion; las empresas que realizaron un registro
de marca, el 92% se encuentra en operacion; las empresas que utilizaron el cédigo de barras, el
100% se encuentra en operacion y de quienes se incorporaron como proveedor de la UACH, el

91% se encuentra en operacion.

9%
[ 91%

0%

|
- oo

| 92%

FINANCIAMIENTO/APOYO i

260/

20% ? 60%

* NOOPERANDO ~ OPERANDO

Gréfica 4. Servicios de apoyo prestados a las empresas (Autor)
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La mitad de las empresas cuenta con entre 7 y 12 meses que se registré en el Centro de Negocios,
porcentaje seguido por las que tienen menos de 6 meses, estando con el porcentaje mas pequefio

las de mayor tiempo que son las que cuentan con 25 a 48 meses de registro.

* MENOSDE 6 MESES = 7A12MESES w13 A 24 MESES = 25 A 48 MESES

Gréfica 5. Tiempo de registro de empresas (Autor)

Las empresas que cuentan con registro en el Centro de Negocios mayor a 25 meses, el 100%
estan en operacion, seguidas de las que tienen entre 7 a 12 meses, el porcentaje de menor nimero

de empresas en operacion son las que tienen entre 13 y 24 meses de registro.

25 A 48 MESES

13 A 24 MESES |

7 A12 MESES

MENOS DE 6 MESES

20% 40% 60% 80%

* NOOPERANDO ~ OPERANDO

Grafica 6. Tiempo de registro vs operacion (Autor)

Al calcular el coeficiente de correlacion entre las diferentes variables, en base al total de las

empresas, ninguna de las correlaciones fue significativa.
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Al establecer las correlaciones entre las empresas con méas de un afio de registro en el Centro de

Negocios, cinco de las correlaciones obtenidas fueron significativas.

COREFLACION | CORERELACION CORRELACION COREELACION CORRELACION
ENTEE MESES ENTRE ENTRE OPERACION| ENTRE OPERACION | ENTRE OPERACION
INGRESO Y OPERACION Y Y REGISTRO DE Y CODIGO DE Y PROVEEDOR
OPERACION  (FINANCIAMIENTO MARCA BARRAS UACH
0.5681 0.7608 0.559 0.559 0.6708

Cuadro 2. Correlacion entre variables (Autor)

Al analizar el porcentaje de nacimiento, muerte y crecimiento porcentual de las empresas en

incubacion por sector, se obtiene que el sector servicios es el que presenta un mayor nacimiento de

empresas, pero con un mayor indice de mortalidad. Al considerar el total de empresas registradas

en la Incubadora del Centro de Negocios, el indice de mortalidad se comporta de manera inversa

al indice de crecimiento, teniendo con menor mortalidad y mayor crecimiento al sector comercio,

seguido del sector industrial, y el sector servicios es el que presenta un mayor indice de mortalidad

y menor indice de crecimiento.

INDICE INDICE DE
SECTOR |MORTALIDAD |CRECIMIENTO
Industrias 27% 73%
Comercio 2304 7700
Servicios 44%% 56%

Cuadro 3. indice de mortalidad (Autor)
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IV. CONCLUSIONES Y DISCUSION

De las empresas registradas en el Centro de Negocios de la FCA de la UACH, la mayoria (72%)
se encuentran actualmente en operacion. Del total, se tiene que la mayoria (77%) de las empresas
generadas son iniciadas por alumnos o exalumnos de la facultad. Del 72% de empresas en
operacion, un 56% pertenece a las operadas por alumnos o exalumnos y el resto a personas externas
a la facultad. EI apoyo maés solicitado por parte de las empresas al iniciar su registro, es la ayuda
con los tramites para la obtencion de un financiamiento, aproximadamente la mitad de las empresas
lo solicitaron, tanto las que estan en operacion actualmente como las que no lo estan (54 y 50%

respectivamente).

Los apoyos en cuanto a registro de marca, cddigo de barras e ingreso como proveedores de la
UACH, han sido utilizados unicamente por las empresas generadas por alumnos y exalumnos de
la facultad. En base a los resultados obtenidos, no se rechaza la hipotesis planteada, donde se
comprueba que los apoyos que brinda el Centro de Negocios de la FCA, inciden en la permanencia
en operacion de las nuevas empresas. Se concluye que todos los servicios ofrecidos por el centro
de negocios influyen en la permanencia en operacion de las empresas; en primer lugar se encuentra
el servicio de codigo de barras, con un 100% de operacion de las empresas que lo utilizan, seguido
del registro de marca y ser un proveedor UACH, donde mas del 90% permanecen en operacion, el
servicio que menos influye es el apoyo con financiamiento, donde un 74% de las empresas que lo

solicitaron permanecen en operacion.

La mitad de las empresas registradas en el Centro de Negocios son las que tienen entre 7 y 12
meses de registro e inicio, seguidas de las que tienen menos de 6 meses de registro. De las empresas
que tienen entre 25 y hasta 48 meses de registro, se encuentran el 100% en operacion actualmente,
con lo cual se observa que a medida que se pasa de los dos afios de operacion, las empresas tienen
mas probabilidades de permanencia. En empresas que cuentan con menos de un afio de registro,
no existe una correlacion significativa entre los apoyos prestados por el Centro de Negocios y el
hecho de que la empresa esté en operacion, excepto con la ayuda en tramite de financiamiento. Las

empresas que presentan un mayor indice de mortalidad, son del sector servicios.
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Se recomienda que se haga uso de los servicios de apoyo que brinda el Centro de Negocios de la
FCA de la UACH, considerando que segun el giro, algunos de estos servicios son de gran
importancia, ya que influyen en gran medida en la permanencia en operaciones de una nueva

empresa.
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