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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue proponer un proceso para la elaboracion de
materiales didacticos que permita la revision de las posibles formas de elaboracion del material.
En una primera etapa, la investigacion se realizd mediante indagaciones teoricas, utilizando la
técnica de andlisis documental y el método historico-16gico. En la segunda etapa se procedi6 a la
construccion de la propuesta y disefio del modelo, utilizando la generalizacién—abstraccion y el
método sistémico. Para validar tedricamente el proceso propuesto se aplicd el método Delphi con
expertos en educacion superior. Se obtuvo un consenso donde acordaron que se deben impulsar
propuestas como la que aqui se presenta, que permita innovar, experimentar y apostar para que
los estudiantes, maestros e investigadores de las instituciones propongan formas de mejorar el
desempefio y la calidad académica de la Universidad.
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INTRODUCCION

La educacion, como todo proceso, ha evolucionado de una manera continua y dinamica.
Por ejemplo, algunos factores evolutivos los representan los cambios que se han dado en areas
como la educacidn a distancia, por lo que es necesario sopesar el papel de nuevas tecnologias de
comunicacion y, por ende, la reconceptualizacion de los materiales didéacticos. La ensefanza y el
aprendizaje abiertos y a distancia, van a continuar extendiéndose potencialmente en todos los
paises. Sin embargo, en esta forma de ensefiar y aprender se debe estar intimamente
comprometido con una metodologia fundamentada, rigurosa y en permanente andlisis. En otras
palabras, se necesita de un esfuerzo adicional para mejorar la calidad de sus realizaciones
practicas; en especial, si se considera que se trata de una modalidad educativa joven, innovadora,
adaptable y abierta, que propicia un aprendizaje autonomo y ligado a la experiencia (Molina y
Molina, 2002). Esta claro que la calidad del proceso educativo no depende directamente de la
modalidad, sino que se necesita de una serie de criterios que influyen en los contenidos y
procesos. Por esta razon, asi como existen materiales en el proceso educativo que se utilizan en la

modalidad presencial, existen otros para la modalidad virtual.

El generar un material que funcione para cada una de las modalidades puede enriquecer el
aprendizaje, y se requeriria de simuladores, tutoriales y de comunicacion en red con comunidades
de aprendizaje, entre otros. Todas las modalidades, tanto presenciales como virtuales, subsistiran,
pero cumpliendo roles especificos. Es la convergencia de esfuerzos, la decision adecuada de los
medios, la combinacién adecuada de estrategias y de los recursos didacticos lo que debe
acompanar a un proceso educativo de calidad. Todo lo anterior, se sujeta a la capacidad de los
maestros de crear materiales valiosos, tutiles y actualizados que conlleven a un aprendizaje
significativo que brinde una mejor calidad educativa, cualquiera que sea la modalidad educativa.
Ante este contexto educativo que, obviamente, presenta nuevas necesidades de formacion, es
preciso contar con un numero suficiente de directivos, planificadores, autores, técnicos y
docentes. Pero ademas, es necesario que estén preparados y comprometidos con el importante
papel de disefiar y elaborar materiales didacticos, con asesoramiento pedagdgico. Resulta claro

que el disefio de materiales afecta significativamente la calidad del proceso docente-educativo.



Por ello, han de cuidarse tanto las etapas para la produccion de materiales como la misma fase de
elaboracion, en la que deberan considerarse las aportaciones de los estudiosos de este tema.
Marques (2001) comentd6 que para que un material didactico resulte eficaz en el logro de
aprendizajes, no basta con que se trate de un buen material, asi como tampoco que sea de ultima
tecnologia. Por eso, la seleccion de los recursos educativos para utilizar en el proceso de
ensefianza aprendizaje deberd de considerar su calidad objetiva, asi como sus caracteristicas
especificas como contenido, actividades y autorizacion. Ademas, deberd cuidarse que: 1) ayuden
a alcanzar los objetivos educativos que se pretende alcanzar; 2) buscar que los contenidos del
material sean acordes con los contenidos de la asignatura que se trabaje; 3) considerar que se
requieren requisitos previos en los usuarios de los materiales (capacidades, estilos cognitivos,
intereses, conocimientos previos, experiencia y habilidades) para el uso de los recursos
didacticos; 4) desarrollar el material adecuado conforme a las caracteristicas del contexto en el
que se sera utilizado o donde se piensa emplear el material didactico seleccionado y; 5) sopesar

las estrategias didacticas que se pueden disefiar considerando la utilizacion del material.

La seleccion de los materiales educativos a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
siempre debe ser realizada de una forma contextualizada; es decir, dentro de un marco del disefio
de una intervencion educativa concreta. Sin embargo, los maestros de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), carecen de una
estructura de apoyo para la elaboracion de sus materiales didacticos. Por lo tanto, la mayoria de
alumnos no presenciales consideran insuficiente el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademads, sugieren que los ejercicios y practicas de laboratorio simuladas son
insuficientes, ya que no desarrollan la reciprocidad y la cooperacion entre estudiantes con el uso

de blogs, wikis y foros (Pifidn, Sapién y Gutiérrez, 2013).

Objetivo

Elaborar un proceso para la elaboracion de materiales didacticos que permita la revision de las
posibles formas de elaboracion del material. Este conocimiento permitird disefiar actividades de
aprendizaje y metodologias didéacticas eficientes que aseguren la eficacia en el logro de los

aprendizajes previstos por el modelo de ensefianza-aprendizaje basado en competencias.



I. MARCO TEORICO

Definicion de medios y materiales
Marques (2000), indica que no todos los materiales que se utilizan en la educacion son didacticos,
por lo tanto, hace una distincion entre los conceptos de medio didactico y recurso educativo:

* Medio didactico es cualquier material disefiado con la intencion de facilitar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, un libro de texto.

* Recurso educativo es cualquier material que es utilizado con una objetivo didactico, o
bien, para apoyar el desarrollo de las actividades formativas. Los recursos educativos
utilizados en el proceso de ensefianza aprendizaje pueden ser o no medios didacticos. Un
material didactico pretende ensefiar, en cambio, un recurso educativo, no es en si mismo

un material didactico, pues con ¢l s6lo se pretende informar.

Mackinney (2011) comenta que el medio es cada tipo especifico de canal utilizado. Material es
cada mensaje concreto que se envia a través de un medio. Por ejemplo, los medios son la radio, la
television y el cine. Los materiales son un determinado programa de television o de radio, una

pelicula o una grabacion particular.

Calvo (2006) define un recurso didactico como todo medio instrumental que ayuda o facilita la

enseflanza y posibilita la consecucion de los objetivos de aprendizaje que se pretenden.

Vargas (2003) entiende por recurso didactico aquello que el docente utiliza para producir
aprendizajes en sus alumnas y alumnos. Desde esta perspectiva, se puede hablar de recursos
materiales, humanos y organizativos. Lo recursos materiales son aquellos tangibles y
manipulables por el estudiante; los recursos humanos aluden a las personas, y los recursos

organizativos se refieren al empleo acertado del espacio y el tiempo.

Cervera et al. (2010) mencionan que material educativo es todo aquel que de alguna manera sirve

para facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje. En esta definicion tan amplia tienen cabida



desde libros de texto hasta el mobiliario del aula o herramientas del taller de tecnologia. En
principio, hay una gran cantidad de objetos y recursos que pueden ser considerados materiales

educativos, desde el momento en que el profesor puede utilizarlos en el aula con sus alumnos.

Roquet y Gil (2010) indican que el material didactico es un medio, pero basicamente de
informacion con tratamiento didactico, que consiste en que la estructuracion de los contenidos
informativos tengan elementos de la didactica: objetivos de aprendizaje, evaluaciones, ejercicios,
referencias, ejemplos, contexto y secuenciacion, entre otros. El material didactico (texto) tiene
una carga de “comunicacion” donde simula que le habla al estudiante y éste le responde
contestando algo. Es en este material didactico donde estan soportados, conservados o envasados
los diferentes tipos de contenido de un programa educativo, con el propoésito de que el estudiante

adquiera o se apropie de determinados conocimientos.

Garcia (1999) comenta que el material didactico es un pilar basico, esencial e insustituible en el
marco de la educacion a distancia. Su elaboracion es compleja, exige una elevada
responsabilidad, pues en €l se deben reunir las diferentes conductas que el profesor manifiesta en
una situacién de ensefianza presencial, como: motivar, informar, aclarar, preguntar, resumir,

adaptar, entre otras.

Teorias del aprendizaje en los materiales didacticos

Gil (2002) comenta que cuando se habla de medios y materiales no solo estdn involucradas la
pedagogia, la didactica y la tecnologia, sino también las teorias del aprendizaje. A partir de la
concepcion de aprendizaje que tenga quien disefie los programas educativos a distancia,

dependera de la seleccion de los medios y los tipos de materiales didacticos que se utilicen.

Esta concepcion de aprendizaje marca la estrategia metodoldgica, la elaboracion de los objetivos,
las actividades y la evaluacion del aprendizaje. Dependiendo de la teoria psicologica que sustente
el programa educativo, se disefiara la estructura didéctica, y por consiguiente, la seleccion de los

medios, los materiales didacticos y la interaccion durante la asesoria.



Si la concepcion de aprendizaje estd basada en el constructivismo, la estructura didactica, la
seleccion de los medios, la elaboracion de los materiales y la interaccion del asesor con los
estudiantes estaran dirigidas a que el estudiante construya sus esquemas de conocimiento, a partir
de la interacciéon con los materiales didacticos y el asesor, en donde el estudiante revisara,
comparara, modificard y reconstruira la informacion (conocimiento nuevo) con sus esquemas de

conocimiento previo.

Mena (1992) indica que disefiar materiales para un determinado sistema implica hacer coherentes
sus lineamientos teodricos con los distintos desarrollos operativos que se realicen. En otras
palabras, el modelo de disefio de materiales que se utilice debe guardar relacion con los modelos
antropolédgico, educativo y de comunicacion que den sustento al programa; solo asi el sistema

funcionara armoniosamente en favor de los objetivos esbozados.

Para que el aprendizaje sea lo mas significativo posible, segun Parcerisa (2006), se requiere que
los contenidos tengan sentido y que se cumplan una serie de condiciones desde el punto de vista
de la persona que tiene que aprender: que pueda establecer una conexioén entre los nuevos
contenidos y los aprendizajes previos, que los nuevos contenidos sean adecuados a las
capacidades de quien aprende, que éste se implique mentalmente en el proceso de aprendizaje,
que se creen conflictos cognitivos, que se dé una predisposicion o motivacion para aprender,
etcétera. Los materiales curriculares (y de manera muy especial el uso que se haga de ellos)

tienen que ser coherentes con dichas condiciones.

El material debe ser un instrumento que facilite la implicacion y la motivacion del alumnado. Las
actividades propuestas en el material, en su caso, pueden ser de distinto tipo atendiendo a la
funcion que pueden cumplir desde la perspectiva del significado del aprendizaje: actividades de
motivacion, promotoras de conflicto cognitivo, de evaluacion inicial, de informacion, de
comprension, entre otras. Por otra parte, para facilitar el significado y la funcionalidad de los
aprendizajes, sera necesario que los contenidos de los materiales se puedan relacionar con el

medio en el que se desenvuelve el alumnado.



II. METODOLOGIA

En una primera etapa, la investigacion se realizO mediante indagaciones tedricas,
utilizando la técnica de analisis documental y el método historico-logico. Ademads se realizod
investigacion de campo utilizando el método estadistico para caracterizar el objeto realizando un

analisis de la situacion actual con la técnica del procedimiento de analisis—sintesis.

En una segunda etapa se procedido a la construccion de la propuesta y disefio del proceso,
utilizando la generalizacion—abstraccion y el método sistémico. Los métodos que se utilizaron
fueron el método sistémico, necesario en la conceptualizacion y estructuracion del proceso,
permitiendo crear el objeto mediante la determinacion de sus componentes, asi como las
relaciones entre ellos, determinando por un lado la estructura del objeto y por otro su dinamica.
Con el método historico—logico se realizdé un recorrido por los antecedentes cronoldgicos y
epistemologicos de la situacion actual de los materiales didacticos y poder analizar en caso de
existir otras guias, folletos o bibliografia relacionada con este tema, fundamentando el problema
y permitio estructurar la guia metodoldgica en una forma mds adecuada. Consecutivamente, con
el método de analisis documental, se obtuvo informacién sobre el disefio de los materiales
didacticos en la UACh, asi como en otras universidades. Se seleccionaron las ideas
informativamente relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin ambigiiedades
para recuperar la informacion en €l contenida. Posteriormente se realizd un levantamiento de
datos utilizando la técnica de investigacion de encuestas y por medio del método estadistico
permiti6 recopilar, elaborar e interpretar datos numéricos por medio de la busqueda de los
mismos. Los Procedimientos logicos del pensamiento cientifico utilizados fueron andlisis—
sintesis, mediante el cual se determinaron las caracteristicas esenciales de los recursos didacticos
y el andlisis de los datos empiricos. Luego con la generalizacidon—abstraccion se establecio el
camino légico en la solucion de diferentes tareas. El estudio fue observacional, prospectivo,
transversal descriptivo. Ya que fue una investigacion descriptiva, utilizando un disefio de campo,
no experimental, transversal-descriptivo, debido a que no se manipularon las variables sino que

solo se observaron en un tiempo determinado.



El proceso para la elaboracion de materiales didacticos se sustentd en el uso de las siguientes
variables: 1) Modelo educativo; es decir, que los recursos estén acorde con el modelo basado en
competencias; 2) Contexto, que los recursos didacticos sean adecuados al contexto sociocultural
del alumno.; 3) Contenido, que los recursos didacticos cumplan su funciéon en el proceso
formativo de los alumnos; 4) Didactica, que se contemplen el conjunto de actividades propuestas
a los estudiantes y que la metodologia asociada a cada una de ellas aseguren la eficacia en el
logro de los aprendizajes previstos y; 5) Tecnologias de informaciéon y comunicaciones como

soporte en el proceso de aprendizaje en la modalidad no presencial.

Para validar el proceso propuesto se aplicé el método Delphi con expertos en educacion superior.
En la seleccion del panel se utilizé el criterio de que los participantes fueran representantes de la
UACh, ya que, de esta manera, se aseguraba que se tenia mas conocimiento sobre la
problematica. Ademas, en el proceso de seleccion de los expertos, se valord su competencia
utilizando la autovaloracion por el propio experto; esto es importante, debido a que la mediacion
de una propiedad tan compleja como lo es la competencia, s6lo puede hacerse a través de las
propias personas. La competencia de los expertos se determind por el coeficiente k, el cual se
calcul6 de acuerdo con la opinion del experto sobre el nivel de conocimiento acerca del problema
y con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios. El grado de influencia de las fuentes
de todos los expertos resultod alto (0.25 < k > I) arriba de 0.95 todos los expertos. Una vez
concluida la fase de seleccion de expertos, los cuestionarios se entregaron personalmente en
formato electronico y recibido por este mismo medio. Se le solicitd al experto que indicara su
grado de acuerdo, de forma que si valoraba I significaba que estaba totalmente en desacuerdo y
el 5 implicaba un totalmente de acuerdo. Se celebraron dos rondas en las que participaron un
total de cuatro expertos. Como consecuencia del elevado nivel de acuerdo obtenido, y al haber
quedado justificadas, en gran medida, las posibles discrepancias que se detectaron, en la segunda
ronda del método Delphi se utilizo un formato de cuestionario con preguntas cerradas, destinado
a reducir al maximo el tiempo que el experto le tendria que dedicar a su llenado. De esta manera,
se reflejaron claramente en el cuestionario las modificaciones introducidas a raiz de los
comentarios y justificaciones recabadas, asi como sus puntuaciones de la primera ronda y la

media y desviacion tipica y se planted al experto que respondiera en un plazo maximo de cinco



dias. En el analisis del presente estudio, se ha utilizado como indicadores la media, la desviacion

tipica y la frecuencia.

III. RESULTADOS

El Cuadro 1 presenta las preguntas planteadas a los expertos, la media y la desviacion
tipica en cada ronda. Se puede observar que entre la primera y la segunda ronda se producen

algunos cambios, todos ellos encaminados a lograr la convergencia.

Cuadro 1. Preguntas planteadas a los expertos y valoracion obtenida

Ronda 1 Ronda 2
Pregunta sobre el proceso propuesto Media G Media G
Opiniodn sobre el objetivo de la propuesta 5,00 0,00 5,00 0,00
Posibilidad de utilizacion 4,50 0,58 5,00 0,00
Factibilidad de implementacion 4,75 0,50 5,00 0,00
Claridad en la exposicion 5,00 0,00 5,00 0,00
Se genera ventaja al implementarla 5,00 0,00 5,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

De las preguntas planteadas, solo dos no alcanzan puntuaciones iguales a 5 (Totalmente de
acuerdo). La primera es relativa a la factibilidad de implementacién, donde un experto comenta
que para ello depende de tres factores fundamentales. El primer factor es la voluntad politica de
las autoridades de la FCA para que sea creado el departamento que se propone, para que de
manera intencionada, organizada y sistematizada, se impulse su implementacién. El segundo
factor es que se requieren recursos econOmicos para la implementacion del proceso de
elaboracion de materiales didacticos a buen término. Resulta claro que en el terreno econdémico se
materializan las voluntades y, por lo tanto, su real posibilidad de implementacion. El tercer factor
se referia a que el departamento que se propone requeriria de ser habilitado con personas que
conozcan bien lo que deben hacer y tengan compromiso; pero sobre todo, estén dispuestas a

aprender e incursionar en una aventura didactica desconocida. La segunda diferencia es sobre el
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aspecto de posibilidad de utilizacion, donde el mismo experto comenta que las consideraciones
del apartado anterior son validas para este inciso. Un segundo experto menciono que la viabilidad
en relacion a su utilizacion de este proceso que se propone, estard en relacion directa a la

suficiencia metodoldgica con que se realicen las tareas de disefio e implementacion.

Proceso para la elaboracion de materiales didacticos

1. Desarrollo del proceso

A partir del resultado de la caracterizacion de los recursos didacticos se detecta que los recursos
didécticos, creados para la modalidad presencial, no tienen el mismo resultado en la modalidad
no presencial y no estan orientados a facilitar el aprendizaje si el alumno no tiene contacto con el
docente (Pifion, Sapién y Gutiérrez, 2013). Roquet (2008) especifico que los materiales
educativos del sistema presencial, por lo general, carecen de disefio didactico. Por tanto,
unicamente son recursos de apoyo creados, en su mayoria, por cada profesor. Son pocos los
docentes que cuentan con verdaderos materiales que presentan una estructura didactica. Estos
materiales logran el proposito educativo gracias a la experiencia y el conocimiento del docente
que los explica. En la ensefanza virtual, los materiales didacticos son absolutamente
indispensables, debido a que en cierta forma, sustituyen al docente en sus exposiciones. Por esta

razon, deben estar disefiados para obtener por si mismos el efecto esperado; el aprendizaje.

En la educacidn no presencial es de suma importancia, que en el ambiente virtual de aprendizaje,
se consideren aspectos como la confianza en la calidad de los medios y los materiales que se
utilizaran en el proceso de aprendizaje. Otros aspectos importantes a considerar serian los de
accesibilidad, interaccion permanente entre los actores educativos, motivacion por parte del
profesor hacia su grupo, calidad de los contenidos y la atencion al estudiante. Por todas estas
razones, se resalta la necesidad de plantear una propuesta para la eficaz elaboracion de recursos
didacticos de las modalidades educativas de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, con el objetivo de que se garantice el aprendizaje en

cualquiera de los casos (Figura 1).
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Figura 1. Proceso para la elaboracion de materiales didacticos de la FCA de la UACH

B Preparacion : g
de contenido 2
2l :
__________ 1
""""" I
Estrategia :
diddctica :
I

Distribucién del contenido
al espaclo de aprendizaje

Ejecucién y validacién

Fuente: Elaboracion propia.

2. Elementos del proceso

El proceso que se propone, se integra de cinco indicadores; modelo educativo, el contexto, su
contenido, la didactica y la tecnologia. Cada indicador contempla diferentes fases, que a su vez
involucran diferentes roles, incluyen un experto en contenido, uno en didactica, un disefiador

grafico, un programador y el administrador del manejo del aprendizaje.

Diagnostico integral

La concepcion y ejecucion de los diferentes componentes, objetivos, contenido, metodologia y
evaluacion, deben estar precedidos por el conocimiento de las condiciones reales de los
estudiantes y de todo lo que influye en el proceso formativo. Todo esto se detectarda mediante el

diagnostico integral que permite atender, en sus diferentes dimensiones, a las diferencias
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individuales o generales. Al referirse a las diferentes dimensiones, se estd viendo al diagnostico
como un proceso continuo; es decir, util en la fase de prevision o disefio propiamente dicha.
Ademas, permite actualizar constantemente la forma en que se identifican los sujetos-objetos del
aprendizaje, del contexto y la concepcion de los diferentes componentes, de manera que se
realice un proceso de ensefianza—aprendizaje eficiente y con calidad. Debe tener presente,
ademas, la retroalimentacion que existe entre los organizadores del curriculum y el diagndstico
integral. Esto es importante ya que el trabajo de los profesores no puede reducirse a planificar una
estricta formacion de conocimientos invariables en la asignatura. En esta etapa del proceso
propuesto, el diagndstico debe de reflejar, en términos de un analisis profundo, el contexto hacia
los sectores a los que puede ser dirigida la estructura curricular de la asignatura. Este contexto
debe incluir la cultura de aprendizaje en donde se pueda introducir, el perfil del estudiante, el
programa de aprendizaje del que forma parte, los recursos necesarios, las demandas que se
puedan encontrar, los requerimientos para implementarlas, asi como el conocimiento y

competencias que puntualiza.

Organizadores

Tomando como referencia la experiencia de los organizadores, tales como la Secretaria
Académica y los docentes expertos organizados por medio de academias, se sostiene que es
posible un andlisis didactico con profundidad de los distintos temas del curriculo. Los
organizadores se toman en cuenta para satisfacer precisamente esta demanda ya que una vez
obtenida la informacidon maés relevante sobre cada topico, es posible establecer criterios precisos
mediante los cuales se estructure la informacion disponible y se organice un disefio de las
unidades didacticas seguin el esquema general de los cuatro componentes del curriculo. Con ésta
informacion concreta se establecen los objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion de cada

tema.

Estructura curricular de una asignatura
La estructura curricular se entiende como un conjunto de componentes organizados en relacion
con los fines de la educacion, contenidos, experiencias formativas, recursos y valoraciones, a

partir de las cuales se definen los planes de estudio. Es la columna vertebral de los procesos
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formativos de cualquier asignatura. De esta estructura depende la orientacion, la seleccion, la
organizacion y la distribucion de los conocimientos, asi como de las practicas que contribuyan
con la formacion profesional. De la relacion entre el diagnostico y las aportaciones de los
organizadores, se obtiene informacidn concreta para establecer las diferentes categorias
didacticas: objetivos, contenido, métodos, medios, formas de organizacion y evaluacion. Las
tres Ultimas se agrupan en un solo componente que se ha denominado metodologia, que permite
facilitar la estructuracion de la unidad didactica y su dinamica; de forma tal, que quedan solo
cuatro componentes del curriculum; objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion de cada
unidad. Estos son los factores que caracterizan al curriculum como esquema de trabajo para los
profesores. Todas y cada una de las etapas del proceso propuesto se deben de realizar con base en
el modelo educativo de la UACH (indicador mencionado), que se sustenta en la educacion basada
en competencias, bajo criterios de flexibilidad curricular y con una docencia centrada en el

aprendizaje.

Capacitacion a docentes

La capacitacion representa uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion
permanente del recurso humano con respecto a sus funciones laborales; por esta razodn, el
personal docente debe estar sumergido en esta realidad. Es de gran importancia que los maestros
incorporen e implementen habilidades tecnologicas en su actividad docente, para lo cual es
necesario capacitarles en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
aun mas cuando la FCA de la UACH oftrece la educacion presencial y la educacion virtual. Deben
buscarse nuevas formas de generar el interés de los maestros por las TIC para aplicarlas en el
proceso educativo. Al otorgar capacitacion en la utilizacion de estas estrategias educativas, los
docentes aprenderan por un lado como sus cursos pueden ser mejorados para enriquecer el
proceso de aprendizaje y, por el otro, como sus estudiantes pueden descubrir formas mas
interesantes de aprender. Resulta claro que el éxito de la aplicacion de las TIC en el ambito
educativo, dependera en gran medida, de la actitud y de las competencias del profesor en materia
de tecnologia. Kook (1997) sugiri6 que estas habilidades deben formar parte de los cursos para
los futuros profesores y puntualizdé que en el proximo siglo "...en la formacioén de docentes se

veran obligados a introducir una cantidad considerable de inversion para permitir que los
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maestros puedan actuar eficazmente en la era de la informacion". Resulta claro, entonces, que es
necesario disefar mas actividades de formacion continua para garantizar su capacitacion en el uso
de la tecnologia como entorno y herramienta de formacion. A continuacion se valora cada uno de
los componentes del curriculum, ofreciendo las indicaciones metodologicas de como concebirlos

y estructurarlos en el proceso de disefio.

Objetivos formativos

Los objetivos formativos constituyen una integracion entre lo instructivo y lo educativo. Ademas,
ofrecen una orientacion al docente respecto a la meta deseada y las exigencias para el desarrollo y
la formacidon académica. Deben contemplarse, a su vez, los mecanismos apropiados que permitan

adaptar estos objetivos a las multiples circunstancias especificas de cada grupo.

Contenidos

El contenido debe responder a las preguntas ;qué aspectos deberan ser aprendidos por el alumno
para su completa formacion?, y ;qué exigencias deberdn tenerse en cuenta para estimular su
desarrollo? Como puede verse, el contenido abarca exigencias para la instruccion, la educacion y
el desarrollo. Por esa razon, deben considerarse los conocimientos, habilidades, valores, actitudes
y normas que se desean formar. En la preparacion del Contenido, tercer indicador propuesto, que
incluye los componentes objetivos y contenidos, el material tiene que ser identificado y
seleccionado para un procesamiento continuo. Esta tarea es realizada generalmente por un
profesor o un facilitador en el papel de un experto en contenido. En forma inicial, se identifican
los objetivos y el resumen del contenido, incluyendo los objetivos de aprendizaje, el grupo de
estudiantes a los que estara enfocado, la profundidad y los detalles del contenido de informacion.
En segundo lugar, los recursos del contenido son recopilados y revisados para ser reutilizados. En
la mayoria de los casos, el material existente puede ser reutilizado por lo menos parcialmente. Por
lo tanto, los guiones, presentaciones, diapositivas, libros, animaciones o articulos cientificos se
recopilan en esta fase. Si estos documentos no cubren de manera suficiente la materia, se revisa el
material adicional para su inclusion. Finalmente, se integran los recursos relevantes en formato de
borrador para ser analizados. En esta fase que se ejemplifica en la Figura 2, para alcanzar los

propositos del curso y definir las competencias, los contenidos de cada modulo se encuentran
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organizados en objetos de estudio, contenidos tematicos y resultados de aprendizaje, como
parte de los aspectos que considera la educacion basada en competencias, tal es el caso del

modelo educativo de la UACH (Marin, 2003).

Figura 2. Estructura de contenido

Propésitos
del curso

Expertos en
contenido

Objetos de
estudio

Contenidos
tematicos

Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia

En este componente se toman en cuenta los métodos y procedimientos que se emplearan, los
medios de los que se dispone y las formas de organizacion de la ensefianza. En la fase de
Estrategia didactica, cuarto indicador propuesto, que incluye los componentes metodologia y
evaluacion, se obtiene y se representa el conocimiento didactico de los expertos en contenido.
Esto permite que se asigne la informacion didactica a los elementos de contenido capturados de
manera limpia y expedita para el estudiante. En este paso, un experto en didactica en
coordinacion con el experto en contenido, revisa los recursos para identificar el nivel de detalle
con el que la informaciéon puede ser presentada. Ademads, se identifica la posibilidad de

enriquecer el contenido con informacion didactica alterna.
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En este componente, las actividades se agrupan de acuerdo a los principios didacticos, formando
asi las actividades de aprendizaje. Entre ellas se pueden encontrar actividades de definicion,
motivacion, explicacion, estudio de casos, ejemplos, teoremas, auto-evaluaciones y otros

genéricos con estructuras de contenido didactico relevante (Figura 3).

Figura 3. Actividades de aprendizaje

Metodologia

[ Expertos en
contenido

Expertos en
didactica

Actividades de
aprendizaje

Auto-
evaluaclones

Definiciones |  Motivacién Explicaciones | Ejemplos Teoremas

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion

Respecto a la evaluacion en el proceso de ensefianza—aprendizaje, es importante analizarla como
una interrelacion légica entre la evaluacion del proceso y la evaluacion del resultado; donde,
ademas de aportar datos numéricos y calificaciones, el juicio de la evaluacion se sostenga con la
valoracion de datos y de la informacion que el docente obtiene sobre la adquisicion y desarrollo
del aprendizaje por parte de los alumnos durante todo el proceso. Es importante dejar en claro
que evaluar es algo mas que recoger informes, es un juicio que se forma de manera continua y
cualitativa. Se precisa una accidn que permita evaluar, ademas de conocimientos y
procedimientos, modos de actuacion, actitudes y valores. Deben tenerse en claro cuales son los
conceptos, procedimientos y cualidades que deben adquirir los alumnos; puntualizando que no se
evaltian del mismo modo unos que otros. La reflexion en la unidad didactica debe conducir a la

decision de qué, como y en qué momento evaluar, y debe contribuir, asi mismo, a la toma de
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decisiones para lograr un proceso evaluativo que arroje verdaderamente el estado de aprendizaje
de los estudiantes. Hasta este punto, el origen del contenido se transforma en contenido didactico

relevante, conjuntamente con el experto en didactica y el experto en contenido.

Distribucion del contenido al espacio de aprendizaje

Un espacio de aprendizaje es el lugar donde se realiza el conjunto de procesos de ensefianza y
aprendizaje dirigidos a la adquisicion de una o varias competencias (Koper & Tattersall, 2005;
Lopez et al., 2008; Lopez et al., 2007). Los espacios de aprendizaje pueden ser: 1) las aulas de un
centro educativo, escuela, instituto (ensefianza presencial); 2) los entornos virtuales de
aprendizaje (ensefanza no presencial, virtual o e-learning) y; 3) la combinacion de ambos —
ensefianza mixta o b-learning (Britain & Liber, 2004). La FCA actualmente utiliza el entorno de
aprendizaje Moodle, tanto en la modalidad no presencial como para apoyo en la presencial asi
como Webex para las modalidades no presenciales. Moodle es un paquete de software para la
creacion de cursos y sitios Web basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para
dar soporte a un marco de educacion social constructiva (Moodle, 2009). WebEx, de Cisco
Systems, es una herramienta que permite una comunicacion instantanea con personas del otro
lado de la ciudad, o del otro lado del mundo. Permite compartir documentos, realizar
presentaciones, mostrar productos y servicios, y colaborar con otros. Se puede iniciar una reunion
web segura desde su escritorio y de forma inmediata. La implementacion de este nuevo esquema
de educacion a distancia mediante la herramienta WebEx, permite con ello que los alumnos
puedan acceder a una herramienta educativa de primer mundo, desde cualquier sitio con acceso a

Internet.

En esta etapa de distribucion de contenido, se debe de considerar la importancia del uso de las
Tecnologias, ultimo indicador propuesto; pero sin olvidar la importancia de las TIC. Es
indispensable mencionar que lo primordial en cualquier modalidad es el disefio de los cursos. Los
niveles de detalle son importantes para la distribucion del contenido, y para diferentes propodsitos.
Estos niveles permiten a aquellos que desarrollan el contenido organizar el material de la
siguiente manera: 1) un libro de texto, guia y/o antologia; 2) diapositivas para una presentacion y,

finalmente; 3) informacion adicional para material extra (ligas, archivos en formato PDF, videos,
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wikis y blogs, entre otros). En la Figura 4 se esquematizan los niveles de detalle en que se pueden

organizar los materiales.

Figura 4. Niveles de detalle

\  programador - o 3 .
. Distribucién del contenido
al espacio de aprendizaje
plataforma

Informacién
adicional

Diapositivas

Fuente: Elaboracion propia.

En el transcurso de esta fase, el contenido se crea con base en el entorno de aprendizaje al que va
dirigido. En caso de ser para la modalidad presencial, éste puede ser entregado de forma fisica o
electronica en algin dispositivo de almacenamiento. Para la modalidad no presencial (y para la
modalidad presencial que lo utilice como apoyo), se destina al espacio de aprendizaje Moodle, ya
que propicia un facil acceso al area de contenido para navegar entre los mddulos y trabajar en las
distintas unidades de aprendizaje. Los disefiadores graficos, programadores y el propio
administrador de la plataforma, editan los textos y las instrucciones, ademas de disefiar imagenes,

programar y administrar los cursos en la plataforma que se trabaje.

Ejecucion y validacion

Una vez puestos en marcha los recursos didacticos en el proceso ensefianza-aprendizaje, éstos
deben someterse a una evaluacion. Dicha evaluacion debe concebirse como un proceso
sistematico, continuo e integral, que permita constatar a los expertos involucrados en la
generacion de los recursos en qué medida y de qué manera lograran sus objetivos. Resulta claro

que los buenos recursos didacticos son eficaces, facilitan el aprendizaje, fomentan un buen uso
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por parte de los estudiantes y docentes, y desarrollan caracteristicas que atienden a diversos

aspectos funcionales, técnicos y pedagdgicos.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se obtuvo por parte de los expertos un consenso donde acordaron que en todas las areas
de la Universidad Autonoma de Chihuahua, no sélo en la FCA, se deben impulsar propuestas
como la aqui sugerida y donde se debe innovar, experimentar y apostar para que los mismos
estudiantes, maestros e investigadores de nuestra institucion propongan formas de mejorar el
desempefio y la calidad académica de la Universidad. Es recomendable implementar el proceso
para la elaboracion de materiales didacticos de las modalidades educativas de la FCA de la
UACH. Cabe mencionar que dicho proceso propuesto es potencialmente aplicable y replicable en

otros contextos regionales y nacionales.
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